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 : دهيچک
ثمب  يس ثطايضٍثطٍ ّؿتٌس ٍ ثب يٌيثفيط لبثل پيٕ ٍ غيطات ؾطيياهطٍظ ثب تغ يؾبظهبًْب ٌِ:يظه 

طًس. ياظ گصقتِ ثِ ذَز گ يهتفبٍت يّبقىلطات ّوگبم قسُ ٍ ييي تغيت ذَز ثب ايٍ حفّ هَلٗ

ضا ثب تَخِ ثِ تحَلات هَخَز  يي حبلت ؾبظهبًيس اؾت وِ هُلَثتطيخس يهفَْه يؾبظهبً يچبثى

 يطيپصكطفتِ ٍ اًُٗبفيپ يٍ اضتجبَ ياَلاٖبت يّب ؿتنيبظهٌس ؾيچبثه، ً يّبثط زاضز. ؾبظهبىزض

ت يي وٌس ٍ ّن لبثليتَخِ ثِ هكىلات تًوبى ضٍاى ٍ هُوئي اَلاٖبت ضا ثب يّؿتٌس وِ ّن خط

 يهٌْسؾ يثطا يسين خسي، ثِ ٌَٖاى پبضازايزض ٍالٕ، چبثى ط ضا زاقتِ ثبقس.يٍ هتغياًُجبق ثب قطا

 اؾت.  يضلبثت يؾبظهبًْب ٍ ثٌگبّْب

 ييبضٍيضٍ يذَز ثطا ييت ٍ تَاًبيگط لبثليگصقتِ ز يحلْب ىطزّب ٍ ضاُيتَاى گفت وِ: ضٍ يه يٖجبضت ثِ

 يسگبّْبيىطزّب ٍ زيب ثْتط اؾت ثب ضٍياًس؛  ضا اظ زؾت زازُ يطًٍيٍ ثيٍ هح يؾبظهبً يبلكْبثب چ

 . ي قًَسيگعيخب يسيخس

ي يًَ يط فٌبٍضيقٌبذت تأث يك حبيط ثب ّسف ثطضؾيت هَئَ؛ تحميثب تَخِ ثِ اّو ك :يتحم ّسف

 يقبذم ّبًبخب ٍ ثب َطح زٍ ؾَال وِ )) يهطظثبً يزض فطهبًسّ يؾبظهبً يثط چبثى ياَلاٖبت

زض  يي اَلاٖبتيًَ يّبيفٌبٍض يقبذم ّبوساهٌس؟ًبخب يهطظثبً يي زض فطهبًسّيًَ يّبيفٌبٍض

هَئَ پطزاذتِ قسُ  يثطضؾزاضًس؟(( ثِ  طيتبث يؾبظهبً يعاى ثط چبثىيتب چِ ه يهطظثبً يفطهبًسّ

 اؾت.

ٍ هُبلٗة هٌبثٕ  ياَلاٖبت اظ ضٍـ اؾٌبز يٍضآگطزٍ اثعاض  يليتحل -يفيتَناظ ًَٔ  ك :يتحمضٍـ 

 جبقسيه يكيوبي، ٍ ثهَضت پيوتبثربًِ ا

ٍ ًتبيح : اٍلَيت ثٌسي َٖاهل اثط گصاض ثطچبثىي ؾبظهبى ًكبى زاز ، ؾيؿتن ّبي خبهٕ اظ ًٓط  بفتِ ّبي

ًت ، افطاز هَضز ههبحجِ اظ اّويت ظيبزي ثط چبثىي ؾبظهبى ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ايٌتطاًت ٍ ايٌتط

 زضگبّْبي ثيؿين  ٍ پبيگبُ زازُ ّب زض ضتجِ ّبي ثٗسي لطاض زاقت . 

 ، اَلاٖبت يفٌبٍض ،ًبخب  يهطظثبً يفطهبًسّ ، يؾبظهبً يچبثى  ،ي يًَ يّبيفٌبٍض  : يسيٍاغگبى ول
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 هقدهِ -1-1

وؿت زازُ ّب ٍ »ثطًس،  يًبم ه« اًملاة زض اَلاٖبت»وِ اظ آى ثِ ٌَٖاى ٖهط ياهطٍظ ٍ ٖهط يبيزض زً

، يتيبت اهٌيهْن زض ح يًمك« پطزاظـ اَلاٖبت» ٍ اظ ّوِ هْن تط« يؾبهبى زّ» ، «ٌِياَلاٖبت ثْ

ط ضا يظ ياهط، يطٍضت ّبي ي. ا(545: 5831)حؿي ظازُ،  سيًوب يفب هيخَاهٕ ا يٍ فطٌّگ يالتهبز

 ؾبظز: يهُطح ه

 ؛ياَلاٖبت يعات فٌبٍضيثِ تدْ ي. زؾتطؾ5

 ّب؛ ٍ اظ ّوِ هْن تط؛ يك اهىبى ؾٌديهَخَز اظ َط يت ّبيلبثل ي. تَاًوٌسؾبظ2

، يگط اَلاٖبتيز يٌِ ّبيٕ ثب گعيوِ ثِ ََض هؿتمل ٍ زض تدو يل اَلاٖبت؛ آى ّن اَلاٖبتي. تحل8

 ا زض ثُي ذَز زاقتِ ثبقٌسل ضيت تحليي ْطفيثبلاتط

 يىي اظ ٍْبيف هْن ايي ًيطٍ حطاؾت اظ هطظّبهي ثبقس وِ  5831زضلبًَى ًيطٍي اًتٓبهي ههَة 

(. ثطذَضزاضي هٌبؾت ٍثِ ضٍظ اظ 83: 5832، يتَؾٍ هطظثبًي ايي هبهَضيت نَضت هي گيطز )ظًگ

ظ اثعاضّبي هَفميت ايي ًيطٍ ثؿتطّب ٍ فطآيٌسّبي فٌبٍضي اَلاٖبت زض ضاّجطزّبي وٌتطل هطظّب يىي ا

ثِ قوبض هي ضٍز. ثِ ٖجبضت زيگط ّطچمسض ثتَاى فبنلِ ثْطُ ثطزاضي اظ فٌبٍضي اَلاٖبت ثب ًمُِ همبثل 

ذَز وبّف زّين  زض ضًٍس هَفميت تبثيط گصاض ذَاّس ثَز. ثطضؾي يطيت ًفَش فٌبٍضي اَلاٖبت زض  

لح قىل تبظُ اي ثِ ذَز گطفتِ ٍ يطٍضت هؿ يطٍّبيثب ازغبم ً 5831وٌتطل هطظّبي وكَض اظ زِّ 

 سُ اؾت.يبى گطزيف ًوبيف اظ پيثْطُ گيطي اظ اثعاضّبي فٌبٍضي اَلاٖبت ث

 

 .اى هسألِ يت -1-2     

ثيٌي ضٍثطٍ ّؿتٌس ٍ ثبيس ثطاي ثمب ٍ حفّ ؾبظهبًْبي اهطٍظ ثب تغييطات ؾطيٕ ٍ غيط لبثل پيف

ّبي هتفبٍتي اظ گصقتِ ثِ ذَز گيطًس. چبثىي هَلٗيت ذَز ثب ايي تغييطات ّوگبم قسُ ٍ قىل

ثط زاضز. ؾبظهبًي هفَْهي خسيس اؾت وِ هُلَثتطيي حبلت ؾبظهبًي ضا ثب تَخِ ثِ تحَلات هَخَز زض

پصيطي ّؿتٌس وِ ّن ّبي اَلاٖبتي ٍ اضتجبَي پيكطفتِ ٍ اًُٗبف ّبي چبثه، ًيبظهٌس ؾيؿتنؾبظهبى»
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ِ ثِ هكىلات تًويي وٌس ٍ ّن لبثليت اًُجبق ثب قطايٍ خطيبى ضٍاى ٍ هُوئي اَلاٖبت ضا ثب تَخ

 . (282: 5838، يٍ ههُفَ يٌي)هلاحؿ« هتغيط ضا زاقتِ ثبقس

ّبي ضلبثتي ٍ پبيساضي آى زض هعيت ضلبثتي يه ٌٖهط وليسي تَاًبيي يه قطوت ثطاي پبؾد ثِ چبلف

 "ىي ثِ نَضت ثچب  (.83: 5833، يبى ٍ ًبنطي)هٌَض ثطاي هَفميت زض فًبي ضلبثتي اهطٍظ اؾت

ي قطايٍ وؿت ٍ وبض ٍ تَاًبيي غلجِ ثط چبلف ّبي غيط هٌتٓطُ ثطاي ًدبت اظ تْسيسات ثي ؾبثمِ

 (83: 2115، 1ٍ ظًگ يفي)قط تٗطيف قسُ اؾت "ّبّوچٌيي  وؿت هعيت اظ تغييطات ثٌَٗاى هَلٗيت

 يه يثٌگبُ ّب تلم يُ  ثمبقَز وِ اهطٍظ يسُ هيًبه يطات ثبظاض چبثىييٕ ثِ تغيؾط ييپبؾرگَ ييتَاًب

بوَوب يتَؾٍ پػٍّكگطاى آ يُيي قطايهمبثلِ ثب چٌ يس ثطايي تَلين ًَيثِ ٌَٖاى پبضازا يقَز. چبثى

هؤثط اظ  يطيٍ ثْطُ گ ييطات ٍ قٌبؾبييك ثب تغيتُج يؾبظهبى ثطا يي، تَاًبي( اضائِ قس. چبثى5335)

 (. 438: 2118، 2)خبوؿَى ٍ خَّبًؿَىس يآ يط ثِ ٍخَز هيياؾت وِ زض اثط تغ ييفطنت ّب

 يهحطن ّب، تَاًوٌس ؾبظّب ٍ تَاًوٌس  يؾِ ثرف انل يهرتلف اضائِ قسُ اظ چبثى يزض هسل ّب

اؾت  يي اَلاٖبتيًَ يّب ي، فٌبٍضيچبثى ياظ تَاًوٌس ؾبظّب يىيذَضز.  يثِ چكن ه يچبثى يّب

ؿتن ّب يٌسّب اظ ؾيٍ اؾتفبزُ وبضوٌبى ٍ فطا ي،قجىِ اضتجبَيؿتن اَلاٖبتيووبل ؾ يزضخِ  يوِ ثِ هٌٗب

 يه اظ اَلاٖبت ثِ ٌَٖاى هَيَٖي، اؾتفبزُ اؾتطاتػ5331 ياَلاٖبت اؾت . اظ زِّ  يٍ قجىِ ّب

قٌبذتِ قسُ اؾت.  يضلبثت ياَلاٖبت ثِ ٌَٖاى ؾلاح يهْن زض وؿت ٍوبض هُطح قسُ ٍ فٌبٍض

: 2114، 3ٌس ّب زاضز)َّلييّب ٍ ثْجَز فطا ٌِيزض وبّف ّع يت هٌحهط ثِ فطزياَلاٖبت لبثل يفٌبٍض

43.) 

طات، هدسزاً ييضا هتٌبؾت ثب تغ ياًؿبً – يفٌ يؿتن ّبيتَاى ؾ ياَلاٖبت ه يثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍض

زضٍى  يهدبظ ين ّبيتَاًٌس ت يه ي(. وبضوٌبى زاًك255: 2113، 4وطز)فطًبًسظ ٍ ؾٍَى يؾبظهبًسّ

وِ  يٌيقىل زٌّس. فطٌّگ وبضآفط يُيطات هحييتغ زض خْت پبؾد ثِ يي ؾبظهبًيٍ ث يؾبظهبً

ي اؾبؼ يسُ ّب اؾت ٍ ثط ايبى آظازاًِ اَلاٖبت ٍ اياؾت،هكَق خط يثِ چبثى يبثييطٍضت زؾت

 يي فٌبٍضيقَز. ّوچٌ يه يثِ چبثى يبثياَلاٖبت هَخت زؾت يثسٍى هطظ ثِ هسز فٌبٍض يؾبظهبى ّب

                                                           

1. Sharifi& Zhang‌ 

2. Jackson & Johansson‌ 

3. Holan‌ 

4. Fernandez & Sune‌ 
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، 1ِيٍ هبضخَض ياؾت )اؾتطث يتَؾِٗ زاًف وبضوٌبى زض خْت تحمك چبثى يثطا يلِ اياَلاٖبت ٍؾ

ثِ ضٍظ اؾت  ياَلاٖبت يؿتن ّبيبظهٌس ؾيي وٌٌسگبى ًيبى ٍ تأهيضاثُِ ثب هكتط ييبي(. پ8َ: 2155

وؿت  يٌس ّبيط فطايآٍضز وِ ؾب يضا فطاّن ه يط ؾبذتياَلاٖبت ظ ي(. فٌبٍض82: 5333، 2)وَّي

ثْتط  ييٍ پبؾرگَ ي( ٍ هَخت حؿگط525: 2113، 3فبلىٌط ٍ خَّبًؿَىزاضز) يٍوبض ثساى ثؿتگ

، يطين گيجبى تهويپكت يؿتن ّبي(. ؾ33: 2114، 4ًَگيّب ٍ  يقَز )چبز يطات هييًؿجت ثِ تغ

ف قًَس يوبيبفت ٍ پيوٌٌس تب اَلاٖبت ثِ ٌّگبم زض يووه ه يىيگبُ زازُ ٍ اضتجبَبت الىتطًٍيپب

وٌس  يبى هيث يچبثى ياَلاٖبت ضا هجٌب ياَلاٖبت،فٌبٍض يؿتن ّبيبت ؾي(. ازث543: 5331، 5وطهيي)ظ

اَلاٖبت، ؾبظهبى ّب  يفٌبٍض يطيقسُ تب ثب ثِ وبضگ يب هفَْم ؾبظيت پَيه لبثليثِ ٌَٖاى  يٍ چبثى

 (.5:  2151ثِ زؾت آٍضًس )ضاؾچه، يت ضلبثتيهع

 يطٍيزض ً يي اَلاٖبتيًَ يّب يط فٌبٍضيتأث يت ثطضؾيدِ ثب تَخِ ثِ هَاضز شوط قسُ ، اّويزض ًت

اظ هَاضز  يبضيي هَاضز ٍ ثؿياؾت . لصا ا يطاى وبهلاً هحؿَؼ ٍيطٍضيا ياؾلاه يخوَْض ياًتٓبه

 ثب . وٌس يبى هيك ضا ثيي هَئَ تحميت زاقتي ايذَز  ٌَٖاى  ذَاّس قس ، اثط اّو  يگط وِ زض خبيز

 ٍ تغييطات ثب هَاخِ پصيطي ؾبظهبى ّب ثطاياًُٗبف  ٍ ثْطُ ٍضي ثِ ّوعهبى زؾتيبثي لعٍم ثِ تَخِ

 يي ثط چبثىيًَ يّب يط فٌبٍضيك تأثيي تحميا زض اَلاٖبت هؤثط فٌبٍضي ًمف ّوچٌيي ٍ هكتطي اغٌبي

 طز.يگ يلطاض ه يهَضز هُبلِٗ ٍ ثطضؾ يؾبظهبً

ثط  يي اَلاٖبتيًَ يط فٌبٍضيقٌبذت تأث يك حبيط ثب ّسف ثطضؾيت هَئَ؛ تحميثب تَخِ ثِ اّو

ّبي ًَيي فٌبٍضي يقبذم ّبي اؾت وِ ))يًبخب هؿئلِ ا يهطظثبً يزض فطهبًسّ يؾبظهبً يچبثى

 يزض فطهبًسّ يّبي ًَيي اَلاٖبتفٌبٍضي يقبذم ّبوساهٌس؟ًبخب يهطظثبً يزض فطهبًسّ ياَلاٖبت

 هَئَ پطزاذتِ قسُ اؾت. يط زاضًس؟(( ثِ ثطضؾيتبث ؾبظهبًي يعاى ثط چبثىيتب چِ ه يهطظثبً

 قيتحق ضرٍرت -1-3

ثب  يٍ اضتجبَ يكطٍ زض حَظُ تٗبهليه ؾبظهبى پيثٌَٗاى  ياًتٓبه يطٍيً يهطظثبً يفطهبًسّ

 يٌبى زٍ ؾَيهطظًك يت حَظُ اختوبٖيطيي ًٓبم ج.ا.ا زض تٗبهل ٍ هسيتطيع ٍيّودَاض ٍ ً يوكَضّب

                                                           

1‌. Easterby & Marjorie 

2. Cohen 

3. Falkner‌& Johnson 

4. Chadiha & young‌ 

5. Zimmerman‌ 
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ٍ  يت هليٍ ثرهَل اهٌ ي، فطٌّگ ي، التهبز يتياهٌ يحَظُ ّب يطگصاض ثط توبهيه ؾَ تبثيهطظ اظ 

هتحول  يٍ هبل ياًؿبً يوِ زض ثرف ّب يٌِ لبثل تَخْيي ؾبظهبى ثِ ٍاؾُِ ّعيىطز ايي ضٍيّوچٌ

اظ  يطيٍ ثْطُ گ يعات هحَضيثِ تدْ ياظ اًؿبى هحَض يت تحَل ؾبذتبضيقَز يطٍضت ٍ اّو يه

 (.85: 5838ٍ ّوىبضاى،  يوٌس )ًبزض يدبة هيي ؾبظهبى ضا ايط ؾبذتبضاييب زض تغيضٍظ زً يّب يفٌبٍض

، يىطز ٖلويٌِ ٍ ثب ضٍيي ظهيٌىِ تبوٌَى زض ايا ٍ يهطظثبً يت ّب ٍؾبذتبض فطهبًسّيهبهَض ثبتَخِ ثِ

 خْت يبزيتَاًس وبضثطز ظ يه ي هَئَيا يح حبنلِ اظ ثطضؾينَضت ًگطفتِ اؾت، ًتب يميتحم

 يط فٌبٍضيتبثگط قٌبذت يطف زاظ َ طز.يوبضوٌبى ثِ وبض گ زاقتِ ٍ ثْجَز ٖولىطز يؾبظهبً يچبثى

ه يي ضاؾتب يس زض ايًوب يدبة هيت زاضز.  لصا ايع اّويً يهطظثبً يفطهبًسّ زض اَلاٖبت ٍ قٌبذت

 خْت يهٌبؾج يح آى ضاّىبضّبياظ ًتب يطيطز ٍ يوي ثْطُ گينَضت گ يٖلو يت ٍ ثطضؾيفٗبل

اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ هَئَ پطزاذتِ اؾت.  يلصا هحمك ثِ ثطضؾ. كٌْبز گطززيؾبظهبى پ  يچبثى اضتمبي

ضا ثط هطاٍزات  يطات لبثل تَخْيثْطُ ًوبًسُ ٍ تبث يآى ث يبيهعا اظًاجا ي ، يًَ يّب يكطفت فٌبٍضيپ

ف ؾطٖت ، يتَاى افعايطات هيي تبثيع گصاقتِ اؾت . اظ ايً ًْبز ييا يٍ ثطٍى ؾبظهبً يزضٍى ؾبظهبً

س وِ يٌوبيضا فطاّن ه يُيدِ قطايبز ًوَز وِ زض ًتيثبلا  ضا  يطيٍ اًُٗبف پص ييٕ زض پبؾرگَيتؿط

ت ذُب ، ؾطٖت ٍ ي، وبّف يط يف ضاًسهبى وبضي، افعا يت التهبزيؾبظهبى ثِ لحبِ ثْجَز ٍيٗ

ه اظ آًْب يّط يبثس وِ زض ازاهِ ثطايزؾت  يطُ  ثِ ضقس لبثل تَخْيزلت زض اًدبم تطاوٌف ّب ٍ غ

 .ن ًوَز يبى ذَاّيث ييًوًَِ ّب

اظ ذسهبت زضٍى  يبضيًوَز . ثؿ يع ثطضؾيً يتَاى اظ هٌٓط زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًيف ؾطٖت ضا هيافعا

گعاف ثبثت وبغص اضائِ  ييٌِ ّبيٍ ّع  يوِ زض گصقتِ ثب هكىلات فطٍاى ، نطف ظهبى ََلاً يؾبظهبً

ؾطٖت ٍ اظ ًٓط  يآى ذسهبت ثب قتبة هحؿَؾ يي ، اضائِ يًَ يّب يقس ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍض يه

 يي اهط ثِ ذَزي( زضآهسُ اؾت وِ ا Paper lessٕ ٍ ثسٍى وبغص ) يثِ نَضت ؾط يحصف وبغص ثبظ

ٕ ًوَزُ يف هُلَة ٍ تؿطيف اظ پيضا ث يًبهتٗبضف ؾبظهبى وبؾتِ ٍ ثبظذَضز وبض يٌِ ّبيذَز اظ ّع

) اضتجبٌ ثب يذسهبت ثطٍى ؾبظهبً يتَاى ثطايي اهط ضا هي(  . ا13: 5835آثبزي،  حجيت اؾت )ثبلطي

ي اهط زض يتجلَض ا يع زض ًٓط گطفت . ثطايگط ( ًيز يٍ حمَل يميگط ٍ اقربل حميز يؾبظهبى ّب

 ثبقس .  يه ييطٍض يزضٍى ؾبظهبً يٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض ي، ثطلطاض يثرف ثطٍى ؾبظهبً


