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 یازده

 : چکیده

قاتلیت اطویٌاى یک  هی تاضد.قاتلیت اطویٌاى  ،کیفیت هحصَلدر  هْنّای جٌثِ یکی از     

خراتی در هحصَل ٍ هیساى اعتواد ٍ اطویٌاى  ًثَدٍ  عولکرد هَفقیت آهیس یا هحصَل، عولیات

دّد. تسیاری از هحصَلات تا افسایص عور ٍ  یا استفادُ تٌسل هی کٌٌد ٍ ایي  تِ آى را ًطاى هی

ٌّگاهی کِ عولکرد  قاتلیت اطویٌاى هحصَل را تحت تاثیر قرار هی دّد. َر طثیعیتِ ط

هحصَل تِ زیر سطح هطلَب کاّص هی یاتد پس از آى تِ هحصَل، دارای خراتی گفتِ هی 

 تِ اغلة سیستن ٍیژگیْای دقیقدسترسی تِ  ٍ یا ّا دادُ آٍری جوع ٍاقعی، دًیای ضَد. در

 هتعارف اطویٌاى قاتلیت تحلیل تِ احتوالاتی رٍیکرد ٍ حصَل غیر قاتل یا ًاقص اطلاعات دلیل

 قاتلیت ارزیاتی در فازی هجوَعِ هطکل، ًظریِ ایي حل از ایي رٍ ترای. دضَار هی تاضد

تحلیل ٍ هدلسازی سیستوْای دارای عدم قطعیت ٍ پیچیدُ تا  .تکار هی رٍد اطویٌاى سیستن

تر تاضد.  تَاًد هٌاسة رٍش هٌطق فازی در هقایسِ تا رٍضْای ریاضی ٍ هدلسازی کلاسیک هی

 تا تاضد فازی خراتی ًرخ کِ ٌّگاهی. تاضد هی فازی ی هجوَعِ اساس تر فازی اطویٌاى قاتلیت

 .ضَد هی هحاسثِ فازی صَرت تِ اطویٌاى تلیتقا زادُ یافتِ تَسعِ کلی قاعدُ تِ تَجِ

 واژگان كليدي:

 قاتلیت اطویٌاى، هٌطق فازی، قاتلیت اطویٌاى فازی، ًرخ خراتی فازی.    
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 هقذهه  -1-1

ٌٔبِٔٝ دسثبسٜ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثخؾ ٣ٕٟٔ اص فشا٤ٙذ ًشاح٣ ٟٔٙذػ٣ اػت وٝ دس آٖ     

ث٣ٙ٥ آ٤ٙذٜ  ٥ٌشد. اص آ٘زب وٝ پ٥ؾ لشاس ٣ٔ تح٥ُّّٕٓىشد آ٤ٙذٜ ٤ه ػ٥ؼتٓ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ 

دس ا٘زبْ ٔحبػجبت لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ، سٚؿٟب٣٤ ثىبس  تٛا٘ذ ثب ل٥ٌٔت وبُٔ ٕٞشاٜ ثبؿذ  ٣ٕ٘

ف ٤ٞب٢ س٤به٣ ثب٤ذ تٔبس آٚس٘ذ. و٥ٕت سٚ٘ذ وٝ أىبٖ ٔذِؼبص٢ ٓذْ ل٥ٌٔت سا فشاٞٓ ٣ٔ ٣ٔ

٥ٕتٟب ٕٔٔٛلاً اص ٔفب٥ٞٓ ر٣ٙٞ دل٥م٣ داؿتٝ ٚ تٛػي آذاد ث٥بٖ وشد٣٘ ثبؿٙذ أب ٥ٕٞٗ و

٥٘بص ثٝ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ  .ٞب٢ آٟ٘ب سا ثٝ ٓذد دسآٚسد تٛاٖ تٕبْ رٙجٝ ٥ٌش٘ذ وٝ ٣ٕ٘ ػشچـٕٝ ٣ٔ

  .وٙذ ٣ٔٞض٤ٙٝ سا ٚاداس ثٝ كشف ٚلت، ا٘شط٢ ٚ ػبصٔبٖ ٓب٣ّٔ اػت وٝ 

 ،تّف أىبٖ ٔمب٤ؼٝ ًشحٟب٢ ٔخ ثش تٛاٖ ٓلاٜٚ ثب ا٘زبْ ٔحبػجبت لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٣ٔ    

. پ٥ـشفتٟب٢ ا٥ِٚٝ دس تى٥ٙىٟب٢ ٔحبػجٝ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثب ٕ٘ٛد ا٘تخبة ًشح سا تش٤ٗ ٔٙبػت

ا٢،  تحم٥مبت ٔشثًٛٝ ثٝ كٙب٤ْ فوب٣٤ ٚ ِ٘ب٣ٔ ٕٞشاٜ ثٛد. ا٤ٗ تى٥ٙىٟب ػپغ دس كٙب٤ْ ٞؼتٝ

ٌب ٞب٢ ػبخت ٔٛاد ؿ٥ٕ٥ب٣٤ ٚ فٛلاد، وٝ ثب ثشٚص خ ٞب٢ ثب ت٥ِٛذ ٔذاْٚ ٥ِ٘ش وبسخب٘ٝ وبسخب٘ٝ

رب٢ خٛد سا ثؼشٓت ثبص وشد٘ذ. اُٟبسِ٘ش دس ٔٛسد ّٕٓىشد ؿٛ٘ذ  هشسٞب٢ ص٤بد٢ ٔتحُٕ ٣ٔ

ٟٔٙذػ٣، وٝ ٥ٕٓمبً س٤ـٝ دس  ث٥ٙؾا٢ اػت ٚ حتٕب ثب٤ذ ثب  ٝ پ٥چ٥ذٜٔٙبػت ٤ه ػ٥ؼتٓ ٔؼأِ

بػجٝ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ اثضاس٢ دس دػت ٟٔٙذع ًشاح حثٝ داسد ا٘زبْ پز٤شد. ثٙبثشا٤ٗ ٔتزش

ٝ ٞٙٛص اسص٤بث٣ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثٝ كٛست ٤ه سٚاَ رب٤ٍض٤ٗ اٚ. دس صٔب٣٘ ٞٓ وثبؿذ ٘ٝ  ٣ٔ

ٔؼتمُ ٤ٛٞت پ٥ذا ٘ىشدٜ ثٛد ٟٔٙذػبٖ ثب اػتفبدٜ اص تزشثٝ خٛد ٚ ثب ٓٙب٤ت ثٝ ٔفْٟٛ ر٣ٙٞ 

داد٘ذ. ا٘زبْ ٔحبػجبت لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثذٖٚ  ا٢ ا٘زبْ ٣ٔ ٞب٢ ثشرؼتٝ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ، ًشاح٣

  .٥ض٤ى٣، ث٥ـتش ثٝ ٤ه ثبص٢ س٤به٣ ؿج٥ٝ اػت تب ٤ه وبس رذ٢ ٟٔٙذػ٣تٛرٝ ثٝ ٚال٥ٔت ف

٘ىتٝ د٤ٍش آ٘ىٝ ٤ه ًشح ثب ٚرٛد داؿتٗ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثبلا فمي ٚلت٣ دس ٓبِٓ ٚال٥ٔت ثٝ 

ٕٞبٖ ٥ٔضاٖ آتجبس خٛاٞذ داؿت وٝ ثب ٤ه وٙتشَ و٥ف٥ت خٛة دس ٔشحّٝ ػبخت، ثٝ لبث٥ّت 

ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٚ وٙتشَ و٥ف٥ت وبٔلاً ثٟٓ ا٥ًٕٙبٖ رات٣ آٖ اربصٜ ثشٚص دادٜ 

ٌّٔٛة ٚ لبثُ  ػ٥ؼتٓ ٞب٢ پ٥چ٥ذٜ ثب٤ذتب  ٔحلٛلات ٔذسٖ آٓ اص لٌٔبت ػبدٜ  ا٘ذ. ٚاثؼتٝ

ا٥ًٕٙبٖ حبكُ ؿٛد وٝ وٝ اػت  و٣٘ٛٙ ا٤ٗبِؾ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ اص چ .ذً٘شاح٣ ؿٛآتٕبد 

٥ٓٗ دس  ثٝ حذالُ ٣ٔ سػذٔحلَٛ ٣ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ت٥ِٛذ وبٞؾ ٣ٔ ٤بثذ ٚ صٔبٖ چشخٝ ًشاح

، ثٟجٛد ثبؿذ  ٔحلَٛ سلبثت٣  اٌش ثبصاس ثشا٢داس٘ذ.  ٚ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ تز٥ٟضات وبسائ٣ حب٣ِ وٝ 

 ٔضا٤ب٢ سلبثت٣ ص٤بد٢ ا٤زبد وٙذ.و٥ف٥ت ٚ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٣ٔ تٛا٘ذ 

 بیبى هسئله - 1-2
ٚ سفْ  ٤ْكٙب ٢ٞب ـشفت٥ٔشٖٞٛ پ ش٥پٙذ دٞٝ اخ ٣ٚ رٟبٖ التلبد ً ٢ثـش ٣ص٘ذٌ تٛػٔٝ    

 ٢ثش ٘ٛآٚس ٣ٔجتٙ ٣ٟٔٙذػ ٢ٞب ٚ ػبصٚوبسٞب اص ػبصٜ ٢بس٥ثؼ ٤ٗٞب ثٛدٜ اػت. تىٛ ٔٛاْ٘ ٚ فبكّٝ
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 ،٣جب٥٘ٚ پـت ٢ثشداس ثٟشٜ ٥ٗػبخت ٚ ٕٞچٙ ٢ٞب ٢ٚ فٙبٚس ٣ًشاح ٢ٔٛاد، سٚؽ ٞب ٥ٝٙدس صٔ

ثٔٙٛاٖ ٔحٛس  ٙب٥ٖإً ت٥لبثّ ٥ٓثٝ ٔفبٞ ٤ٗبد٥ثٙ ٢ىشد٤سٚصافضٖٚ ثٝ سٚ ٛرٝٚ ت بص٥ٔٛرت ٘

ٚ حٕش  ٤ٕٙ٣ا ٥ٗتوٕ ٢ساٜ سا ثشا بس،٥ٔٔ ٤ٗثش ا ٥ٝدس ٞضاسٜ ػْٛ ؿذٜ اػت. تى ٣تٛػٔٝ ٟٔٙذػ

دس اثٔبد ٔختّف ٕٞٛاس وشدٜ اػت ٚ اص  ٤ْسٚ٘ذ تىبُٔ كٙب ٤ْٚ تؼش ٣ٟٔٙذػ ٢ٞب ػبٔب٘ٝ ٣ثخـ

چشخٝ ٕٓش،  ٢ٞب ٤ٝٙوبٞؾ ٞض ،٢ش٤ٚ تذاْٚ ّٕٓىشدٞب ، دػتشع پز دثٝ ثٟجٛ تٛاٖ ٣رّٕٝ ٔ

 ـتش٥دٚاْ ث ٥ٗحٛادث وٕتش، تأٔ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٢ٚ ٍٟ٘ذاس ٣ثبصسػ ؾ،٤ثٝ تلاؿٟبدس پب بص٥وبٞؾ ٘

 ٥ٝٙصٔ ٤ٗدس ا ٣مبت٥اؿبسٜ وشد. ٞش ػبِٝ كذٞب پشٚطٜ تحم ٣ٕٓش ٚ كذٔبت احتٕبِ ٥ٙ٣ث ؾ٥ٚ پ

 ت٥لبثّ ٣ِاًلآبت ٢ٞب . أشٚصٜ ٔمبلات، وتت ٚ ثب٘هذ٤آ ٣ٔ دسثٝ ارشا  بفت٤ٝتٛػٔٝ  ٢دس وـٛسٞب

ٔذسٖ احشاص  ٣دس ٟٔٙذػ ٤ٟٝٙ٘بد ٣ٍب٤ٞآٖ رب ٢ٞب ٢ٚ تئٛس بفت٤ٝ ٢ش٥ٌؼتشؽ چـٍٕ ٙب٥ٖإً

ٚ  ش٥ٚ ا ِجتٝ فشاٌ ٢آٔبس ٢ٞبُ ٥ٚ تحّ ٢ٍ٘ش ثش ٚالْ ٣ٔجتٙ ٙب٥ٖإً ت٥لبثّ ٥ٓوشدٜ اػت. ٔفبٞ

،  ٣مبت٥تحم ،٣تزشث ،٢ِ٘ش ٢ٞب . ِ٘ش ثٝ رٙجٝبؿذث ٣ٔ ٣تخلل ٢سؿتٝ ٞب ١دائش ثش ٕٞ

اص  ؾ٥ث ٢ٞب ت٥فٔبِ ٢ثشا ٥ٝٙصٔ زبد٤ٚ ا ٣ػبصٔب٘ذٞ ،٣حٛص٠ تخلل ٤ٗا ٢ٚ وبسثشد ٣ـٍب٤ٞآصٔب

ثمب دس رٟبٖ  ٢اِضاْ ثشا ه٤ثّىٝ  ض٤ٓض ٥ٟٗفشم ثش ٔتخللبٖ ٔ ه٤ساػتب ٘ٝ تٟٙب  ٤ٗدس ا ؾ٥پ

ٚ تٛػٔٝ وـٛسٞب ٔشٖٞٛ اػتفبدٜ اص  ـشفت٥أشٚص، پ ٣كٙٔت ٢ب٥دس د٘ ٥ٗاػت .  ٕٞچٙ ٣وٙٛ٘

سلبثت  ٢ٟٔٓ ثشا ٢ٞب اص ساٜ ٣ى٤اػت.  ٣رٟب٘ ٢ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ سلبثت دس ثبصاسٞب ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢فٙبٚس

اػتفبدٜ اص  ت،٥ف٥و ؾ٤ثبلاػت ٚ لاصٔٝ افضا ٣٤ٚ وبسا ت٥ف٥ٌٛ٘بٌٖٛ، اسائٝ ٔحلَٛ ثب و ٤ْكٙب

 ٢ٞب اص سٚؽ ٙب٥ٖإً ت٥لبثّ بٖ،٥ٔ ٤ٗ. دس اٙذٞبػت٤دس فشا ٣ٟٔٙذػ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٚ اثضاسٞب سٚؽ

ػٟٓ  ؾ٤ٚ افضا ٢ٔـتش ت٤رّت سهب ز٥ٝٔحلَٛ ٚ دس ٘ت ت٥ف٥و ؾ٤حفَ ٚ افضا ٢ٟٔٓ ثشا

 [1]ثبصاس اػت.

ٔٙذ٢ اص دا٘ؾ  ا٘ذ. ِزا ثٟشٜ تى٥ٙىٟب٢ اسص٤بث٣ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثش تئٛس٢ احتٕبَ ثٙب ٌشد٤ذٜ    

كحجت اص ٚلت٣ .وبف٣ دسثبسٜ ا٤ٗ تئٛس٢ ؿشى لاصْ ثشا٢ ٚسٚد ثٝ ٔجبحج لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ اػت

اٌش  .دٞٙذ ؿٛد ِٔٙٛس تٔذاد٢ لٌٔٝ اػت وٝ ثب ٞٓ ٥ُٚفٝ خبك٣ سا ا٘زبْ ٣ٔ ػ٥ؼتٓ ٣ٔ

٥ُٚفٝ ٔٛسدِ٘ش تحمك ٤بثذ ػ٥ؼتٓ دس وبس خٛد ٔٛفك ثٛدٜ اػت ٚ دس غ٥ش ا٤ٙلٛست ثب ؿىؼت 

ٔٛارٝ ؿذٜ اػت. ٤ى٣ اص ٓٛأُ ٕٓذٜ ٓذْ ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ، خشاة ؿذٖ لٌٔبت تـى٥ُ 

  .دٞٙذ٠ آٖ اػت

اِجتٝ خشاث٣ ٤ه لٌٔٝ ِضٚٔبً ثٝ ٣ٙٔٔ خشاث٣ ػ٥ؼتٓ ٥٘ؼت ثّىٝ ا٤ٗ ثٝ ٘حٜٛ ؿشوت داؿتٗ     

ؿٛد. ٌٔبِٔبت لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثب٤ذ ت٥٥ٔٗ وٙٙذ وٝ  لٌٔٝ دس ّٕٓىشد ٔزٕٛٓٝ ٔشثٛى ٣ٔ

ثبؿذ. ثشا٢ ا٤ٗ  حؼبػ٥ت ٤ب ٥ٔضاٖ تأح٥شپز٤ش٢ ػ٥ؼتٓ اص خشاث٣ ٞش ٤ه اص ارضاء چٝ ا٘ذاصٜ ٣ٔ

ٞب٣٤ اص ا٘ٛاّ ػ٥ؼتٕٟب كٛست پز٤شفتٝ اػت وٝ ٟٕٔتش٤ٗ آٟ٘ب ٓجبستٙذ اص:  ثٙذ٢  ِٔٙٛس تمؼ٥ٓ

ثب تٛرٝ ثٝ ٘مؾ ٟٔٓ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ دس  . پ٥چ٥ذٜ،  ٔٛاص٢ –ٞب٢ ػش٢، ٔٛاص٢، ػش٢  ػ٥ؼتٓ
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ّٕٓىشد ٔحلَٛ ، دس ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ فبص٢ ػ٥ؼتٓ ثب ٘شخ خشاث٣ ٕ٘بئ٣ ٔحبػجٝ ٚ 

 تح٥ُّ ؿذٜ اػت.

 

 اهویت و ضرورت تحقیق  -1-3

 

اص وبس افتبدٖ ٔحلَٛ ٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ٞب، ٔٛرت ٚلّٛ اختلاَ دس ػٌٛح ٔختّف٣ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثٝ     

ػجت آٖ حت٣ ٕٔىٗ اػت ٔٛرجبت تٟذ٤ذ٢ خٌش٘بن ثشا٢ ربٔٔٝ ٚ ٔح٥ي ص٤ؼت ؿىُ ٥ٌشد. 

ٚ پ٥ؾ  ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ پ٥چ٥ذٜ ٚ اسص٤بث٣ احتٕبَ ّٕٓىشد ٔٛفك  لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖثشسػ٣ 

 .اػت ا٢ ٤ٚظٜ ٞب٢ سٚؽ اص اػتفبدٜ ٔؼتّضْ ٚ ح٥بت٣ ٚ هشٚس٢ أش٢ ٞب آٖ  ث٣ٙ٥ دٚاْ

لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٤ه ٔـخل١ رات٣ ٞش ٔحلَٛ ٤ب ػبٔب٘ٝ اػت ٚ دس رٟبٖ أشٚص ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ى٣ 

ثٟشٜ ثشداس٢ ٣ٔ ثبؿذ وٝ دس ٣ً فشا٤ٙذ ٞب٢ اص و٥ٕت ٞب٢ ػٙزؾ پز٤ش ًشاح٣ ، ػبخت ٚ 

ٔشثًٛٝ ٕٞٛاسٜ ثب٤ذ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه ٥ٔٔبس ٟٔٓ ٔٛسد تٛرٝ ٚ وٙتشَ لشاس ٥ٌشد. ٟٔٙذػ٣ لبث٥ّت 

 وٝ ٘ح٢ٛ ثٝ اػت، ٤بفتٝ تٛر٣ٟ لبثُ تٛػٔٝ ، كٙٔت٣ا٥ًٕٙبٖ دس دٚ دٞٝ اخ٥ش دس وـٛسٞب٢ 

٥بس اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ٔٔ ب٤ْ حؼبع ٔب٘ٙذ ٞٛافوب، ت٥ِٛذا٘شط٢، ٘فت ٚ پتشٚؿ٣ٕ٥كٙ

 تح٥ُّ ٚ ا٘تِبس٢ ّٕٓىشدٞب٢ ٔٛفم٥ت ٚ ارشاپز٤ش٢ اسص٤بث٣ ٚ ٞب لبدس ثٝ ًشاح٣ ػبٔب٘ٝ

 كٙب٤ْ ثٝ ٌؼتشؽ حبَ دس ػشٓت ثٝ أش ا٤ٗ اِجتٝ ٚ ثبؿٙذ ٣ٔ آٟ٘ب احشات ٚ ؿىؼت ٞب٢ حبِت

 ا٤ٗ ثٝ لاصْ ا٘ذاصٜ ثٝ حبَ ثٝ تب ا٤شاٖ دس اٌشچٝ. ثبؿذ ٣ٔ ٥٘ض د٤ٍش  كٙب٤ْ ٚ ػبص٢ خٛدسٚ

 ثضسي ٞب٢ پشٚطٜ ا٘زبْ دس تخلل٣ ٞب٢ هشٚست ثبتٛرٝ ثٝ ٣ِٚ اػت، ٘ـذٜ پشداختٝ ٔٛهّٛ

ٟٔٙذػ٣ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ  تٛرٝ ثٝ ،ا٢ ٞؼتٝ ا٘شط٢ ٚ ٣فوب٤ ، دفب٣ٓ ٞب٢ ص٥ٔٙٝ دس ٣ّٔ

ارتٙبة ٘بپز٤ش اػت.ِزا ا٥ٕٞت ثحج اص ِ٘ش ا٣ٕٙ٤، التلبد٢ ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ربٔٔٝ وبٔلا 

سٚ تٛا٘ب٣٤ تخلل٣ اسص٤بث٣ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثٔٙٛاٖ ٥ٔٔبس و٥ّذ٢ تٛػٔٝ  سٚؿٗ ٣ٔ ثبؿذ . اص ا٤ٗ

  ٟٔٙذػ٣ رب٤ٍب٣ٞ ٤ٚظٜ ٤بفتٝ اػت.

 

  ببلیت اطوینبىکبربردهب و هنبفع ههنذسی ق -1 -1-3

تٛاٖ وبسثشدٞب٢ ٟٔٓ ٟٔٙذػ٣ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٚ ٔٙبفْ آٖ سا ثٝ اختلبس ٚ ثٝ ؿشح ص٤ش ٣ٔ    

 ثشؿٕشد :

 اص سهب٤تٕٙذ٢ تو٥ٕٗ ٞب٢ثش٘بٔٝ ٚ ا٥ًٕٙبٖ لبث٥ّت ٟٔٙذػ٣ ػبص٢ ٟ٘بد٤ٙٝ    -  اِف

 وٙتشَ ػبخت، خش٤ذ، تٛػٔٝ، تحم٥ك، حٛصٜ دس صٔبٖ ٞش ٚ ٔىبٖ ٞش دس خذٔبت ٚ ٔحلٛلات

ثشداس٢، ا٘ذاص٢، ثٟشٜثٙذ٢، حُٕ ٚ ٘مُ، ٘لت، سأٜشغٛث٥ت، ثبصسػ٣، آصٔب٤ـٟب٢ اػتب٘ذاسد، ثؼتٝ

خذٔبت ٥ٔذا٣٘، پب٤ؾ ّٕٓىشد ٚ الذأبت اكلاح٣ ٚ دس پ٣ آٖ ػبصٔب٘ذ٣ٞ الذأبت هشٚس٢ 
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ٌٝ رٟت تلح٥ح ٚ تى٥ُٕ فشا٥ٌش فٔب٥ِتٟب دس استجبى ثب ٔحلَٛ اص ٔشحّٝ ؿشّٚ ٚ پ٥ذا٤ؾ تب ٘م

 پب٤بٖ.

 ثٝ صٔبٖ ٣ً دس ؿىؼت آًٞٙ تغ٥٥ش اًلآبت ت٥ٟٝ دس لاصْ ٞب٢دادٜ آٚس٢ فشاٞٓ   -   ة

 : ٔب٘ٙذ ٔٛاسد٢ وٙتشَ ٚ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ِٔٙٛس

 . ٔحلٛلات ث٥ٟٙٝ ٕٓش ًَٛ    -

 . ٞبٞض٤ٙٝ تح٥ُّ ٚ ٌبسا٘ت٣ ث٥ٟٙٝ ٔذت    -

 .٤ذو٣ تب٥ٔٗ اِضأبت ٚ  پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ت٥ٕٔشات ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ثٙذ٢صٔبٖ    -

 ًشاح٣ ٚ تٛػٔٝ ٚ تحم٥ك ثش٘بٔٝ اسائٝ ٚ ٞبػبٔب٘ٝ ٚ ٔحلٛلات لٌٔبت، ارضا، ؿىؼت ا٘ٛاّ      -

 .ؿىؼتٟب ػبص٢و٥ٕٙٝ رٟت

 .آٟ٘ب ثب ٔمبثّٝ ثشا٢ آٔبد٣ٌ ٚ تز٥ٟضات ٔحتُٕ ؿىؼتٟب٢ ا٘ٛاّ ٚلّٛ صٔبٖ      -

 .ا٥ًٕٙبٖ لبث٥ّت ثش وبس هٕٗ تٙـٟب٢ ٚ ٔبٔٛس٤ت ٔذت ػٗ، تبح٥ش      -

 ٘ؼجت ث٥ـتش٤ٗ ٔٛرت ا٥ًٕٙبٖ لبث٥ّت ِٔٙش اص آٟ٘ب ثبصٍ٘ش٢ وٝ ًشح ٞش هٔف ٘مبى      -

 .ؿٛد ٣ٔ ٞض٤ٙٝ ثش ٔٙبفْ

 .پز٤ش٢ا٥ًٕٙبٖ ِٔٙش اص ٔختّف ًشحٟب٢ ٥ٔبٖ اص ًشح ثٟتش٤ٗ ا٘تخبة ٚ ٔمب٤ؼٝ ٔجٙب٢      -

 ذٜ.ؿ ٞذفٍزاس٢ پز٤ش٢ ا٥ًٕٙبٖ تحمك دس ٥٘بص ثش ٔبصاد اِضا٣ٔ ػٌح ثشآٚسد      -

 .ػبصثحشاٖ هٔفٟب٢ ت٥٥ٔٗ      -

ٕٞچ٥ٙٗ تح٥ُّ ٚه٥ٔتٟب٢ ؿىؼت ارضا ٚ ٌٔبِٔٝ ٓٛالت ؿىؼتٟب اص د٤ذٌبٜ ٞب٢ ٔختّف 

 ٔب٘ٙذ:

 .تز٥ٟضات افتبد وبس اص         -

 .ٔزبٚس تز٥ٟضات ؿىؼت اص پز٤ش٢ تبح٥ش          -

 .آٖ اص ٘بؿ٣ ص٤بٟ٘ب٢ ٚ ت٥ِٛذ تٛلف          -

 رب٣٘. ٔخبًشات          -

 .اوِٛٛط٢ ٚ ص٤ؼت ٔح٥ي ثٝ ٚاسدٜ ٞب٢آػ٥ت          -

 .٘با٥ٔذ٢ اص ٘بؿ٣ ص٤بٟ٘ب٢          -

 .ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛد دس ٔم٥ذ ٔٙبثْ سفتٗ دػت اص          -

 .التلبد٢ سلبثتٟب٢ دس ٘ب٣ٔ خٛؽ ٚ ؿٟشت سفتٗ دػت اص          -

 ٟجٛد ٕٓش ٚ دٚاْ تز٥ٟضات.ث ثشا٢ اكلاحبت ثخـ٣ احش دسرٝ ٚ رٟت ت٥٥ٔٗ      -

 .ت٥ِٛذ ٚ ػبخت سٚؿٟب٢ ٚ فشا٤ٙذٞب ثٟجٛد ساٞىبسٞب٢ تب٥ٔٗ      -

 .و٥ف٥ت وٙتشَ فٔب٥ِتٟب٢ ثٟجٛد ثشا٢ ساٞىبس تب٥ٔٗ ٚ  سٕٞٙٛد اسائٝ      -

 س تح٥ّّٟب٢ ٟٔٙذػ٣ اسصؽ.د سٕٞٙٛد اسائٝ      -
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 .ا٘ؼب٣٘ فبوتٛسٞب٢ ٟٔٙذػ٣ فٔب٥ِتٟب٢ ثٟجٛد دس سٕٞٙٛد اسائٝ      -

 .ٔؼتٕش ثٟجٛد فشًٞٙ تٛػٔٝ      -

 .ٞبػبٔب٘ٝ ؿذٜ ٞذفٍزاس٢ ٞب٢ لبث٥ّت تب٥ٔٗ دس ارضا ثٝ ا٥ًٕٙبٖ لبث٥ّت ٣ّٕٓ تخل٥ق      -

دس ثشاثش ٞض٤ٙٝ، ٚصٖ، حزٓ،  پز٤ش٢، دػتشع ٍٟ٘ذاس٢، لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ، لبث٥ّت ٔٛاص٘ٝ      -

 .وبسثشدپز٤ش٢، خذٔت ٚ ا٣ٕٙ٤

 ثخـٟب٢ دس ًشح ثٟجٛد ٞب٢ثش٘بٔٝ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ لبث٥ّت سؿذ ٔٙح٥ٟٙب٢ ػبص٢ فشاٞٓ      -

 .و٥ف٥ت وٙتشَ ٚ ػبخت ًشاح٣، تٛػٔٝ، تحم٥ك،

 ٌزاس٢ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٔحلٛلات.ٙٝ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ كحٝث٥ٟ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ      -

 .٣ّٕٓ سٚؿٟب٢ ثب ثشداس٢ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ ٤ب ٚ ثضس٣ٌ ت٥٥ٔٗ      -

 .ٞبػبٔب٘ٝ ٚ ٔحلٛلات حٕشثخـ٣ ٚ تبح٥ش ٥ٔٔبسٞب٢ ت٥٥ٔٗ      -

 .ٞبػبٔب٘ٝ ٚ ٔحلٛلات ا٣ٕٙ٤ ٥ٔٔبسٞب٢ اسص٤بث٣ پز٤ش٢أىبٖ      -

ثشداس٢ ثٟشٜٞب٢ سإٞٙب رٟت ٥ّٕٓبت ا٥ًٕٙبٖ اص ًش٤ك ت٥ٟٝ دفتشچٝ لبث٥ّت ٣ّٕٓ ٥ٔٗتب      -

 .ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ت٥ٕٔشات

 .ٞبٞض٤ٙٝ افضا٤ؾ ثذٖٚ آٖ صٔب٣٘ پٛؿؾ افضا٤ؾ ٤ب ٚهٕب٘ت  ٞب٢ٞض٤ٙٝ وبٞؾ      -

 .٤ذو٣ لٌٔبت ثٝ ٥٘بص ػٌح كح٥ح ث٣ٙ٥پ٥ؾ ًش٤ك اص ا٘جبسداس٢ ٞب٢ٞض٤ٙٝ وبٞؾ      -

ٚ سإٞٙب٣٤ ثشا٢ اسص٤بث٣ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٔحلٛلات تب٥ٔٗ وٙٙذٌبٖ  سٕٞٙٛد تب٥ٔٗ      -

 )ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ(

 .ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ ػبصٔبٖ ِٔٙش اص ا٥ًٕٙبٖ لبث٥ّت ؿبخلٟب٢ ثشاػبع فشٚؽ استمب٢      -

 .ٔتمبثُ تٔبٔلات دس ٔٙبفْ ٚ ػٛد افضا٤ؾ      -

 

 اهذاف تحقیق  -1-4

 

ثب اػتفبدٜ اص ٔزٕٛٓٝ فبص٢ ٣ٔ تح٥ُّ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ػ٥ؼتٓ ٞذف اص ا٘زبْ ا٤ٗ تحم٥ك     

 ثبؿذ. ٘شخ خشاث٣ اص پبسأتشٞب٢ و٥ّذ٢ دس ت٥٥ٔٗ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٤ه ٔحلَٛ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد.

دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ، ثب صٔبٖ ٗ تحم٥ك ٘شخ خشاث٣ ثٝ كٛست تبث٣ٔ اص دس ا٤ اص آ٘زب٣٤ وٝ

ٔزٕٛٓٝ فبص٢ سٚؽ رذ٤ذ٢ ثشا٢ ٔحبػجٝ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ اػتفبدٜ اص تبثْ ٓو٤ٛت ٕ٘بئ٣ دس 

 فبص٢ اسائٝ ؿذٜ اػت. تح٥ُّ ا٤ٗ سٚؽ ٥٘ض اص رّٕٝ اٞذاف تحم٥ك ٣ٔ ثبؿذ.
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  سوال تحقیق -1-5

لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٤ه ػ٥ؼتٓ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٘شخ  خشاث٣ ػ٥ؼتٓ تبث٣ٔ اص صٔبٖ ثٛدٜ ٚ ثٝ كٛست     

 اسائٝ ؿٛد چٍٛ٘ٝ ٔحبػجٝ ٣ٔ ٌشدد؟ فبص٢ تبثْ ٓو٤ٛت ٕ٘بئ٣
 

 طرح تحقیق و روش هبی تجسیه و تحلیل -1-6

 

دس ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚاثي ٔٛرٛد دس ٔزٕٛٓٝ ٞب٢ فبص٢ ، لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ     

ػ٥ؼتٓ ثب ٘شخ خشاث٣ ٚاثؼتٝ ثٝ صٔبٖ ، ثشسػ٣ ؿذٜ اػت. اص آ٘زب٣٤ وٝ ث٥بٖ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٚ 

شاث٣ ثٝ كٛست ٔزٕٛٓٝ ٞب٢ ل٣ٌٔ ثٝ رٟت ٚاثؼت٣ٍ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ٔحلَٛ ٕٞچ٥ٙٗ ٘شخ خ

٥ت ا٥ًٕٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص دل٥ك ثبؿذ ، ِزا لبثّ، ٕٞٛاسٜ ٣ٕ٘ تٛا٘ذ  آٖثٝ صٔبٖ وبسوشد 

تح٥ُّ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ث٥بٖ ٘شخ  دس ا٤ٗ تحم٥كٞب٢ فبص٢ تح٥ُّ ٣ٔ ؿٛد . ٔزٕٛٓٝ

حبِت٣ وٝ ٘شخ خشاث٣ ثٝ كٛست ٔزٕٛٓٝ ل٣ٌٔ  ٕ٘بئ٣ ثٝ رب٢ شاث٣ ثٝ كٛست ٔزٕٛٓٝ فبص٢خ

 .اسائٝ ٣ٔ ٌشددث٥بٖ ٣ٔ ؿٛد 

 تعریف اصطلاحبت و واشگبى -1-7

  قببلیت اطوینبى -1-7-1
 :ثبؿذ ٣ٔ ٔختّف٣ تٔبس٤ف داسا٢ لبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ

 ّٝا٢ ثشا٢ ٞذف٣ دس صٔبٖ ٔـخل٣ ٔٙبػت ثٛدٖ ٚػ٥ 

  ْٔبٔٛس٤ت٣ وٝ ثشا٢ آٖ ًشاح٣ ؿذٜ اػت.ُشف٥ت ػ٥ؼتٓ ٤ب ٚػ٥ّٝ ثشا٢ ا٘زب 

 ٔمبٚٔت ػ٥ؼتٓ ٤ب ٚػ٥ّٝ دس ثشاثش ؿىؼت 

  ٝاحتٕبَ ا٤ٗ وٝ ٚاحذ دس حبَ وبس ثتٛا٘ذ ٥ُٚفٝ ٔٛسد ِ٘ش سا دس ثبصٜ صٔب٣٘ ٔـخق ث

 ٘حٛ احؼٗ ا٘زبْ دٞذ.

 ٝٙتٛا٘ب٣٤ ػ٥ؼتٓ ثشا٢ ؿىؼت وٓ ٞض٤ 

 هجووعه فبزی -1-7-2

تٔش٤ف ٣ٔ ؿٛد وٝ تل٤ٛش ٔزٕٛٓٝ فشا٥ٌش دسثبصٜ=كفش ٔزٕٛٓٝ فبص٢ ثشاػبع تبثْ ٓو٤ٛت     

ٔزٕٛٓٝ فبص٢ اصت٥ٕٔٓ ٥ٕٔٛٓٚت دادٖ تئٛس٢  دسرٝ ٓو٤ٛت داس٘ذ . ٤ٚه> اػت.ٞش٤ه اصآوب

  ٞب٢ ولاػ٥ه ا٤زبد ؿذ. ٔزٕٛٓٝ
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ٓو٤ٛت آوب دس ٤ه ٔزٕٛٓٝ ثٝ كٛست رٕلات ثب٤ٙش٢ ثش  ،ولاػ٥ه٢ ٞب ٔزٕٛٓٝ تئٛس٢ سد    

٤ه ٓوٛ ٤ب ثٝ ٔزٕٛٓٝ تّٔك داسد ٤ب ٘ذاسد.دس حب٣ِ وٝ وٝ ؿٛ٘ذ  اػبع ؿشى دٚدٚئ٣ ت٥٥ٔٗ ٣ٔ

 دس تئٛس٢ فبص٢ دسربت ٘ؼج٣ ٓو٤ٛت آوب دس ٔزٕٛٓٝ ٔزبص اػت. 

 تببع ودرجه عضویت -1-7-2-1

>. ٔزٕٛٓٝ 0،1٘ؼجت ثٝ ثبصٜ ثؼتٝ =́  تبثْ ٓو٤ٛت تبث٣ٔ اػت اص تل٤ٛشٔزٕٛٓٝ و٣ّ ثٝ     

ٓذد٢ وٝ تبثْ ثٝ ٞش ٓوٛ اسصؿذ٣ٞ  تٔش٤ف ؿذٜ اػت. Uدس      ثب تبثْ ٓو٤ٛت  A فبص٢

ػبصد.اٌش دسرٝ ٓو٤ٛت ٤ه  آٖ ٓوٛ دس آٖ ٔزٕٛٓٝ سا ٔـخق ٣ٔ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ دسرٝ ٓو٤ٛت

ثبؿذ آٖ ٓوٛ وبٔلا اص ٔزٕٛٓٝ خبسد اػت ٚاٌش دسرٝ ٓو٤ٛت ٓٙلش اص ٔزٕٛٓٝ ثشاثش ثب كفش 

٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌشفت ٔزٕٛٓٝ  .٤ه ٓوٛ ثشاثش ثب ٤ه ثبؿذآٖ ٓوٛ وبٔلا دس ٔزٕٛٓٝ لشاس داسد

بص٢ اػت .ٚ حبَ اٌش دسرٝ ففبص٢ ٣ٙٔ٤ ص٤شٔزٕٛٓٝ ٔزٕٛٓٝ  ولاػ٥ه ٤ه حبِت ٔزٕٛٓٝ

 دسرٝ ٓو٤ٛت تذس٤ز٣ ٣ٔ ثبؿذ . ٓو٤ٛت ٤ه ٓوٛ ٔبث٥ٗ كفش ٤ٚه ثبؿذ ا٤ٗ ٓذد ث٥بٍ٘ش

اصِحبٍ ٔف٣ٟٔٛ دس هٕٗ ٣ٔ تٛا٘ذ ٞش ٔزٕٛٓٝ ثلٛست تذاخ٣ّ ثب دسرٝ ا٢ دس ٔزٕٛٓٝ د٤ٍش 

رٝ ثٝ حبَ ثب تٛ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس د٥ٞٓ،كفت رٛا٣٘ سا اٌش  ،لشاس ٥ٌشد. ٔخلا دس ٔتغ٥ش صثب٣٘ ػٗ

تٛا٘ذ دس ٔزٕٛٓٝ  ٓ ٣ٔت ٥ٔبٖ ػب٣ِ ثب دسرٝ ٓو٤ٛت وٗ كفا٘تخبة تبثْ ٓو٤ٛت ٔب٘ٙذ ٌٛػ٥

كفت رٛا٣٘ لشاس ٥ٌشد ٚ كفت پ٥ش٢ ٥٘ض ثب دسرٝ ٓو٤ٛت وٕتش٢ دسٔزٕٛٓٝ كفت رٛا٣٘ 

 ؿٛد. ُبٞش ٣ٔ

 پشتیببى  عضو -1-7-2-2

ثشا٢ آٟ٘ب دسرٝ ٓو٤ٛت غ٥ش كفش ثشاػبع تبثْ ٓو٤ٛت  وٝ ٣ اصٔزٕٛٓٝ اك٣ّ ا٘ذ٤آوب    

 فبص٢ ا٘ذ.ٚالْ حب٣ٔ ٚپـت٥جبٖ ٔزٕٛٓٝ  دس ٚ ت٥٥ٔٗ ٣ٔ ٌشدد

 

 برش آلفب -1-7-2-3

 ٔزٕٛٓٝ ا٢ اص تٕبْ ٓٙبكش ٔشثٛى ثٝ دأٙٝ ا٢ اص ٔزٕٛٓٝ اك٣ّ ثب دسرٝ ٢ ٓو٤ٛت آِفب    
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 کبنوى – 1-7-2-4

 "٤ه"بثْ ٓو٤ٛت ثشاثش ثشا٢ آٟ٘ب دسرٝ ٓو٤ٛت ثشاػبع توٝ ٣ اصٔزٕٛٓٝ اك٣ّ ا٘ذ ٤آوب    

 .دؿٛ اسصؿذ٣ٞ ٣ٔ

 بلنذی - 5 -1-7-2

 .اػت "٤ه"دسحبِت اػتب٘ذاسد ثشاثشوٝ دأٙٝ فٛلب٣٘ دسربت ٓو٤ٛت سا ٤ٌٛٙذ     

 هجووعه هسبوی یبتراز - 6 -1-7-2

 دسربت ٓو٤ٛت ٔزٕٛٓٝ ٔٛسدِ٘ش ثشاثشاػت. ٔزٕٛٓٝ ا٢ وٝ دسربت ٓو٤ٛت آٖ ثب    

 زیرهجووعه -7 -1-7-2

 ٔٛسدِ٘ش وٕتشاػت.ٔزٕٛٓٝ ا٢ وٝ تٕب٣ٔ دسربت ٓو٤ٛت آٖ اصدسربت ٓو٤ٛت ٔزٕٛٓٝ     

 هجووعه تهی فبزی  -8 -1-7-2

 اسصؽ تبثْ ٓو٤ٛت كفش ثبؿذ . اػت وٝ ثشا٢ تٕب٣ٔ ٓٙبكش آٖ، Φٔزٕٛٓٝ فبص٢     

 نرخ خرابی -1-7-3
 اػت، آًٞٙ ٟٔٙذػ٣ ٢ ِٔٛفٝ ٤ب ػ٥ؼتٓ ٤ه خشاث٣ ػٙز٥ذٖ ثشا٢ ٥ٔضا٣٘  خشاث٣ آًٞٙ    

 آًٞٙ ٔخبَ ٓٙٛاٖ ثٝ. داسد ثؼت٣ٍ ػ٥ؼتٓ آٖ ح٥بت چشخٝ صٔبٖ ثٝ ٕٔٔٛلاً ػ٥ؼتٓ ٤ه خشاث٣

 آٖ خشاث٣ آًٞٙ اص ث٥ـتش ثؼ٥بس اػت ٕٔىٗ آٖ وبسوشد ػبَ پٙز٥ٕٗ دس اتٛٔج٥ُ ٤ه خشاث٣

 ثٝ خشاث٣ آًٞٙ رب٢ ثٝ اغّت خشاث٣ ث٥ٗ صٔبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ دسُٕٓ .ثبؿذ آٖ وبسوشد اَٚ ػبَ دس

 .ثبؿذ حبثت خشاث٣ آًٞٙ وٝ اػت اػتفبدٜ لبثُ ٚ كح٥ح كٛست٣ دس ُٕٓ ا٤ٗ. سٚد ٣ٔ وبس

سا ٣ٔ تٛاٖ احتٕبَ سخ دادٖ خشاث٣ دس ٤ه ثبصٜ ٢ صٔب٣٘     λٕٞچ٥ٙٗ آًٞٙ خشاث٣     

 .ثذٖٚ خشاث٣ ثٛدٜ اػت، دا٘ؼت tٔـخق، وٝ لجُ اص صٔبٖ 


