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
 

 :چكيده
هان از روز جدر اقتصاد ام مفهوم آنتعاريف جديد از شخصيت نام و نشان تجاري در ادبيات بازاريابي موجب شده تا 

تواند از طريق ابزارهاي تبليغاتي است كه مي يك مفهومشخصيت نام و نشان تجاري . اهميت خاصي برخوردار گردد
نام امروزه از . و تصويرسازي قوي، موجب شخصيت بخشيدن به محصولات شده و براي آن ايجاد ارزش پايدار نمايد

فراواني را به دنبال موفقيتهاي تجاري تواند بطور بالقوه مي و شدهبعنوان نماد خوشنامي يك سازمان ياد  تجاري
-را صاحب شخصيت مي نام تجارياين موضوع تا جايي اهميت پيدا كرده كه صاحبنظران اين حوزه ، . داشته باشد

مورد مطالعه و  ابعاد شخصيت نام و نشان تجاري كه نخستين بار توسط آكر مطرح شد مقياس بر اين اساس .دانند
در صنعت عوامل مؤثر بر شخصيت نام و نشان تجاري  تشخيص شده آن برايث قرار گرفت و از مدل تجديدنظرحب

در دو شركت لوازم خانگي، ترتيب و  خبرهآوري نظرات افراد سپس با استفاده از جمع. لوازم خانگي استفاده شد
نظرات اخذ   AHPسپس با روش . در هر شركت مورد سوال قرار گرفت ابعاد شخصيت نام و نشان تجاري،اهميت 

 .انجام شدبندي عوامل مؤثر بر شخصيت نام و نشان تجاري براي اين دو شركت تلفيق و رتبهشده 
بدست آمده براي هر يك از شركتها بندي ترتيب و الويت ،ليل در خصوص تفاوتهاي مشاهده شدهبعد از تجزيه و تح

در  ،يبدين ترتيب مشخص شد كه ترتيب عوامل مؤثر بر شخصيت نام و نشان تجاري صنعت لوازم خانگ. شدارزيابي 
نتيجه اين تفاوتها  .معناداري از آن قابل بررسي است بين شركتهاي مختلف كاملاً متفاوت بوده بطوريكه تفسيرهاي

 .ردثابت كرا در دوسطح عوامل اصلي و عوامل فرعي ،فرضيه تحقيق در اين خصوص 
عد لوكس بودن به مراتب سهم با توجه به اينكه ب ،اين دو شركت مقايسه آمده حاصل ازنتايج بدست درنظرگرفتنبا 

-هاي و نمايندگي تمامي شركتهادارد به  لوازم خانگي صيت نام و نشان تجاري يك محصولبيشتري در ساختن شخ

اي براي ارائه چهره از ساير خصوصيات اهميت داده و يشبهاي جذاب و زيبا بودن شود، به ويژگيآنها پيشنهاد مي
  . تري نسبت به معرفي شخصيت نام و نشان تجاري خود اقدام كنندشاد بصورت دوستانه

 
 شركت لوازم خانگي مراتبي،فرآيند تحليل سلسله  شخصيت نام و نشان تجاري،: كلمات كليدي 

 
          

 
 

    
 
 

 



 تقدير و تشكر

 

 

 

پس از او  يآخر اي رديبگ يشيبر او پ يآنكه اول ير وجود است، بخرا كه اول و آ ييسپاس خدا         

 .باشد

دانم از در اينجا كه توانستم مراحل انجام پژوهش حاضر را با موفقيت به پايان رسانم، بر خود لازم مي 

پذير دايت روشنگرانه ايشان انجام اين اثر امكاننظر و هآقاي دكتر عليرضا موتمني ، كه بدون دقت

 .نبود، تقدير و تشكر نمايم

ه داشتند االله زارعي كه امر مشاوره اين پژوهش را بعهدهمچنين از استاد مشاور آقاي دكتر عظيم
شود بخصوص لازم است از مديران و مسئولان بازاريابي شركت گلدايران و صميمانه قدرداني مي
مسول  همتياز آقاي  . ها تقدير گرددخزر بخاطر همكاري در تكميل پرسشنامهشركت صنعتي پارس

ان در گروه نيز بخاطر زحماتش محترم خانم فريده فيض كارشناس سركار محترم آموزش دانشكده و
 .نمايمطول دوره تحصيل تشكر مي



 و 
 

هاي تصميم بر اساس الويتهاي بدست آمده در هر يك گزينهنتيجة نهايي الويت بندي ) 3-11جدول 

 81..................................................................................................................................................از سطوح تصميم

-نرخ سازگاري قضاوتها براي عامل سخت جهت تعيين) WSV(بردار مجموع وزني) 3-12جدول 

 82........................................................................................................................................................................افزار

 CV(..................................................................................................83(محاسبةبردار سازگاري) 3-13جدول 

 84.......................................................................................................................شاخص تصادفي) 3-14جدول 

 

 87...................................................د فراواني در نمونة آماري به تفكيك جنستوزيع و درص) 4-1جدول 

 88......................................................سن توزيع و درصد فراواني در نمونة آماري به تفكيك)4-2جدول 

 88...........................................تفكيك تحصيلاتتوزيع و درصد فراواني در نمونة آماري به )4-3جدول 

 90................................)سطح اول(ماتريس مقايسات زوجي تلفيق شدة شركت گلدايران) 4-4جدول 

 90....................)سطح اول(ماتريس گروهي نرمال شده مقايسات زوجي شركت گلدايران) 4-5جدول

 91...................................................)سطح اول(شركت گلدايران) WSV(ردار مجموع وزنيب) 4-6جدول

 92..................................................)سطح اول(شركت گلدايران)CV(محاسبةبردار سازگاري) 4-7جدول

 93.............................)سطح اول(خزرماتريس مقايسات زوجي تلفيق شدة شركت پارس) 4-8جدول 

 93...............)سطح اول(خزر ماتريس گروهي نرمال شده مقايسات زوجي شركت پارس) 4-9جدول

 94...........................................)سطح اول(خزر شركت پارس) WSV(بردار مجموع وزني) 4-10جدول



 ز 
 

 94.........................................)سطح اول(خزر شركت پارس) CV(سازگاريمحاسبةبردار ) 4-11جدول

 96...)بعد صلاحيت-سطح دوم(خزرماتريس تلفيق شدة گروهي شركت گلدايران و پارس) 4-12جدول

 96....)بعد صلاحيت-سطح دوم(خزرماتريس گروهي نرمال شده شركت گلدايران و پارس) 4-13جدول

 97..........................................)اول سطح( خزرپارس شركت) CV(سازگاري محاسبةبردار) 4-14جدول

 97.....................................................)اول سطح(سازگاري نرخ و سازگاري محاسبةشاخص) 4-15جدول

 98.......)بعد صميمي-سطح دوم(خزرماتريس تلفيق شدة گروهي شركت گلدايران و پارس) 4-16جدول

 99.......)بعد صميمي-سطح دوم(خزرماتريس گروهي نرمال شده شركت گلدايران و پارس) 4-17جدول

 97.........)بعد لوكس-سطح دوم(خزرماتريس تلفيق شدة گروهي شركت گلدايران و پارس) 4-16جدول

 99.................................................صميمي بعد در شركت دو) CV(سازگاري محاسبةبردار) 4-18جدول

 100................................................صميمي بعد-سازگاري نرخ و سازگاري محاسبةشاخص) 4-19جدول

 101.........)بعد لوكس-سطح دوم(خزرماتريس گروهي نرمال شده شركت گلدايران و پارس) 4-20جدول

 101.........)لوكسبعد-سطح دوم(خزرماتريس تلفيق شدة گروهي شركت گلدايران و پارس) 4-21جدول

 102...................................................لوكس بعد در شركت دو) CV(سازگاري محاسبةبردار) 4-22جدول

 102....................................................لوكس بعد-سازگاري نرخ و سازگاري محاسبةشاخص) 4-23جدول

 103).............بعدهيجان انگيز(خزرپارس و گلدايران شركت گروهي شدة تلفيق ماتريس) 4-24جدول

 104.................)انگيزبعد هيجان(خزرماتريس گروهي نرمال شده شركت گلدايران و پارس) 4-25جدول



 ح 
 

 104.......................................انگيز هيجان بعد در شركت دو) CV(سازگاري محاسبةبردار) 4-26جدول

 105.........................................انگيز بعدهيجان-سازگاري نرخ و سازگاري محاسبةشاخص) 4-27جدول

 105...............................سطح اول شخصيت نام و نشان تجاري -بندي عواملمقايسةرتبه) 4-28جدول

 106................................سطح دوم شخصيت نام و نشان تجاري-بندي عواملمقايسةرتبه) 4-29جدول

 110............................، الويت عوامل مؤثر بر شخصيت نام و نشان تجاريبنديمقايسةرتبه) 5-1جدول
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هافهرست شكل  

 عناوين

 36..........................................................................................مدل اصلاح شده مقياس شخصيت آكر)2-1شكل

 63.......................................................................................................علمي تحقيق يك انجام مراحل)3-1شكل

 66..........................آكر شخصيت مقياس شده اصلاح مدل براي مراتب سلسله درخت نمايش)3-2شكل

 7٠.................................................................................................ساختاري مراتب سلسله يك نمونه)3-3شكل

 72...................................................................................................................زوجي قضاوتهاي تركيب)3-4شكل

 73.........................................................................نمايش سلسله مراتبي براي يك مسئلة تصميم)3-5شكل 

 88...........................................................................نمودار وضعيت نمونة آماري به تفكيك جنس)4-1شكل 

 85..............................................................................وضعيت نمونة آماري به تفكيك سننمودار )4-2شكل 

 89...................................................................نمودار وضعيت نمونة آماري به تفكيك تحصيلات)4-3شكل 
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 :مقدمه)1-1

قرار گرفته است كه توجهات گستره وسيعي اي صاحبان كالا و خدمات در چنان امروزه بازاريابي بر

تا آنها بتوانند در نبرد براي گرفتن سهم بازار موجب شده هاي مختلف ويژه متخصصان امر به حوزه

وران ارشد آنها هاي بزرگ و مشاكمپانيمديران شركتها و  .حاصل كنند جديدي بيشتر موفقيتهاي

تا بتوانند متناسب با   دهندارائه مي.. . و نام تجاري  بازارروزي از كالا، مشتري، تعاريف جديد و به

ثير نبض تپنده بازار امروز حركت كرده و با شناخت زواياي پنهان و آشكار اين مفاهيم جديد تا

اي كه اي آغاز شده است به گونهبر اساس چنين هدفي تلاش همه جانبه. بيشتري بر بازار داشته باشند

، بازارشناسي استفاده ميشود و با بكارگيري جامعه شناسي ،روانشناسياز مجموعه علوم مختلف مانند 

در اين اوضاع جديد نقش . ميشوند براي محصولات خود ارزش آفريني موجب تكنيكهاي جديد

دهنده بازاريابي و تبليغات جزو به كمك درك و شناخت عناصر تشكيلاستفاده موثر از ادبيات نوين 

 .فعاليتهاي محوري مديران ميباشد

ت سازي بدون شك موضوع نام و نشان تجاري نقش سرنوش ،مفاهيم بازاريابي در دنياي امروزتمامي  از

نام ونشان تجاري از چنان  بنظرانحازديد صا .كمپاني ايفا خواهد كردرا براي ادامه فعاليت يك 

 تريننوان حياتيبه ع "شخصيت نام و نشان تجاري" عبارتاهميتي برخوردار شده كه از آن تحت 

او  تصميم فوري در بايد براي ورود يك مشتريت كه بسان ويترين ورودي يك مغازه عنصر يك شرك

بديهي است براي توسعه شخصيت نام و نشان تجاري و تلاش براي . عنوان ميشود،ايفاي نقش نمايد
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 كهاي مختلفتكنيري ضروري است تا با بكارگي ،سازي از شخصيت نام و نشان تجاري ايجادشدهتصوير

 .مجدانه از شخصيت نام ونشان تجاري حمايت كرده و موجب پايداري آن گرديد ،و فعاليتهاي تبليغاتي

 خوبتدا مهم است منطق نامگذاري يك نام تجاري بوده كه به كمك يك تصويرسازي اباما آنچه 

م و  مشتري را در پذيرش اين شخصيت شكل گرفته از نا بخشيدههويت مناسبي را به كالاي مزبور 

 .نمايدميونشان تجاري هدايت 

بوده از معرفي شخصيت نام و نشان تجاري خود ايجاد تمايز در محصول  سازمانهابي ترديد قصد اصلي 

كه بايد صرف تبليغات شود كاسته و از سرمايه نامشهود  سنگينياي كه بتوانند از مبالغ به گونه 

ر اذهان واقع ارزش واقعي يك شركت د در .مند شوندبهره شخصيت نام و نشان تجاري به خوبي

و اين  ،تفاوتها را ميخرند نه تشابهات راخريداران معنا پيدا ميكند و مشتري  نيز كسي است كه 

بنابراين پرداختن به ابعاد مختلف   .تفاوتها به واسطه شخصيت نام ونشان تجاري معرفي خواهند شد

موضوع جديدي كه  ،م بازاريابي محسوب ميشوديك مطالعه بنيادي در عل ،شخصيت نام ونشان تجاري

و آشنايي و درك بهتر از آن ميتواند موجب آفرينش نامهاي بوده، در ادبيات بازاريابي ايران كم سابقه 

    .ملي و توسعه آن گردد

 :بيان مسالهف موضوع و يتعر)2-1

. دارد بستگي مشتري رفتار به اقتصادي بنگاه يك موفقيت عدم يا موفقيت امروز گسترده بازار در 

 باتوجه و دراختياردارد كه متنوعي كالاهاي و بازارگسترده و خود نيازهاي بررسي و مطالعه با كه اوست

... و كيفيت مرغوبيت، قيمت، تجاري، نشان همچون مواردي ارزشگذاري به خود استعداد و امكانات به

 در يعني آن، از بيرون جايي, شركت يك واقعي ارزش اينرو از. كند مي انتخاب درنهايت و پردازد مي

) 2000(كاتلر . است تجاري نام واقع در خرد مي مشتري كه چه آن و دارد قرار بالقوه خريداران اذهان

 قصد باشدكهمي آنها از اي مجموعه يا و طرح سمبل، علامت، ،اصطلاح ،نام يك نام تجاري نموده بيان
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 ايجاد رقبا مقابل در فروشندگان از گروهي يا و فروشنده يك خدمات يا كالا براي متمايز هويتي دارد

 قيمت روي بر كمتري حساسيت معروف تجاري نام داراي شركتهاي با مواجهه در خريداران. كند

 .ميباشد مهم راهنماي يك تجاري نام بالقوه مشتري يك براي و ميدهند نشان

را تا  افراد شخصيت توانيم مي ،از سوي مشتري آن مصرف يا و رد تجاري، نام انتخاب بوسيله در واقع 

 قضاوت شودمي آنان خشنودي باعث كه ارتباطاتي و هاموقعيت مورد در و حد زيادي مشخص نموده

 به و شده مشتريان تشخص و اعتماد باعث هستند مشهور تجاري نشان نام و داراي كه كالاهايي. كنيم

 است آماده مشتري رو اين از كندمي ايجاد را در آنها گزينه بهترين انتخاب حس ناخودآگاه طور

 رتبه و تجاري نشاننام و  شخصيت در موثر عوامل تشخيص بنابراين بپردازد، بيشتري بهاي آن براي

را  تجاري نشاننام و  شخصيت و بوده برخوردار بيشتري اهميت از امروز بازاريابي دنياي در آن بندي

 .كرده استتبديل  گيرا و جذاب به مفهومي

 روز به فني هايشاخصه بودن نزديك و مختلف تجاري نامهاي بين رقابت شدت دليل به است طبيعي 

 برتر تجاري نشان شخصيت معرفي طريق از كننده مصرف ديد از محصولات تمايز ،محصولات شده

 شخصيت يك خلق ،موضوع اهميت به توجه با. گيرد قرار امروز بازاريابي دنياي رقابت صدر در ميتواند

 اوليه توجه از آن كارآمد معرفي در موثر عوامل بندي رتبه و اولويت اساس بر تجاري نشانبراي نام و 

 هايهزينه تخصيص از جلوگيري موجب و بوده تجاري نشان نام و شخصيت تمايز ايجاد براي مديران

 سعي خود، محصولات متمايزساختن براي  هاشركت مديران بنابراين. گردد ديگر بخشهاي در سنگين

 از يكي كه كنند استفاده عملكردي و فني هاي ويژگي جاي به واحساسي نمادين ابزارهاي از تا دارند

 اين در اصلي مسئله لذا .باشد مي تجاري و نشان نام شخصيت احساسي، و نمادين ابزارهايمهمترين 

 تمايز باعث و كرده تقويت را تجاري نشاننام و  شخصيت كه است عواملي مهمترين شناسايي تحقيق

 تحقيق اين اهداف از آنها تاثير ميزان اساس بر عوامل اين بندي رتبه موضوع همچنين ،ميشود آن
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 شركت يك ذيقيمت سرمايه عنوان به وفادار مشتريان كه شود مي باعث مطلوب شخصيت يك. ميباشد

 .شود حاصل اطمينان بازار در مشخصي سهم ازحداقل و شده نگهداري و جذب

بندي، مشخص شدن سهم عوامل موثر در ابعاد شخصيت نام و نشان تجاري از فوايد ديگر اين رتبه

بندي شركتها و سازمانهاي موفق نسبت به توان با الگو قراردادن رتبهبوده كه به كمك نتيجه آن مي

بندي و مقايسه ا تعيين رتبههمچنين ب. ريزي نمودكسب سهم اين عوامل براي شركتهاي ديگر برنامه

توان ضمن مقايسه ميزان موفقيت اين شركتها در مي ،امل در بين شركتهاي مختلفاين عو

بوجودآوردن تصوير مورد انتظار در ذهن مشتري ،نحوه عملكرد آنها را در معرفي شخصيت نام و نشان 

بنابراين در تحقيق حاضر به دنبال پاسخ به اين سوال هستيم كه   عوامل  .تجاري خود ارزيابي نمود

   موثر بر شخصيت نام و نشان تجاري كدامند و اين عوامل از چه الويتي برخوردارند؟ 

 

 ضرورت انجام تحقيق)3-1

تن حق با توجه به نياز گسترده عموم خانواده ها به داشتن و استفاده آنها از لوازم خانگي متنوع و داش

بديهي است كه  ،انتخاب از ميان انبوه تبليغات لوازم خانگي و معرفي ويژگيهاي خاص محصول

كنندگان لوازم خانگي بر اساس تصوير ذهني بوجود آمده از مشخصات محصولات موجود در مصرف

كليه  كنندهبه عنوان تداعي هر شي بنابراين همانطوريكه نام . بازار اقدام به تصميم گيري خواهند نمود

ويژگيهاي مرتبط با آن شي بوده و در واقع ما ابتدا با استفاده از نامهايي كه براي كليه مفاهيم مورد 

را در  تاثيراين نام ميتواند بيشترين لذا  ،پردازيمنظر برگزيده شده است به بازآوري ذهني آن مي

ويري از كليه خصوصيات آن در داشته و تص ) پيشاني راهنمايك به عنوان (معرفي نخستين هر چيز 

 .ذهن متبادر سازد
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آنچه در وهله نخست محصولات يك  ،تلاش براي تبليغات گستردهبنابراين در بازار پرقابت امروز و 

و  يك نام تجاري چكيده .باشدشركت را معرفي ميكند چيزي جز نام و نشان تجاري آن شركت نمي

نام و نشان  نخستينبنابراين دقت در انتخاب  .ها استتفاوتها و از هويت، اصالت، ويژگي ايعصاره

در ذهن متبادر سازد ميتواند  قوياً تجاري يك شركت كه بتواند تمايز و برتري محصولات آن شركت را 

هاي داد شده و موفقيتيكي از مهمترين اصول تصميم گيري در ابتداي راه موجوديت يك شركت قلم

تواند مستقيماً به همين معرفي نخستين، كه بيشتري از بازار نيز ميبعدي براي بدست آوردن سهم 

 .كندخواهدارتباط پيدا ،ازگذر انتخاب يك نام و نشان تجاري مناسب حاصل ميشود 

رقابت شديدي كه در صنعت لوازم خانگي با توجه به نياز عمومي خانوارها براي انتخاب يكي از 

كنندگان از شخصيت تا اندازه زيادي تحت تاثير برداشت مصرف ،ديده ميشودموجود در بازار برندهاي 

لذا بررسي بر روي عوامل موثر بر شخصيت نام . نام و نشان تجاري شكل گرفته در ذهن آنها قرار دارد

اريابي چنين محصولاتي خواهد و نشان تجاري و همچنين الويت آنها كمك زيادي در مديريت باز

ركتها ارزش واقعي يك نام و نشان تجاري ميليادها دلار تخمين زده داشت، همچنانكه براي بعضي ش

 سال دربه عنوان مثال . تواند بسيار بيشتر از داراييهاي مشهود اين شركتها باشدكه مي شده است

 . است بوده درصد 35 حدود در فنلاند كشور داخلي ناخالص توليد ميزان در 1نوكيا سهم 2008

در واقع انگيزه اصلي در اين تحقيق، تعيين نقش شخصيت نام و نشان تجاري در خصوص ميزان 

موفقيت در فروش محصولات داخلي و خارجي بوده، تا بتوان از اين رهگذر الگوي مناسبي از 

 . فراهم نمود) در زمينه لوازم خانگي(شركتهاي موفق براي ساير شركتها 
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 :مقدمه)1-1

قرار گرفته است كه توجهات گستره وسيعي اي صاحبان كالا و خدمات در چنان امروزه بازاريابي بر

تا آنها بتوانند در نبرد براي گرفتن سهم بازار موجب شده هاي مختلف ويژه متخصصان امر به حوزه

وران ارشد آنها هاي بزرگ و مشاكمپانيمديران شركتها و  .حاصل كنند جديدي بيشتر موفقيتهاي

تا بتوانند متناسب با   دهندارائه مي.. . و نام تجاري  بازارروزي از كالا، مشتري، تعاريف جديد و به

ثير نبض تپنده بازار امروز حركت كرده و با شناخت زواياي پنهان و آشكار اين مفاهيم جديد تا

اي كه اي آغاز شده است به گونهبر اساس چنين هدفي تلاش همه جانبه. بيشتري بر بازار داشته باشند

، بازارشناسي استفاده ميشود و با بكارگيري جامعه شناسي ،روانشناسياز مجموعه علوم مختلف مانند 

در اين اوضاع جديد نقش . ميشوند براي محصولات خود ارزش آفريني موجب تكنيكهاي جديد

دهنده بازاريابي و تبليغات جزو به كمك درك و شناخت عناصر تشكيلاستفاده موثر از ادبيات نوين 

 .فعاليتهاي محوري مديران ميباشد

ت سازي بدون شك موضوع نام و نشان تجاري نقش سرنوش ،مفاهيم بازاريابي در دنياي امروزتمامي  از

نام ونشان تجاري از چنان  بنظرانحازديد صا .كمپاني ايفا خواهد كردرا براي ادامه فعاليت يك 

 تريننوان حياتيبه ع "شخصيت نام و نشان تجاري" عبارتاهميتي برخوردار شده كه از آن تحت 

او  تصميم فوري در بايد براي ورود يك مشتريت كه بسان ويترين ورودي يك مغازه عنصر يك شرك

بديهي است براي توسعه شخصيت نام و نشان تجاري و تلاش براي . عنوان ميشود،ايفاي نقش نمايد



كليات                                                                                فصل اول                           

 

3 
 

 كهاي مختلفتكنيري ضروري است تا با بكارگي ،سازي از شخصيت نام و نشان تجاري ايجادشدهتصوير

 .مجدانه از شخصيت نام ونشان تجاري حمايت كرده و موجب پايداري آن گرديد ،و فعاليتهاي تبليغاتي

 خوبتدا مهم است منطق نامگذاري يك نام تجاري بوده كه به كمك يك تصويرسازي اباما آنچه 

م و  مشتري را در پذيرش اين شخصيت شكل گرفته از نا بخشيدههويت مناسبي را به كالاي مزبور 

 .نمايدميونشان تجاري هدايت 

بوده از معرفي شخصيت نام و نشان تجاري خود ايجاد تمايز در محصول  سازمانهابي ترديد قصد اصلي 

كه بايد صرف تبليغات شود كاسته و از سرمايه نامشهود  سنگينياي كه بتوانند از مبالغ به گونه 

ر اذهان واقع ارزش واقعي يك شركت د در .مند شوندبهره شخصيت نام و نشان تجاري به خوبي

و اين  ،تفاوتها را ميخرند نه تشابهات راخريداران معنا پيدا ميكند و مشتري  نيز كسي است كه 

بنابراين پرداختن به ابعاد مختلف   .تفاوتها به واسطه شخصيت نام ونشان تجاري معرفي خواهند شد

موضوع جديدي كه  ،م بازاريابي محسوب ميشوديك مطالعه بنيادي در عل ،شخصيت نام ونشان تجاري

و آشنايي و درك بهتر از آن ميتواند موجب آفرينش نامهاي بوده، در ادبيات بازاريابي ايران كم سابقه 

    .ملي و توسعه آن گردد

 :بيان مسالهف موضوع و يتعر)2-1

. دارد بستگي مشتري رفتار به اقتصادي بنگاه يك موفقيت عدم يا موفقيت امروز گسترده بازار در 

 باتوجه و دراختياردارد كه متنوعي كالاهاي و بازارگسترده و خود نيازهاي بررسي و مطالعه با كه اوست

... و كيفيت مرغوبيت، قيمت، تجاري، نشان همچون مواردي ارزشگذاري به خود استعداد و امكانات به

 در يعني آن، از بيرون جايي, شركت يك واقعي ارزش اينرو از. كند مي انتخاب درنهايت و پردازد مي

) 2000(كاتلر . است تجاري نام واقع در خرد مي مشتري كه چه آن و دارد قرار بالقوه خريداران اذهان

 قصد باشدكهمي آنها از اي مجموعه يا و طرح سمبل، علامت، ،اصطلاح ،نام يك نام تجاري نموده بيان
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 ايجاد رقبا مقابل در فروشندگان از گروهي يا و فروشنده يك خدمات يا كالا براي متمايز هويتي دارد

 قيمت روي بر كمتري حساسيت معروف تجاري نام داراي شركتهاي با مواجهه در خريداران. كند

 .ميباشد مهم راهنماي يك تجاري نام بالقوه مشتري يك براي و ميدهند نشان

را تا  افراد شخصيت توانيم مي ،از سوي مشتري آن مصرف يا و رد تجاري، نام انتخاب بوسيله در واقع 

 قضاوت شودمي آنان خشنودي باعث كه ارتباطاتي و هاموقعيت مورد در و حد زيادي مشخص نموده

 به و شده مشتريان تشخص و اعتماد باعث هستند مشهور تجاري نشان نام و داراي كه كالاهايي. كنيم

 است آماده مشتري رو اين از كندمي ايجاد را در آنها گزينه بهترين انتخاب حس ناخودآگاه طور

 رتبه و تجاري نشاننام و  شخصيت در موثر عوامل تشخيص بنابراين بپردازد، بيشتري بهاي آن براي

را  تجاري نشاننام و  شخصيت و بوده برخوردار بيشتري اهميت از امروز بازاريابي دنياي در آن بندي

 .كرده استتبديل  گيرا و جذاب به مفهومي

 روز به فني هايشاخصه بودن نزديك و مختلف تجاري نامهاي بين رقابت شدت دليل به است طبيعي 

 برتر تجاري نشان شخصيت معرفي طريق از كننده مصرف ديد از محصولات تمايز ،محصولات شده

 شخصيت يك خلق ،موضوع اهميت به توجه با. گيرد قرار امروز بازاريابي دنياي رقابت صدر در ميتواند

 اوليه توجه از آن كارآمد معرفي در موثر عوامل بندي رتبه و اولويت اساس بر تجاري نشانبراي نام و 

 هايهزينه تخصيص از جلوگيري موجب و بوده تجاري نشان نام و شخصيت تمايز ايجاد براي مديران

 سعي خود، محصولات متمايزساختن براي  هاشركت مديران بنابراين. گردد ديگر بخشهاي در سنگين

 از يكي كه كنند استفاده عملكردي و فني هاي ويژگي جاي به واحساسي نمادين ابزارهاي از تا دارند

 اين در اصلي مسئله لذا .باشد مي تجاري و نشان نام شخصيت احساسي، و نمادين ابزارهايمهمترين 

 تمايز باعث و كرده تقويت را تجاري نشاننام و  شخصيت كه است عواملي مهمترين شناسايي تحقيق

 تحقيق اين اهداف از آنها تاثير ميزان اساس بر عوامل اين بندي رتبه موضوع همچنين ،ميشود آن
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 شركت يك ذيقيمت سرمايه عنوان به وفادار مشتريان كه شود مي باعث مطلوب شخصيت يك. ميباشد

 .شود حاصل اطمينان بازار در مشخصي سهم ازحداقل و شده نگهداري و جذب

بندي، مشخص شدن سهم عوامل موثر در ابعاد شخصيت نام و نشان تجاري از فوايد ديگر اين رتبه

بندي شركتها و سازمانهاي موفق نسبت به توان با الگو قراردادن رتبهبوده كه به كمك نتيجه آن مي

بندي و مقايسه ا تعيين رتبههمچنين ب. ريزي نمودكسب سهم اين عوامل براي شركتهاي ديگر برنامه

توان ضمن مقايسه ميزان موفقيت اين شركتها در مي ،امل در بين شركتهاي مختلفاين عو

بوجودآوردن تصوير مورد انتظار در ذهن مشتري ،نحوه عملكرد آنها را در معرفي شخصيت نام و نشان 

بنابراين در تحقيق حاضر به دنبال پاسخ به اين سوال هستيم كه   عوامل  .تجاري خود ارزيابي نمود

   موثر بر شخصيت نام و نشان تجاري كدامند و اين عوامل از چه الويتي برخوردارند؟ 

 

 ضرورت انجام تحقيق)3-1

تن حق با توجه به نياز گسترده عموم خانواده ها به داشتن و استفاده آنها از لوازم خانگي متنوع و داش

بديهي است كه  ،انتخاب از ميان انبوه تبليغات لوازم خانگي و معرفي ويژگيهاي خاص محصول

كنندگان لوازم خانگي بر اساس تصوير ذهني بوجود آمده از مشخصات محصولات موجود در مصرف

كليه  كنندهبه عنوان تداعي هر شي بنابراين همانطوريكه نام . بازار اقدام به تصميم گيري خواهند نمود

ويژگيهاي مرتبط با آن شي بوده و در واقع ما ابتدا با استفاده از نامهايي كه براي كليه مفاهيم مورد 

را در  تاثيراين نام ميتواند بيشترين لذا  ،پردازيمنظر برگزيده شده است به بازآوري ذهني آن مي

ويري از كليه خصوصيات آن در داشته و تص ) پيشاني راهنمايك به عنوان (معرفي نخستين هر چيز 

 .ذهن متبادر سازد
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آنچه در وهله نخست محصولات يك  ،تلاش براي تبليغات گستردهبنابراين در بازار پرقابت امروز و 

و  يك نام تجاري چكيده .باشدشركت را معرفي ميكند چيزي جز نام و نشان تجاري آن شركت نمي

نام و نشان  نخستينبنابراين دقت در انتخاب  .ها استتفاوتها و از هويت، اصالت، ويژگي ايعصاره

در ذهن متبادر سازد ميتواند  قوياً تجاري يك شركت كه بتواند تمايز و برتري محصولات آن شركت را 

هاي داد شده و موفقيتيكي از مهمترين اصول تصميم گيري در ابتداي راه موجوديت يك شركت قلم

تواند مستقيماً به همين معرفي نخستين، كه بيشتري از بازار نيز ميبعدي براي بدست آوردن سهم 

 .كندخواهدارتباط پيدا ،ازگذر انتخاب يك نام و نشان تجاري مناسب حاصل ميشود 

رقابت شديدي كه در صنعت لوازم خانگي با توجه به نياز عمومي خانوارها براي انتخاب يكي از 

كنندگان از شخصيت تا اندازه زيادي تحت تاثير برداشت مصرف ،ديده ميشودموجود در بازار برندهاي 

لذا بررسي بر روي عوامل موثر بر شخصيت نام . نام و نشان تجاري شكل گرفته در ذهن آنها قرار دارد

اريابي چنين محصولاتي خواهد و نشان تجاري و همچنين الويت آنها كمك زيادي در مديريت باز

ركتها ارزش واقعي يك نام و نشان تجاري ميليادها دلار تخمين زده داشت، همچنانكه براي بعضي ش

 سال دربه عنوان مثال . تواند بسيار بيشتر از داراييهاي مشهود اين شركتها باشدكه مي شده است

 . است بوده درصد 35 حدود در فنلاند كشور داخلي ناخالص توليد ميزان در 1نوكيا سهم 2008

در واقع انگيزه اصلي در اين تحقيق، تعيين نقش شخصيت نام و نشان تجاري در خصوص ميزان 

موفقيت در فروش محصولات داخلي و خارجي بوده، تا بتوان از اين رهگذر الگوي مناسبي از 

 . فراهم نمود) در زمينه لوازم خانگي(شركتهاي موفق براي ساير شركتها 
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