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 هیأت داورانتأییدیه 

بکارگیری  "نامه تهیه شده تحت عنوان  نامه و شركت در جلسه دفاع از پایان هیأت داوران پس از مطالعه پایان
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 اظهارنامه دانشجو

دانشکده  تجارت الکترونیکگرایش رشته فناوری اطلاعات ارشد   دانشجوی كارشناسی معصومه مرادیاینجانب 

نامه  نمایم كه تحقیقات ارائه شده در پایان دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی گواهی می مهندسی صنایع

آقای دكتر با راهنمایی استاد محترم جناب  " ها در بازارایابی با رویکرد مدیریت دانشبکارگیری عامل " با عنوان

نامه مورد  اصالت مطالب نگارش شده در این پایان توسط شخص اینجانب انجام شده و صحت وعبدالله آقایی، 

باشد، و در مورد استفاده از كار دیگر محققان به مرجع مورد استفاده اشاره شده است. بعلاوه گواهی  تأیید می

دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی توسط اینجانب یا فرد  نامه تا كنون براینمایم كه مطالب مندرج در پایان می

نامه چارچوب )فرمت( مصوب دانشگاه را بطور كامل  دیگری در هیچ جا ارائه نشده است و در تدوین متن پایان

 ام. رعایت كرده

 امضاء دانشجو:

 تاریخ:
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 حق طبع و نشر و مالکیت نتایج

نامه یا  باشد. هرگونه كپی برداری بصورت كل پایان نامه متعلق به نویسنده آن می حق چاپ و تکثیر این پایان -9

دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین  صنایعمهندسی بخشی از آن تنها با موافقت نویسنده یا كتابخانه دانشکده 

 باشد. طوسی مجاز می

 ثیر شده وجود داشته باشد.ضمناً متن این صفحه نیز باید در نسخه تک

باشد و بدون اجازه كتبی  كلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی می -6

 دانشگاه به شخص ثالث قابل واگذاری نیست.

 باشد. همچنین استفاده از اطلاعات و نتایج موجود در پایان نامه بدون ذكر مراجع مجاز نمی
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  : مادرم و پدر به تقدیم

ی کار مادری و پدر کرم، روی از که شاکرم بسی را  خدا  سایه از و گیرم برگ و شاخ آنها ریشه از و بیاسایم وجودشان پربار درخت سایه در تا ساخته صیبمن  فدا

 وجود، دو این که چرا  بودنم، بر است دلیلی نامشان و سرم بر است افتخاری  تاج بودنشان که والدینی. نمایم تلاش دانش و علم کسب راه در وجودشان

 و بودن زندگی، برایم که آموزگارانی. آموختند نشیب و فراز از پر زندگی وادی این در را  رفتن راه و گرفتند را  دستم اند بوده ام هستی مایه ، پروردگار از پس

 ....کردند معنا را  بودن انسان
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ی را جل و جلاله که آثار قدرت او بر چهره روز روشن، تابان است و انوار حکمت او در دل شب تار، درفشان. آفریدگاری که سپاس و ستایش مر  خدا

ن، بنده ضعیف خویش را در طریق علم و معرفت بیا  ...زمایدخویشتن را به ما شناساند و درهای علم را بر ما گشود و عمری و فرصتی عطا فرمود تا بدا

 نمایم. هایشان میجهت راهنماییو سرکار خانم دکتر حسینی از استاد گرامی جناب آقای دکتر آقایی  کمال تقدیر و تشکرهمچنین 
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 چکیده

 

گیری به موقع در این زمینه پویا و كند و تصمیمبازاریابی یک نقش اساسی در محیط رقابتی كسب و كار ایفا می

گیران در حوزه بازاریابی نیاز به بررسی دائم تغییرات هرگز یک وظیفه آسانی نبوده است. تصمیم ،در حال تغییر

كنند. بدین جهت نیاز به یک سیستم مدیریت میدر بازار و سازمان دارند و در صورت لزوم تغییرات لازم را ایجاد 

استفاده از دانش كمک كند. مدیریت دانش سازی، بازیابی و ها در امر جذب، ذخیرهباشد كه به سازماندانشی می

كند. همچنین شود، مدیریت میها اعمال میهای دانش یک سازمان و فرآیندهایی را كه بر این داراییدارایی

های كه آنها را در امر مدیریت دانش یاری كند. تکنولوژی عامل دارندها تمایل به یافتن ابزارهایی سازمان

آوری، پردازش و استفاده از دانش با دقت، ها در جمعمناسب جهت پشتیبانی سازمان هوشمند یکی از ابزارهای

تحقیق یک چارچوب مدیریت دانش برای پشتیبانی از بدین جهت در این باشد. سرعت و كارایی بالا می

به . در حقیقت هدف این تحقیق پاسخ های هوشمند ارائه شده استتصمیمات بازاریابی مختلط از طریق عامل

با  ،های مرتبط با تصمیمات آنچگونه تصمیمات بازاریابی مختلط به وسیله مدیریت دانش "باشد: این سوال می

هدف یک مدل مفهومی از بکارگیری . جهت دستیابی به این "؟یابدمیهای هوشمند بهبود بکارگیری عامل

 سازی و اعتبارسنجیاست. شبیه شدههای هوشمند در بازاریابی مختلط با رویکرد مدیریت دانش ارائه عامل

گیری، درک فاكتورهای موثر بر تصمیم :این سیستم موجب بهبود در سیستم پیشنهادی نشان داده است

شود. یل و قضاوت، مقابله با عدم قطعیت و كیفیت تصمیمات میگیری، تفکر استراتژیک، قدرت تحلتصمیم

كند و با گذشت زمان و افزایش گیری پشتیبانی میتصمیم به طور موثر از فرآیندپیشنهادی سیستم  همچنین

 د.دهرا افزایش می گیریدانش ذخیره شده در پایگاه دانش، دقت تصمیم

های هوشمند؛ تکنیک فازی؛ تکنیک فرآیند تحلیل سلسله : بازاریابی مختلط؛ مدیریت دانش؛ عاملكلمات كلیدی

 مراتبی فازی.
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 مقدمه 9-9

 

بازاریابی به عنوان یک نیروی غالب در محیط كسب و كار رقابتی محسوب می شود و امروزه هر سازمان و هر 

فردی حتی سازمان های غیرانتفایی و سرویس دهنده، پزشکان، وكلا، كارگران اجتماعی، بانک ها، شركت های 

وانین بازاریابی را بکار می برند. مالی، بیمارستان ها و موسسات خیریه به نحوی جهت رسیدن به اهداف خود ق

مزایای استفاده از مهارت ها و هر فرد حتی نوشتن یک رزومه شخصی شکلی از بازاریابی است، كه در آن 

یک پاسخ یکتا برای آن وجود بازاریابی یک علم نیست؛  د.دهه یک كارفرما بالقوه ارائه میاستعدادهای خود را ب

به نیازها و خواسته های مشتریان و كاربران ، برنامه ریزی بیشتر، مقدار كمی این حوزه نیاز به توجه  ؛ندارد

توانایی  .چه راهی بهتر كار می كند، دارد :آزمون و خطا جهت پیدا كردن شهود، خلاقیت ایده ها و یک نگرش

ابی یک طرح سازمان در ایجاد رضایت مشتری به استراتژی بازاریابی آن سازمان بستگی دارد. استراتژی بازاری

كلی از فعالیت هاست كه جهت برآوردن نیازهای سازمانی كه در یک محیط خاص فعالیت می كند، طراحی شده 

 .(9111، 6و كارل 9)باربی است

-های مهم در كمک به تشکیل استراتژی بازاریابی مناسب استفاده از سیستم مدیریت دانش مییکی از مقوله

های هوش مصنوعی از شود. تکنیکترین دارایی سازمان محسوب میاز مهم باشد. امروزه دانش به عنوان یکی

ترین و توان جهت تولید، ذخیره و بازیابی دانش استفاده كرد. یکی از قویجمله ابزارهایی هستند كه می
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های باشند. بدین جهت در این تحقیق از تکنیک عاملهای هوشمند میجدیدترین تکنیک هوش مصنوعی، عامل

 لط استفاده شده است.تسازی مدیریت دانش برای كمک به تصمیمات بازاریابی مخمند جهت پیادههوش

    

 هدف از تحقیق 9-6

 

 آسانیكار  گیری به موقع هرگز یکكند و تصمیموكار رقابتی ایفا میبازاریابی یک نقش اساسی در محیط كسب

به طور دائم  در زمینه بازاریابی نیاز دارندگیران تصمیمو پویا نبوده است.  همیشه در حال تغییر در این زمینه

. تغییرات ممکن است در دو محیط رخ تغییرات درون بازار و سازمان را مرور كنند و تصمیمات لازم را بگیرند

( 6( تغییرات در محیط خارجی مانند تغییر در سلیقه، اولویت و وفاداری مشتریان، 9( : 9112، 9دهد )برون

تغییرات تکنولوژی، تغییر در اندازه و مقیاس عملیات، تغییر در خطوط تولید.  درون سازمانی مانندتغییرات 

گیران در حوزه بازاریابی باید (. بنابراین، تصمیم6117، 6باشند ) ماسونتر میتغییرات محیطی سریعتر و پیچیده

 ثری بگیرند.روز شده در مورد محیط و سازمان را جذب كنند و تصمیمات مودانش به

های مجازی و سنتی شده با وجود چنین شرایطی، مدیریت دانش تبدیل به یک مزیت رقابتی برای سازمان 

شوند، ها اعمال میهای دانش یک سازمان و فرآیندهایی را كه بر روی این داراییاست. مدیریت دانش دارایی

ید قادر به تطبیق با هر تغییر در محیط یا با( . یک سیستم مدیریت دانش 6116، 3كند )سوگمارانمدیریت می

های كاربر ، یعنی قادر به پاسخگویی به خواسته"واكنشی"باشد. بنابراین سیستم مدیریت دانش باید هم  سازمان

های كاربران، باشد. یک سیستم ، یعنی قادر به انجام ابتکارات برای خواسته"فعال "یا تغییرات محیطی، و هم 

 (.6114، 4ها را ایفا كند )دیگنامتواند این نقشهایی است كه میز تکنولوژیچندعامله یکی ا
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( توسعه یک سیستم مدیریت دانش 9: پردازدجهت حل مسائل ذكر شده در بالا، این تحقیق به سه جنبه می

( 6هوشمند،  هایعامل دانش در زمینه بازاریابی با استفاده از تکنولوژی از برای جذب، ذخیره، توزیع و استفاده

( تشویق تصمیمات 3بازاریابی در اخذ تصمیمات موثر بر اساس دانش مفید، در حوزه گیران كمک به تصمیم

 باشد.بازاریابی به سمت هوشمندی می

 

 اهمیت موضوع  9-3

 

جویی در هزینه و بهبود های محبوب قدیمی مانند صرفهبازار دستخوش تغییرات چشمگیر شده است و استراتژی

(. علاوه بر عدم قطعیت، این واضح است 9111، 9های مدرن نیستند )جوبرقادر به برنده شدن در رقابتكیفیت 

باشند های بازاریابی میكه تعداد زیادی از  مدیران و مدیران ارشد فاقد دانش و قدرت تحلیل در تعیین استراتژی

-یار و تکنیکهای تصمیماستفاده از سیستمها تحقیقات زیادی به بررسی (. در طول سال6111و دیگران،  6) لی

 ریزی بازاریابی انجام شده است. های هوش مصنوعی مختلف در برنامه

-ای، داشتن دانش از عوامل موثر در تصمیمگیری در هر زمینههای لازم و ضروری در هنگام تصمیمیکی از شرط

یابد. گیری افزایش مینترل و دقت تصمیمباشد زیرا با وجود این دانش میزان عدم قطعیت قابل كگیری می

های مفید در پشتیبانی از وجود یک سیستم مدیریت دانش جهت جذب، ذخیره و بازیابی دانش ،بنابراین

طبیعت باشد. در امر بازاریابی وجود این سیستم به علت ها میگیری یکی از نیازهای ضروری سازمانتصمیم

اشد. از طرف دیگر به علت سرعت تغییرات زیاد در بازار، نیاز به یک ابزار  با بمی پویای بازار و مشتریان حیاتی

-های هوش مصنوعی مانند عاملباشد. در این زمینه سیستمسرعت بالا جهت جذب، ذخیره و بازیابی دانش می

 اند.  موفقیت خود را در این زمینه ثابت كرده ،های هوشمند
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های هوشمند در پشتیبانی از ه سیستم مدیریت دانش را به وسیله عاملاین تحقیق به این جهت اهمیت دارد ك

تصمیمات بازاریابی مختلط بکار گرفته است؛ موجب پشتیبانی در تصمیمات به وسیله فراهم كردن دانش مناسب 

 شود.گیری با سرعت و دقت بالا میدر تصمیم

 

 كاربردهای موضوع تحقیق 9-4

 

فروشان، دیگری ها و خردهدر دو زمینه اصلی كاربرد دارد: یکی در سازمانسیستم پیشنهاد شده در این تحقیق 

، این سیستم به عنوان یک پشتیبان دهنده هر نوع خدمت یا محصولهارائ ت دانشگاهی. در سازماندر تحقیقا

گیران در بخش بازاریابی و فروش باشد. مدیران و تصمیمبرای ترویج و فروش بهتر محصول یا خدمت می

توانند تصمیمات بهتری در جهت ترویج و فروش محصولات و خدماتشان ها با كمک این سیستم میزمانسا

كه چه محصول یا خدمتی ، با چه قیمتی، چه نوع تبلیغی، از طریق چه بگیرند. به عنوان نمونه تصمیم در این

 ارائه دهند.  ،كانال توزیعی و به كدام گروه هدف در بازار

سازی و پیشرفت سیستم های مختلف به بهینهها و تکنیکتوان با بکارگیری الگوریتمگاهی میدر تحقیقات دانش

گیری های دیگر تصمیمها و عملکردهای بیشتری به آن افزود یا حتی آن را برای زمینهلایه ؛پیشنهادی پرداخت

 مانند تولید ارتقا داد. 

 

 

 

 

 

 

 


