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 چکيده

شركتها به منظور اجرا و انجام دامنه متنوعي از فرايندهاي عمليااتي، فناي و اساتراتژيك خاود باه فنااوري و 

ديد، شركتها هميشه سرمايه سيستم اطلاعاتي وابستگي دارند. هنگام معرفي و اجراي يك سيستم اطلاعاتي ج

گذاري زيادي شامل زمان، هزينه و تلاش انجام مي دهند تا مزايااي بلندمادتي را ايجااد كنناد ياا باه فعاليتهااي 

عملياتي خود كمك كنند تا موثرتر و كارآتر باشند. اگر كاركنان سيستم هاي اطلاعاتي جديد را نپذيرند، چنين 

رود زيرا بهره وري و كيفيات تصاميمات از طرياق اجاراي سيساتم سرمايه گذاري هاي شركت به هدر مي 

 هاي اطلاعاتي جديد بهبود نمي يابد

بررساي عوامال به  با تركيب مدل دلون و مك لين با مدل پذيرش تكنولوژي در اين تحقيق تلاش شده است تا

پرداخته شود. ان موثر  بر پذيرش سيستم اطلاعاتي توسط كاربران در شركت صنايع قطعات الكترونيك اير

هااي پيمايشي اسات. جهات آزماون فرضايه -اين پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهيت توصيفي

نتاايج بدسات آماده از . استفاده شده استليزرال و مدل تحليل مسير نرم افزار  تحقيق و بدست آوردن نتايج از

ثبتاي بار ساهولت اساتفاده درك شاده از كيفيت اطلاعات به طور مكه آزمون فرضيات اين پژوهش نشان داد 

سيستم تاثير دارد. كيفيت خدمات به طاور مثبتاي بار ساهولت اساتفاده و ساودمندي درك شاده از سيساتم تااثير 

دارد. كيفيت سيستم به طور مثبتي بار ساهولت اساتفاده و ساودمندي درك شاده از سيساتم تااثير دارد. ساهولت 

درك شاده نياز  سودمنديتاثير دارد.  پذيرش سيستمو  دي درك شدهسودمنشده به طور مثبتي بر درك  استفاده

 تاثير دارد. شركت صنايع قطعات الكترونيك ايران اطلاعاتي پذيرش سيستمبه طور مثبتي بر 

 

مدل دلاون و ماك لاين، مادل پاذيرش تكنولاوژي، كيفيات اطلاعاات، كيفيات  سيستم اطلاعات، :واژگان كليدي

 .سيستم
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 مقدمه
پياده سازي سيساتم هااي اطلاعااتي در ساازمان هاا باا مشاكلات عدياده اي مواجاه اسات. باه هماين 

دليل، عملياتي شدن اين قبيل پروژه هاا باا نارس بسايار باالاي شكسات روبارو اسات. تقريباا در هار 

ي بايش از پايش بيناي سازماني، پروژه هاي سيستم هاي اطلاعااتي، زماان و هزيناه بسايار زياادتر

اوليه را صرف مي كند و گاه به رغم تمامي اين ها، سيستم هاي تكميل شده باه درساتي عمال نماي 

كنند. برخي از اين مشكلات باه دليال فنااوري ماورد اساتفاده در سيساتم هااي اطلاعااتي اسات، اماا 

لاعاتي عمالا در بسياري از آنها مربوط به عوامل مديريت و سازمان است. پياده سازي سيستم اط

حكاام انجااام فراينااد ايجاااد تغيياار در سااازمان اساات و مااديريت بايااد ضاامن توجااه كااافي بااه موضااو  

پيچيدگي پروژه سيستم هاي بزرگ در تخمين هزينه و زمان پياده سازي اين سيستم هاا نياز موفاق 

 باشند.

اد آن بسايار زيااد زماني كه سيستم هاي اطلاعاتي نتوانند به درستي عمل كنناد ياا هزيناه هااي ايجا

باشد، شركت ها ممكن است منافعي از سارمايه گاذاري انجاام شاده در سيساتم هااي اطلاعااتي، باه 

دست نياورند و سيستم ممكن است قادر نباشد مشكلات سلازمان را حل كند، يعني همان كاري كه 

م هااي اطلاعااتي در واقع سيستم براي آن ايجاد شده بود. از آنجا كاه تعاداد بسايار زياادي از سيسات

مشاكل زا هسااتند، لااذا طراحااان، ساازندگان و اسااتفاده كنناادگان از آن هااا باياد بداننااد چاارا و چگونااه 

 (. 93:4926خورند)عرب مازار يزدي و ديگران،سيستم ها توفيق مي يابند يا شكست مي

هاي در اين فصل موضوعاتي مانند بيان مساله، اهميت و ضرورت تحقيق، اهداف و فرضيه

 حقيق، ت

 شود.   ق و تعريف واژگان تحقيق بيان مييقلمرو تحق

 

 

 

 ( بيان مساله4-4
جناابش ناارم افاازاري و تغيياار و تحااول سااريع عصاار امااروز در حااوزه علااوم مااديريت و همچنااين 

تأثيرات آن در گزارش دهی به ذينفعان، افاراد مسالول در ايان امار را باه آن واداشاته کاه باه فکار 

اي حرکت سريع به سوي رشد و توسعه باشند. در اين راستا، تصميماتی که يافتن راه حل هايی بر

توسط مدير اخذ می شود، به طور عمده در حرکات باه ساوي رشاد و توساعه تاأثير مساتقيم خواهاد 

داشت. به همين جهت، در دسترس بودن اطلاعات مناساب )صاحي ، بموقاع و مرباوط( مای تواناد 

اند. به علاوه، با توجه به اين که امروزه رواباط اقتصاادي خطير ياري رس مديريت را در اين امر

ميااان واحاادهاي تجاااري بساايار پيچيااده و رقااابتی شااده اساات، بقاااي يااز واحااد تجاااري متااأثر از در 

اختيار داشتن اطلاعات است و به همين جهت،  مساله اهميت بيشتري پيادا مای کناد. پايش از ايان، 

شرکت هاي مختلف امري بسيار پرهزيناه و مشاکل  به دست آوردن اطلاعات صحي  و بموقع در
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بود تا اينکه علوم مديريت با در اختيار گرفتن سيساتم هااي مکاانيزه توانساتند باه اهاداف ساازمانی 

خود دست يابند. در واقع، چون گردآوري اطلاعات به روش دستی و معمولی براي شارکت هااي 

عاااتی روي آورده انااد)خواجوي و باازرگ غياار ممکاان اساات، اياان شاارکت هااا بااه سيسااتم هاااي اطلا

 (. 2:4923اعتمادي جوريابي،

شركتها به منظور اجرا و انجام دامنه متنوعي از فراينادهاي عمليااتي، فناي و اساتراتژيك خاود باه 

فناوري و سيستم اطلاعاتي وابستگي دارند. هنگاام معرفاي و اجاراي ياك سيساتم اطلاعااتي جدياد، 

شااامل زمااان، هزينااه و تاالاش انجااام مااي دهنااد تااا مزاياااي  شااركتها هميشااه ساارمايه گااذاري زيااادي

بلندمدتي را ايجاد كنناد ياا باه فعاليتهااي عمليااتي خاود كماك كنناد تاا ماوثرتر و كاارآتر باشاند. اگار 

كاركنان سيستم هاي اطلاعاتي جدياد را نپذيرناد، چناين سارمايه گاذاري هااي شاركت باه هادر ماي 

طريق اجراي سيستم هاي اطلاعاتي جديد بهباود نماي  رود زيرا بهره وري و كيفيت تصميمات از

 (. 4،261:2149)لييابد

شركتها به طور فزاينده اي در حال افزايش سرمايه گذاري خاود در فنااوري هااي ناوين هساتند تاا 

خود را قادر سازند دسترسي بهتاري باه اطلاعاات داشاته باشاند و مزيات رقاابتي نسابت باه رقبااي 

د جهاني شركتها را به سمت  كاهش هزينه ها و افزايش بهره وري، و خود كسب كنند. رقابت شدي

همچنين افزايش وابستگي به فناوري اطلاعات وادار نموده است. اطلاعات، دارايي كليدي در يك 

سازمان مي باشد و نياز به حفاظت از آن مي باشد. اين خيلاي مهام و حيااتي ماي باشاد كاه شاركتها 

شااود كااابران سيسااتم هاااي اطلاعاااتي سااازمان را بپذيرنااد و از آن بداننااد چااه عااواملي موجااب مااي 

   (.2،3:2141)جونز و ديگراناستفاده كنند

 فقدان پذيرش كاركنان از موانع اصلي موفقيت سيستم هاي اطلاعااتي جدياد ماي باشاد. هادف اكثار 

سيساتم سيستم هاي اطلاعاتي سازمان ها، بهبود عملكرد مبتني بر وظاايف ماي باشاد. هنگاامي كاه 

اطلاعاتي توسط كاربران سازماني مورد پذيرش واقع نشاود، موجاب كااهش عملكارد خواهاد شاد. 

بنااابراين پااذيرش سيسااتم اطلاعاااتي توسااط كاااربران، اغلااب بااه عنااوان عاماال حياااتي تعيااين كننااده 

   (.9،172:4339)ديويسموفقيت يا شكست سيستم اطلاعاتي سازمان شناخته شده است

( بااه 4-4واهااد شااد بااا اسااتفاده از ماادل و چااارچوب مفهااومي تحقيق)شااكلدر اياان تحقيااق سااعي خ

بررسي عوامل موثر بر پذيرش سيستم اطلاعاتي شاركت صانايع قطعاات الكترونياك ايران)ثاامن( 

 توسط كاربران پرداخته شود. 

 بنابراين پرسش اصلي اين تحقيق عبارت است از:

ان شركت صنايع قطعات الكترونيك عوامل موثر بر پذيرش سيستم اطلاعاتي توسط كاربر -

 ايران كدامند؟

 ( اهميت و ضرورت تحقيق4-2
پياده سازی و موفقيت سيستم های اطلاعاتی در سازمان ها با مشکلات عديده ای مواجه است. باه 

همين دليل، عملياتی شدن اين قبيل پروژه ها با نرس بسيار بالای شکسات روبارو اسات. تقريباا در 

ه هاای سيساتم هاای اطلاعااتی، زماان و هزيناه بسايار زياادتری بايش از پايش هر سازمانی، پاروژ
                                                 
1 Li 
2 Jones et al 
3 Davis 
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بينی اوليه را صرف می کند و گاه به رغم تمامی اين ها، سيستم های تکميل شده به درساتی عمال 

نمی کنند. برخی از اين مشکلات به دليل فناوری ماورد اساتفاده در سيساتم هاای اطلاعااتی اسات، 

اسات. ماديريت باياد ضامن توجاه کاافی باه مرتبط با كاركنان ط به عوامل اما بسياری از آنها مربو

موضو  پيچيدگی پروژه سيستم های بزرگ در شناسايی عوامل موثر بر موفقيت اين سيستم ها و 

 استفاده كاربران از اين سيستم ها نيز موفق باشند. 

کااای از مهمتااارين شناساااايي عوامااال مااالثر بااار اساااتفاده و پاااذيرش سيساااتم اطلاعااااتی باااه عناااوان ي

موضوعات رشته سيستم اطلاعاتی در همه سازمانها اعم از بخش عمومی و خصوصی محساوب 

می گردد. بنابراين، ارزيابی پذيرش سيستمهاي اطلاعاتی و عوامل موثر بر پذيرش سييساتم هااي 

اطلاعاتي توسط كاربران به منظور کارايی سيستمهاي اطلاعااتی و توجياه حجام هنگفات سارمايه 

 اري انجام شده در ايجاد و توسعه اين سيستم ها لازم و حياتی است.  گذ

 ( اهداف تحقيق4-9
 :هدف اصلي

تاااثير سااهولت اسااتفاده و سااودمندي درك شااده از سيسااتم اطلاعاااتي باار پااذيرش سيسااتم  تعيااين -

 اطلاعاتي در شركت صنايع قطعات الكترونيك ايران.

 اهداف فرعي:

كيفيات خادمات، و كيفيات سيساتم بار ساهولت اساتفاده و ساودمندي  تاثير كيفيات اطلاعاات،تعيين  -

 درك شده از سيستم اطلاعاتي در شركت صنايع قطعات الكترونيك ايران.

تاااثير سااهولت اسااتفاده باار سااودمندي درك شااده از سيسااتم اطلاعاااتي در شااركت صاانايع تعيااين  -

 قطعات الكترونيك ايران.

 متغيرهاي تحقيقاولويت بندي مولفه هاي تشكيل دهنده  -

 هدف كاربردي:

 ارائه راهكارهايي به مديران شركت صنايع قطعات الكترونياك اياران در جهات افازايش پاذيرش  -

 سيستم هاي اطلاعاتي توسط كاربران با استفاده از نتايج به دست آمده از تحقيق.

 تحقيقفرضيه هاي ( 4-1
 اصلي: ه هايفرضي

 سيستم اطلاعاتي تاثير دارد.سهولت استفاده درك شده بر پذيرش  -4

 سودمندي درك شده بر پذيرش سيستم اطلاعاتي تاثير دارد. -2

 فرعي:فرضيه هاي 

 كيفيت اطلاعات بر سهولت استفاده درك شده از سيستم اطلاعاتي تاثير دارد. -4

 كيفيت اطلاعات بر سودمندي درك شده از سيستم اطلاعاتي تاثير دارد. -2

 ولت استفاده درك شده از سيستم اطلاعاتي تاثير دارد.كيفيت خدمات بر سه -9

 كيفيت خدمات بر سودمندي درك شده از سيستم اطلاعاتي تاثير دارد. -1

 كيفيت سيستم بر سهولت استفاده درك شده از سيستم اطلاعاتي تاثير دارد. -5

 كيفيت سيستم بر سودمندي درك شده از سيستم اطلاعاتي تاثير دارد. -6

 استفاده درك شده بر سودمندي درك شده از سيستم اطلاعاتي تاثير دارد. سهولت -7
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 چهارچوب نظری تحقيقمدل و ( 4-5
( با ارائه مدل به روز شاده خاود، ساعي در پايش بيناي و شناساايي عوامال 2119)4دلون و مك لين

را باه موثر بر موفقيت و پذيرش سيستم هاي اطلاعاتي نمودناد. آنهاا در ايان مادل خاود ساه عامال 

( كيفيت 4عنوان متغيرهاي مستقل موثر بر موفقيت و پذيرش سيستم هاي اطلاعاتي ارائه نمودند: 

   (. 2،2119)دلون و مك لين( كيفيت سيستم؛ و كيفيت خدمات2اطلاعات؛ 

نيز پذيرش يز تکنولوژي اطلاعات توسط کاربر را تشري  کند. دياويس  9مدل پذيرش تكنولوژي

ني بار تئاوري کانش موجاه مادل پاذيرش تکنولاوژي را ارائاه کردناد. مادل ( مبت4323)1و ديگران

پااذيرش تکنولاااوژي از مطالعااات روانشاااناختي نشاااات گرفتااه اسااات و در مطالعااات سيساااتم هااااي 

اطلاعاتي به کار گرفته شده است. مدل پذيرش تکنولوژي براي تشري  تئوريز اين سوال بوجود 

ي را انتخاب کنند يا آن را رد کنند. اين مدل پذيرش است يز تکنولوژ آمد که چرا کاربران ممکن

از تکنولوژي را با استفاده از مفاهيم مجزاي ساهولت اساتفاده درش شاده و  تکنولوژيکي يا استفاده

   :(2،45:2112)سيگلمي کند سودمندي درش شده تشري 

 رفتار فرد درباره سيستم جديد. :6استفاده واقعي)پذيرش( -4

درجاه اي کاه فارد معتقاد اسات اساتفاده از سيساتم نيازمناد تالاش  :7درک شدده سهولت استفاده -2

 فيزيکي و ذهني کم يا هيچ مي باشد.

درجه اي که فرد معتقد است استفاده ازسيستم مي تواند عملکرد شاغلي  :1سودمندي درک شده -9

  (.45:2112سيگل،وي را افزايش دهد)

ساات کااه خاااص و ساااده اساات. ماادل پااذيرش متمااايزترين ويژگااي ماادل پااذيرش تکنولااوژي اياان ا

تکنولوژي از مجموعه اي از باورهاي اساسي)يعني سودمندي درش شده و سهولت اساتفاده درش 

شده( استفاده کرده است که در موقعيت هاي گوناگون قابل کاربرد اسات. ساودمندي درش شاده باه 

سيساتم خااص عملکارد   عنوان درجه اي تعريف شده است که يز فرد معتقد است استفاده از يز

به بيان ديگر سهولت استفاده درش شده نياز باه عناوان درجاه اي  .شغلي وي را افزايش خواهد داد

تعرياف شاده اساات کاه ياز فاارد معتقاد اسات اسااتفاده از ياز سيساتم خاااص بادون زحمات و تاالاش 

 (. 3،921:4323)ديويسخواهد بود

ا مدل پذيرش تكنولوژي و بار مبنااي مادل مدل مفهومي تحقيق كه از تركيب مدل دلون و مك لين ب

نشاان داده شاده اسات. هماانطور  4-4( طراحي شده است در شاكل 2144)41تحقيق پاي و هوانگ

كه در مدل مشخص است سه متغيار كيفيات اطلاعاات، كيفيات خادمات و كيفيات سيساتم باه عناوان 

ده و سودمندي درك متغيرهاي مستقل در مدل مطرح مي باشند. متغيرهاي سهولت استفاده درك ش

                                                 
1 DeLone and McLean 
2 DeLone and McLean 
3 Technology Acceptance Model(TAM) 
4 Davis et al 
5 Siegel 
6 Actual Usage(Acceptance) 
7 Perceived Ease of Use 
8 Perceived Usefullness 
9 Davis 
10 Abeysekera and Wickramasinghe 
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شده نيز به عنوان متغيرهاي واسطه و متغير پذيرش سيستم نيز باه عناوان متغيار وابساته در مادل 

 مطرح شده اند.

 
   (4،652:2144)پاي و هوانگمدل و چارچوب مفهومي تحقيق 4-4شكل

 ( قلمرو تحقيق)موضوعي، مکاني، زماني( 4-6
مي   MISو ITدر حوزه پژوهش  اينموضوعي  قلمرو( قلمرو موضوعي پژوهش. 4-6-4

  باشد.

 باشد. مي شركت صنايع قطعات الكترونيك ايران( قلمرو مکاني. قلمرو مکاني اين تحقيق 4-6-2

 باشد.مي4934ماه تير( قلمرو زماني. قلمرو زماني اين تحقيق 4-6-9

 ( تعريف واژگان تحقيق4-7
 2سيستم اطلاعاتي -

ابع اطلاعات است كه براي جماع آوري، پاردازش، نگهاداري سيستم اطلاعاتي مجموعه اي از من

و باااه كاااارگيري، باااه اشاااتراك گاااذاري، توزياااع ياااا در اختياااار گذاشاااتن اطلاعاااات طراحاااي شاااده 

   (. 9،29:2115)روس و ديگراناست

 4كيفيت اطلاعات -

كيفيت اطلاعات عبارت است از كيفيات خروجاي و گازارش هااي سيساتم اطلاعااتي)يعني كيفيات 

      (.61:4332)دلون و مك لين،تي كه سيستم توليد مي كند(اطلاعا

 5كيفيت خدمات -

كيفيت خدمات عبارت است از خدمات سريع و به موقع و قابل اطمينان باراي پشاتيباني از سيساتم 

 (. 42:2119دلون و مك لين،اطلاعاتي)

 6كيفيت سيستم -

 جنبااه هاااي عملكااردي آن  کيفياات سيسااتم بااه منزلااه ويژگاای هااای مطلااوب يااك سيسااتم در خصااوص

 (. 61:4332دلون و مك لين،مي باشد)

                                                 
1 Pai and Huang 
2 Information System (IS) 
3 Ross et al 
4 Information Quality 
5 Service Quality 
6 System Quality 
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 4سهولت استفاده درك شده -

از ميزانای کاه اساتفاده از ياز تکنولاوژی ياا سيساتم، ساهل و آساان  اساتسهولت اساتفاده عباارت 

 (. 2،16:2144)دنگباشد

 9سودمندي درك شده -

تفاده از ياز سيساتم خااص، عبارت اسات از ميزانای کاه فارد معتقاد اسات اسا سودمندي درك شده

 (. 1،4249:2144)استرناد و ديگراناثربخشی و عملکرد وی را در آن زمينه افزايش خواهد داد

                                                 
1 Perceived Ease of Use 
2 Dong 
3 Perceived Usefulness 
4 Sternad et al 
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 مقدمه
، فناوري اطلاعات با سرعتي فزاينده در حال پيشرفت است. نظام 4در عصر انفجار اطلاعات

ه اي در نهادهاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، صنعتي و اداري جهان، به طور هاي مختلف رايان

مداوم پيشرفت كرده، موجب تحول اساسي در فرايند تصميم گيري ها و برنامه ريزي هاي درون 

سازمان شده است. همچنين بازدهي توليد، كارايي و بهره وري سازمان ها را افزايش داده، 

محصولات و خدمات توليدي، افزايش قدرت رقابت، نوآوري و  موجب مرغوبيت و بهبود كيفيت

ابدا  فرآورده هاي نوين، ايجاد تحولات فني در صنايع و در نهايت، توسعة اقتصادي كشورها 

 شده است.

عمليات اداري و عرضة  بهبهره گيري از نظام هاي اطلاعاتي مديريت جهت سرعت بخشيدن 

ت توليدي سازمان ها، باع  گرديده است اينگونه سريع و مقرون به صرفة خدمات و محصولا

نظام ها در كشورهاي توسعه يافته به طور وسيع به كار گرفته شوند. امروزه بسياري از اين 

كشورها نيز به محاسن به كارگيري نظام هاي نوين رايانه اي واقف گرديده و به تبديل روش هاي 

گرديده اند؛ به گونه اي كه بيش از نيمي از سنتي خود به سيستم هاي مكانيزه و نوين راغب 

نيروي كار در كشورهاي توسعه يافته را كاركنان اطلاعاتي تشكيل مي دهند)ابراهيمي نژاد و 

 (.61:4922حسين زاده،

شود. در بخش اول که به ادبيات تحقيق بخش اصلي مي 9به طور کلي فصل دوم اين تحقيق شامل 

 اي اطلاعات و مدلهاي پذيرش تكنولوژي، و مدل تحقيقسيستم ه اختصاص دارد به مفاهيم

پرداخته شده است. در بخش دوم که به پيشينه تحقيق اختصاص دارد مطالعات داخلي و خارجي 

معرفي شركت صنايع قطعات الكترونيك انجام شده بيان گرديده است. در بخش سوم نيز 

 ارائه شده است.ايران)صقا( 
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داده ها، رشته واقعيت هاي عيناي و مجارد در ماورد رويادادها هساتند. داده هاا در واقاع مااده خاام 
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پايگاه هاي اطلاعات هستند. همچنين داده يعني مجموعه اي از حقايق مجزا از هم و مرتبط با ياك 
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