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  علي كريمي
  

 )اين پايان نامه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره مند شده است(

   1390 خرداد

  

 



ب 

  



ت 

 چكيده تحقيق

توسعه . صنعت كارآ و پويا پيشگام بخش هاي مختلف اقتصادي بوده و توسعه صنعتي، محور اصلي توسعه اقتصادي است

بنابراين در اختيار داشتن مديراني لايق و توانا در سازمان هايي با . يت برتر و سازمان هايي پويا مي باشدصنعت، در گرو مدير

در راستاي اين مهم، تحقيق حاضر به . جو و شرايط كاري مناسب براي كاركنان، امري ضروري و با اهميت تلقي مي شود

مت سازماني در شعب موسسه اعتباري توسعه با استفاده از بررسي رابطه بين ميزان انگيزش هاي مديريتي مديران و سلا

و توصيف سلامت ) براي بررسي ميزان انگيزش هاي مديريتي مديران شعب(پرسشنامه هاي مقياس تكميل جمله ماينر 

و جامعه آماري  همبستگي است -قيق از نوع پيمايشياين تح. مي پردازد) براي سنجش سلامت سازماني در شعب(سازماني 

كه ) نفر مدير 33نفر كارمند و  180به تعداد (شعبه موسسه اعتباري توسعه  33كاركنان و مديران  مورد مطالعه شامل كليه

جمع آوري سرشماري، پرسشنامه ها به روش  از طريق داده هاي مورد نياز در سراسر كشور داير شده اند، مي باشد كه

. اس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. اس. پي. رهاي ليزرل، مينيتب و اسبا استفاده از نرم افزاداده ها و سپس  هگرديد

براي بررسي فرضيه هاي تحقيق،  را نشان داد و بنابراين ها اسميرنوف، عدم توزيع نرماليتي داده- نتايج آزمون كولموگروف

يتي مديران با يزش هاي مديرمولفه ميزان انگ 7بين  بررسي رابطه معناداري در. صورت گرفتآزمون هاي ناپارامتريك 

ان داد كه در شعب مورد بررسي، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد و نتايج حاصل از اين آزمون نشسلامت سازماني 

و سلامت سازماني رابطه معنادار مثبتي  ميزان انگيزش هاي مديريتي مديرانبعنوان اولين مولفه بين شخصيت مقتدر مدير، 

بعنوان دو مولفه (وه، بين ايجاد موقعيت هاي رقابتي توسط مدير و همچنين انجام بازيهاي رقابتي توسط مدير بعلا. وجود دارد

افزون بر اين، بين ايفاي . و سلامت سازماني رابطه معنادار اما منفي وجود دارد) بعدي ميزان انگيزش هاي مديريتي مديران

بعنوان سه مولفه ديگر ميزان انگيزش هاي (متمايز بودن مدير از گروه نقش اثباتي مدير، تحميل خواسته ها توسط مدير و 

در نهايت، بين انجام وظايف معمول اداري توسط مدير . مشاهده نگرديدو سلامت سازماني رابطه معناداري ) مديريتي مديران

 دربطور كلي . منفي مشاهده شد و سلامت سازماني رابطه معنادار) بعنوان آخرين مولفه ميزان انگيزش هاي مديريتي مديران(

درصد، بين ميزان انگيزش هاي مديريتي  95پاسخ به سوال اصلي تحقيق، نتيجه آزمون نشان داد كه در سطح اطمينان 

مديران و سلامت سازماني رابطه معنادار منفي وجود دارد؛ بدين معني كه با افزايش ميزان انگيزش هاي مديريتي مديران، 

  . ب كاهش مي يابدسلامت سازماني شع

  

 - تمايز از گروه -تحميل خواسته ها - نقش اثباتي - موقعيت هاي رقابتي - بازيهاي رقابتي - شخصيت مقتدر :ها كليد واژه

  سلامت سازماني -وظايف معمول اداري



ث 

  تعهدنامه اصالت اثر                                     

  

مندرج در اين پايان نامه حاصل كار پژوهشي اينجانب تأييد مي كنم كه مطالب  علي كريمياينجانب 

است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده است مطابق مقررات 

اين پايان نامه پيش از اين براي احراز هيچ مدرك هم سطح يا بالاتر ارائه نشده  .ارجاع گرديده است

  .است

  .اثر متعلق به دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشد كليه حقوق مادي و معنوي اين

  

  :نام و نام خانوادگي دانشجو

  امضاء
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ح 

 سپاسگزاري

  

سپاس بي حد خداي را عزوّجل كه ما را نعمت آموختن عطا فرمود و درود بر خاتم فرسـتادگانش محمـد مصـطفي     �

 .داد كه طلب علم را واجب و زكاتش را نشر آن قرار) ص(

  

زنم بـر دسـتان پـر مهـر پـدر و مـادرم كـه دسـتان         بعد از حمد و ستايش خداوند منان، قبل از همه چيز بوسه مي �

ام همـواره  هاي آنان در طول زندگيها و راهنماييگاه و يادشان همواره مايه اميدواريم بوده و دلسوزيگرمشان تكيه

 .راهگشاي مشكلاتم بوده است

  

از اساتيد ارجمندم جناب آقاي دكتر امـين رضـا كماليـان و دكتـر مهـدي كـاظمي كـه        مايم تشكر و قدرداني مي ن �

 .افزونشان را از خداوند منان آرزومندم توفيقات روز. راهنمايي و مشاوره اين پايان نامه را بر عهده داشتند

 
قبول حمايـت مـالي از     سپاس بيكرانم تقديم به تمامي مديران و كاركنان زحمتكش موسسه اعتباري توسعه، كه با �

اين پايان نامه راه را بر من هموار كردند، به ويژه جناب آقاي دكتر مستخدمي حسيني مدير عامـل محتـرم، جنـاب    

 .آموزش موسسه و سركار خانم صابري آقاي رضايي، مدير محترم بخش

  

محمد دنيائي كه نتيجه اين اثـر  عرض تشكر، قدرداني و آرزوي توفيق دارم براي برادر و استاد بزرگوارم جناب آقاي  �

 . را بيش از هر كسي مديون او هستم

  

  

از ساير دوستان مهربانم كه با راهنمايي هـا و دلسـوزي هايشـان اميـدم دادنـد، آقايـان احمدرضـا يزدانـي، افشـين           �

 فرهاد طهماسبي، حسـين عنبرسـتاني، جـواد اسـماعيلي، محمـد     مسعود دهقاني، حيدرپور، سيد مرتضي جواد پور، 

احمـدي، مـيلاد قنبـري    ... سيامك آذرتاش، علي بيگي، منصـور كاشـي،  روح ا   محمود مداح پور، جواد فيصلي نژاد،

زاده، احسان رزمجويي، جواد منتظري، سعيد نوري نژاد، سيد حسن حسيني، ابوالفضـل آريـن، علـي غلامـي پـرور،      

آرشـام هنركـار و    اكبري، آرمان نامـداري، حسن سبحاني، راستين نميرانيان، عقيل خليلي، امين منصوري، مجتبي 

 .مجيد جهانتيغ، قدرداني و تشكر مي نمايم

  

تشكر و قدرداني ميكنم از مديران، كاركنان، دبيران و دانش آموزان دبيرستان غيـر انتفـاعي خـوارزمي، بـه ويـژه از       �

، بـرادر بزرگـوارم   خـوارزمي دبيرستان  استاد بزرگوار جناب آقاي فرزين و جناب آقاي مالكي، مدير و موسس محترم

جناب آقاي سيد احمد موسوي و همه دانش آموزاني كه در اين دو سال افتخار خدمتگزاريشان را داشـتم، خصوصـا   

عليـدادي و احسـان گلـزاري    ... گرگيج، فرشيد ميربلوچ زهـي، حجـت ا  دوستان عزيزم، علي سرابندي، مجيد درمان 

 . مقدم
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  مقدمه - 1.1

صنعت كارآ و پويا پيشگام بخش هاي مختلف اقتصادي مي  .نيروي محركه اقتصاد هر كشوري صنعت است

توسعه  از آنجايي كه محور اصلي توسعه اقتصادي، .ش ها را به دنبال خود به حركت در مي آوردساير بخ باشد و

مي باشد، لذا در اختيار داشتن مديراني لايق  و سازمان پويا و توسعه صنعت در گرو مديريت برتر صنعتي است،

  .)1374زنگل، (است امري ضروري ،سازمان هايي با جو و شرايط كاري مناسب براي كاركنانتوانا در  و

آموزش و گذر  طي روندي كه با شناسايي، كادرهاي مديريتي، واحدهاي صنعتي دنيا،سازمانها و  در بسياري از 

بدين ترتيب افرادي كه استعداد و لياقت قرار گرفتن  .تربيت مي شوند انتخاب و از مراحل مختلف همراه است،

اين  .ها را پيدا مي كنند افزايش اين توانايي نايي هاي بالقوه وفرصت عرضه توا در پست هاي مديريتي را دارند،

افراد در اداره سازمان ها و واحد هاي صنعتي به گونه اي عمل مي كنند كه كاركنان با رضايت كافي در جوي 

  .)1375، كاظمي(مناسب در سازمان، اهداف سازماني را دنبال كنند

  

  تحقيق موضوع - 1.2

همواره مورد توجه  خصوصيات رواني رفتاري آنان، هوش و از جمله دانش، توانا، وويژگيهاي مديران لايق 

اين در  .تحقيقات بسياري در اين زمينه انجام شده است و دانش مديريت مي باشدمحققان  صاحب نظران و

به  است كه در سالهاي اخير توجه بسياري را جمله مباحثيرفتاري مديران از  -خصوصيات روانيميان بررسي 

استاد محقق  1ماينر . ب . از جمله جان .نيز در اين زمينه مطرح شده استنظريات متنوعي  خود جلب كرده و

به اعتقاد  .را مطرح نموده است مفهوم انگيزش مديريتي بازرگاني دانشگاه ايالتي جورجيا، - كالج مديريت اداري

  .)2005، يلنف(ي مي باشندبالاي يريتي داراي انگيزش مديريتياو افراد شايسته تصدي مشاغل مد

بازيهاي  ،2شخصيتهاي مقتدرماينر معتقد است كه انگيزش مديريتي را مي توان با بررسي نگرش افراد در مورد 

و وظايف معمول  7، متمايز بودن از گروه6تحميل خواسته ها ،5نقش اثباتي 4هاي رقابتي موقعيت ،3رقابتي

                                                 
(1) John B.Miner 
(٢) Authority Figures 
(٣) Competitive Games 
(٤) Competitive Situtions  
(٥) Assertive Role 
(٦) Imposing Wishes 
(٧) Standing out From Group 



 3

اقدام به تهيه مقياسي با نام مقياس تكميل  1965 ن ترتيب ماينر در سالبدي .مورد ارزيابي قرار دارد 1اداري

گانه ياد شده را در ند نگرش افراد نسبت به موارد هفتتا بوسيله اين مقياس بتوا نمود،) MSCS(2جمله ماينر

  .)2003، كارسون(قالب هفت زير مقياس بررسي نمايد

جهت تعيين انگيزش مديريتي در گروه هاي مختلف  از آن، ماينر تحقيقاتي را با استفاده ،پس از تهيه مقياس

كه هدف اصلي آن سنجش انگيزشهاي مديريتي مديران بالفعل يا بالقوه در شرايط مختلف و در ارتباط  آغاز كرد

  :تحقيقات مذكور را در چند دسته به شرح زير مي توان خلاصه كرد .با عوامل گوناگون بود

  .بازرگاني مديران مؤسسات غير ن مؤسسات بازرگاني ومديريتي مديرابررسي انگيزش  .1

مديراني كه پيشرفت سريع شغلي  بررسي انگيزش مديريتي مديراني كه پيشرفت سريع شغلي داشته اند و .2

 . نداشته اند

مند به تصدي مشاغل مديريتي و دانشجويان ي دانشجويان رشته بازرگاني علاقه بررسي انگيزش مديريت .3

 .قه مند به تصدي مشاغل ديگررشته بازرگاني علا

 .و غير كارآفرينان 3بررسي انگيزش مديريتي كارآفرينان .4

 .بررسي تغييرات انگيزش مديريتي مديران طي زمان .5

ماينر و ) 1991و  1990(اشناير آندرسون و بارتول، ،)1987(همچنين تحقيقات مشابهي توسط سينگلتون

 كارو و جانسون و ايگلي، ،)2003(كارسون وگيليارد ،)2000(ربرن و استونز ،)1995(ماينر برمان و ،)1991(كرن

در اين تحقيق به بررسي  4.)همان(انجام گرديده است MSCS با استفاده از) 2005(يلنفو آلن ) 2004(ماينر

پرداخته شده رابطه بين ميزان انگيزشهاي مديريتي مديران و سلامت سازماني در شعب موسسه اعتباري توسعه 

  .است

  

  مسئله بيان - 1.3

 بدل يامروز يها سازمان در بحث برانگيز اي مقوله به كار محل در تنشجو نامناسب محيط كاري و وجود 

 منتشر يسازمان سلامت مورد در را خود مطالعه جينتا اقتصاد و كار زگرديم ،2008 سال يجولا در. است گشته

                                                 
(١) Routine Administrative Functions 
(٢) Miner Sentences Completion Scale 
(٣) Entrepreneurs 
(٤) Singleton. Bartol Anderson&Schneier.Miner&Crene&Berman&Miner.bartol&Martin.Stevens 
& Brenner . Carson & Gilliard . Eagly &Karau & Johnson &Miner. Allen & Nellen   
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 يكار طيمح نامناسب طيشراو  كاركنان يفسردگامشكلات ناشي از  كه بود آن از يحاك گزارش نيا جينتا. كرد

 نشان گزارش نيا. ابعاد گسترده تري به خود مي گيردز رو به روز مسئله نيا به يتريمد توجه عدم در نتيجه ي

 داشته رشد ئي در چند سال اخيرنما بطور كار محل دركاركنان  يروان و يدماغ يها يناخوش يها نهيهز داد

در . به سازمان ها تحميل شده است ها يتوجه يب نگونهيا علت به ياديز پنهانو  آشكار يها نهيهز و است

 به است ممكن يجد يماريب كي بروز. است سميارگان كي در يينارسا و يماريب فقدان يمعن به سلامتاصل 

 امر نيا از زين سازمانها. )1388، ناصري(شود يمنته آن مرگ يحت اي سميارگان ريناپذ جبران يدگيد بيآس

 منظور به شتابان و روزافزون تحولات عصر در سازمانها. شوند يم تحول و رييتغ دچار اًمرتب و ستندين يمستثن

 تا دارند يبستر به ازين يطيمح رييمتغ طيشرا با مقابله و خود تيفعال و بقا ادامه جهت و يرقابت تيمز كسب

ميچل، (رنديگ بهره فرصت عنوان بهمتغيير  طيشرا نيا از بتوانند ،بمانند مصون صدمات نيا از نكهيا بر علاوه

 دروندر  چه و طيمح با ارتباط در چه ،موجود مشكلات با ديبا خود يبقا يبرا همواره سازمان كي. )2005

 رانيمد توسطخصوصا  آن مختلف ابعاد و مشكلات شناخت مشكلات، با مبارزه لازمه. كند مبارزه ،سازمان

 هيچگاه بطور كه بوده ييها بحث نيمهمتر از يكي رياخ يسالها در ،سازمانها در نراينامد بحث. سازمانهاست

 ضعف دليل به مشكلات با مواجهه در رانيمد نيا. )1388، و همكاران رمضاني(است نشده پرداخته نآ به قيدق

 يستماتيك،س تفكر نداشتن و كار فرهنگ از يآگاه نا ،رهبري خصوصيات از ينابرخوردار و يناتوان و تيريمد

 همراه كاركنان شدن فدا با لاومعم رديپذ صورت هم يحركت اگر گردند، ينم بحران مهار به موفق

 يبرا نباشد نيب واقع دارد قرار آن در سازمان كه يتيموقع و سازمان درباره كه يريمد. )1386بيدختي، (است

 خواهد اتلاف راه نيا در زين را سازمانع مناب بلكه كرد نخواهد انتخاب يمناسب حل راه تنها نه مشكلات با مقابله

 آن يبرا يشياند چاره ياصل مسئول را ريمد اغلب يسازمان و يكار مشكلات با مواجه در زين كاركنان. كرد

 پرورش و رشد يبرا يسازمان سلامت طيشرا ريمد كه خواهند كرد يسودمند احساس يزمان كاركنان. داننديم

 كردن فراهم جهت لازم يها زشيانگ فاقد كه يريمد. )2004جانسون، (باشد وردهآ فراهم را سازمان در آنان

 يابيكام يها نشانه از يكي يسازمان سلامت رايز آمد نخواهد بر مهم نيا انجام از قطعا باشد، طيشرا نيا

 با يفروپاش حال در اي خورده شكست يسازمانها تجربه. شود يم شناخته اش ياصل فيوظا به عمل در تيريمد

 نيا لذا. )2004كارو، (است نكته نهمي موكد نيز دارند قرار نامناسب تيوضع در يروح نظر از كه يكاركنان

ي سازمان لامتو س رانيمد يتيريمد يها زشيانگ زانيمبين  كه دهد پاسخ سوالاين  به كنديم تلاش قيتحق

   دارد؟ چه ارتباطي وجود
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  تحقيق ضرورت و تحقيق اهميت - 1.4

 جهت لازم طيشرا از يكي شد خواهد اشاره آن به قيتحق نهيشيپ قسمت در كه شده انجام قاتيتحق اساس بر

 از حاصل منافع از يكي. است يتيريمد يها زشيانگ از يمناسب حد بودن دارا يتيريمد مشاغل يتصد

. )1375 كاظمي،(است يسازمان مناسب جو از يبرخوردار مناسب يتيريمد يها زشيانگ با رانيمد يريبكارگ

 در افراد بهتر كاركرد و يشادكام ،يشخص پرورش و رشد به منجر يسازمان حاكم بر يك سالم جو شك بدون

 يافراد و آورد يم فراهم را استعدادها رشد نهيزم سالم طيمح. )1390، و همكاران سالارزهي(گردد يم سازمان

 يم را يسازمان سلامت نيبنابرا. دهد يم سازمان و جامعه ليتحو مناسب يكار هيروح با و سالم تيشخص با

 در. )1374زنگل، (آورد حساب به سازمان اهداف به يابيدست در عيتسر و ليتسه در يمهم اريبس عامل توان

 شود، برداشته آگاهانه و قيدق اگر كه است يمهم يگامها از يكي نهيزم نيا در گسترده يقاتيتحق انجام جه،ينت

 تواند يم حاظر قيتحق جينتا. نمود خواهد يانيشا كمك سازمان يها تيفعال تيمك و تيفيك بهبود و توسعه به

 در. دينما كمك آنان تيجنس و يشغل لاتيتما ،يليتحص رشته به اتكاء با ي مناسبرانيمد انتخاب امر به

 يتيريمد يها زشيانگ يابيارز از يخوب به) MSCS(يتيريمد يها زشيانگ زانيم سنجش شاخص كهيصورت

 خواهد سازمانها ارياخت در يديجد ي لهيوس د،يبرآ شوند يم گرفته نظر در يتيريمد مشاغل يبرا كه يافراد

 انتخاب و دهند صيتشخ باشند يم ستهيشا يتيريمد مشاغل يبرا كه را يافراد بتوانند آن كمك به تا بود

  .)2003كارسون، (كنند

  

  تحقيق اهداف - 1.5

رابطه بين ميزان انگيزشهاي مديريتي مديران و سلامت سازماني  هدف كلي اين پژوهش عبارتست از بررسي

  :در راستاي اين هدف اهداف فرعي زير در نظر گرفته شده اند. سازمان تحت مديريت آنان

  بررسي و رتبه بندي ميزان انگيزش هاي مديريتي مديران شعب موسسه اعتباري توسعه. 1

  .عب موسسه اعتباري توسعهبررسي و رتبه بندي ميزان سلامت سازماني ش. 2

  .مقايسه ميزان سلامت سازماني و انگيزش هاي مديريتي مديران شعب موسسه اعتباري توسعه. 3

ارائه پيشنهاداتي جهت افزايش انگيزش هاي مديريتي مديران و بهبود سلامت سازماني در موسسه اعتباري . 4

  .  توسعه
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  تحقيق مفهومي چارچوب - 1.6

شهاي مديريتي مديران به عنوان متغيير مستقل و سلامت سازماني به عنوان متغيير وابسته در اين تحقيق انگيز

بررسي ميزان انگيزشهاي مديريتي مديران بر مبناي مدل ماينر صورت گرفته است و  .در نظر گرفته شده است

ي هوي و براي سنجش سلامت سازماني شعب موسسه اعتباري توسعه مدل استاندارد توصيف سلامت سازمان

با توجه به فرضيه هاي مطرح شده، چارچوب نظري اين تحقيق بصورت نمودار لذا . فيلدمن استفاده شده است

  .است 1.1

  

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 چارچوب نظري تحقيق 1.1ار شماره نمود

انگيزشهاي 

 مديريتي مديران

 

 شخصيت مقتدر

 

  انجام بازيهاي رقابتي

 

 ايجاد موقعيتهاي رقابتي

 ايفاي نقش اثباتي

 تحميل خواسته ها

 متمايز بودن از گروه

انجام وظايف معمول 

 اداري

    

 سلامت سازماني 
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  تحقيق هاي فرضيه - 1.7

  تحقيق اصلي فرضيه - 1.7.1

كه در رابطه  .دارد بين ميزان انگيزشهاي مديريتي مديران و سلامت سازماني آن موسسه رابطه معنا داري وجود

  .فرضيه هاي فرعي زير مطرح گرديده است با فرضيه اصلي تحقيق

  

  تحقيق فرعي هاي فرضيه  - 1.7.2

  :از عبارتند حاضر قيتحقفرعي  يها هيفرض

  .بين شخصيت مقتدر مدير و سلامت سازماني رابطه معناداري وجود دارد. 1

  .دارد وجود يمعنادار رابطه يسازمان سلامت وبين انجام بازي هاي رقابتي توسط مدير . 2

  .دارد وجود يمعنادار رابطه يسازمان سلامت وبين ايجاد موقعيتهاي رقابتي توسط مدير . 3

  .دارد وجود يمعنادار رابطه يسازمان سلامت وبين ايفاي نقش اثباتي مدير . 4

  .دارد وجود يمعنادار رابطه يسازمان سلامت وبين تحميل خواسته ها توسط مدير . 5

  .دارد وجود يمعنادار رابطه يسازمان سلامت و) كاركنان(بين متمايز بودن مدير از گروه. 6

    .دارد وجود يمعنادار رابطه يسازمان سلامت وبين انجام وظايف معمول اداري توسط مدير . 7

  

  تحقيق قلمرو - 1.8

  :تحقيق موضوعي قلمرو - 1.8.1

سلامت سازماني در بين ميزان انگيزشهاي مديريتي مديران و  همحدود به مطالعه رابطتحقيق حاظر قلمرو 

  .مي باشداري توسعه شعب موسسه اعتب

  

  تحقيق مكاني قلمرو - 1.8.2

، 1390ارديبهشت قلمرو مكاني تحقيق، شعب موسسه اعتباري توسعه در سراسر كشور مي باشد كه تا تاريخ 

  .مي باشددر سراسر كشور شعبه  33تعداد اين شعب 
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  تحقيق روش - 1.9

در زمينه ي انگيزش انجام شده  مختلف و مرتبط مقالات و تحقيقات ،در اين تحقيق ابتدا پس از مطالعه كتب

اساتيد و خبرگان مباني نظري و پيشينه گيري از نظر  همچنين بهره هاي مديريتي مديران و سلامت سازماني و

لحاظ دسته بندي تحقيقات براساس هدف آنها، يك اين تحقيق از . تحقيق، اعتبار پرسشنامه ها محقق گرديد

 از نوع) طرح تحقيق(ي مورد نياز محسوب شده و از نظر چگونگي به دست آوردن داده ها كاربرديتحقيق 

بدين صورت است كه براي آزمون فرضيه  روش گردآوري اطلاعات . محسوب مي گردد همبستگي –پيمايشي

 توصيف پرسشنامه هاي مقياس تكميل جمله ماينر و پرسشنامه ها از داده هاي جمع آوري شده از طريق

روايي و پايايي آن تاييد گرديده،  كهبراي كمي سازي پاسخ ها استفاده شده  هوي و فيلدمن سلامت سازماني

، داده ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته استنباطي در اين پژوهش به دو روش توصيفي و. استفاده شده است

ميانگين به تحليل توصيفي ويژگي هاي و ، درصد هاي آماري نظير فراوانيطح توصيفي از مشخصه در س .اند

پژوهش و همچنين به منظور يافتن روابط  سوالاتجامعه پرداخته شده و در سطح استنباطي به منظور پاسخ به 

 –من كروسكال ، و آزموتگي اسپيرمنهمبس اسميرنوف،-كولموگروف غيرهاي جامعه از آزمونخاص ميان مت

  .استفاده شده است واليس

  

  تحقيق نوآوري - 1.10

سلامت سازماني كه براي نخستين بار بصورت ايجاد توجه به نقش انگيزش هاي مديريتي مدير در  �

 . تجربي مورد پژوهش قرار مي گيرد

  .مقياس تكميل جمله ماينر بر اساس فرهنگ و بوم قلمرو مكانيي اجرا  �

بجز موسسات آموزشي كه بصورت يك رويه معمول در تحقيقات  ر بخشيدبررسي سلامت سازماني  �

  .درآمده بود خصوصا در داخل كشور مربوط به سلامت سازماني

ستفاده قرار مورد اتنظيم و  ت سازماني بر اساس تاثير نقش مديربراي نخستين بار پرسشنامه سلام �

  .ه استگرفت
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   واژگان عملياتي تعريف - 1.11

  انگيزه

 -1992 فريمن، و استانر( ثابت كننده آن مي باشد دهنده و ت از عاملي كه سبب رفتار فرد يا مسيرعبارتس

  .)1370ساعتچي، 

  

  قدرت انگيزه

مك ( عبارتست از نياز به وادار كردن ديگران به رفتاري مشخص كه آنها نتوانند به صورت ديگر رفتار كنند

  )1961 كللند،

  

  انگيزش

شرايط تنش زا يا مكانيسم هاي ديگري كه فعاليت فرد را براي  نيازها، سائقه ها، يده،پيچ عبارتست از نيروهاي

  .)2000برنر، ( تداوم مي بخشد تحقق هدفهاي او آغاز كرده و

  

  مديريتي انگيزش

به اعتقاد وي لازم است افرادي كه عهده دار نقش هاي مديريتي  .اين اصطلاح توسط ماينر بكار برده شده است

نقش هاي ماينر به انگيزش منطبق با  .داراي انگيزش منطبق با اين نقش ها باشند ن ها مي گردند،در سازما

 آرزوي داشتن قدرت را يكي از عناصر اصلي اين انگيزش مي انگيزش مديريتي اطلاق مي نمايد و مديريتي،

  .)2005يلن، ف(داند

  

  MSCS  

به  توسعه داده شده است و توسط ماينر تهيه و ،كه براي اندازه گيري انگيزش مديريتينام مقياسي است 

  .)2005يلن، ف(ناميده مي شود "مقياس تكميل جمله ماينر"فارسي
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  سازماني سلامت

بروز يك بيماري جدي ممكن است به آسيب . سلامت به معني فقدان بيماري و نارسايي در يك ارگانيسم است

سلامت سازماني به وصفي فراتر از اثربخشي . منتهي شود ديدگي جبران ناپذير ارگانيسم، يا حتي به مرگ آن

 مايلز،. (كوتاه مدت سازمان دلالت داشته، به مجموعه اي از خصايص سازماني نسبتاً پردوام اشاره مي كند

2006.(  

  

انتظار مدير براي شنديدن پاسخ هاي مثبت از جانب  ):شخصيتهاي مقتدر: (تمايل به اقتدار

  ).1973ماينر، (زيردستان

  

است و به معني تمايل مدير براي  بازيهاي رقابتي و موقعيت هاي رقابتيداراي دو بخش  :تمايل به رقابت

  ).1973ماينر، (بدست آوردن حقوق خود و گروهش از طريق رقابت مي باشد

 

  ).1973ماينر، (تمايل مدير براي به اثبات رساندن نقش خود در بين كاركنان ):نقش اثباتي(انگيزه اثباتي 

 

ماينر، (تمايل مدير براي اعمال قدرت و هدايت مرئوسين ):تحميل خواسته ها( تمايل به اعمال قدرت

1973.( .  

 

تمايل مدير به رفتاري متفاوت از زيردستان و در صحنه  ):متمايز بودن از گروه(تمايل به مشخص بودن 

  ).1973ماينر، (بودن وي؛ بطوريكه بخوبي ديده شود

 

به معني تمايل مدير به انجام وظايف معمول و تكراري اداري  ):وظايف معمول اداري( احساس مسئوليت

مثل شركت در كميته ها، ارتباطات تلفني، ارائه پيشنهادات حقوقي و غيره و نيز احساس رضايت وي از انجام 

 ).1973ماينر، (اين قبيل كارها مي باشد

  

  


