
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  بسم االله الرحمن الرحیم

  

  

  

 

  



 

  
  

                               

  دانشگاه شهید باهنر کرمان

 دانشکده مدیریت و اقتصاد

  بخش مدیریت

  

مدیریت گرایش پایان نامه تحصیلی براي دریافت درجه کارشناسی ارشد رشته 

  کارآفرینی

  

 

: مطالعه موردي(  نوآوري بر هتشخیص فرصت کارآفرینان تأثیررسی بر

  )اصفهانشهرستان هاي دانش بنیان شهرك علمی و تحقیقاتی شرکت

  

  :لفؤم

 اعظم حسین زاده

 

  :استاد راهنما

  دکتر علی ملاحسینی

  

  :استاد مشاور

 دکتر محمدعلی فرقانی

 

  

  1391ماه دي 
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  دکتر علی ملاحسینی :استاد راهنما 
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 حق چاپ محفوظ و مخصوص به دانشگاه شهید باهنر کرمان است.

 

 

 

 



 
 

 :تقدیم به 

 پدر و مادر مهربانم

  جوانی هایتان را

  ... با بچگی هایم پیر کردم

  !!مرا به موي سپیدت ببخش مادر

  !!مرا به موي سپیدت ببخش پدر

  

  برادر عزیزمدو دو خواهر و                                                 

  . که وجودشان شادي بخش و مایه دلگرمی من است                                                

  ویونس                                                 

که خنده ها و شادي هایش مایه آرامش پدر آرسام                                                 

  .و مادرم است                                                

 

  و

  ساراي عزیزم

  ؛ یاد قلبت باشد

  ،یک نفر هست که دنیایش را

  همه هستی و رویایش را، به شکوفایی احساس تو پیوند زده

  .…و دلش می خواهد، لحظه ها را با تو، به خدا بسپارد

  



 
 

 

  : تشکر و قدردانی

پروردگار یکتا را که هستی مان بخشید و به طریق علم و دانش رهنمودمان کران  سپاس بی

چینی از علم و معرفت را روزیمان  شد و به همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه

  .ساخت

، از این تحقیق ملاحسینی که تا پایانعلی با سپاس از استاد راهنماي محترم، جناب آقاي دکتر 

لازم  همچنین .نامه را تقبل نمودندي این پایاناساتید محترمی که داوررهنودهایشان بهره گرفتم و 

  .نمایمویژه تشکر  ،به اینجانب لطف داشته اند هموارهاز دکتر اسداله خواهنده کارنما که  می دانم

  

  

  

  

  
  

  

  

  



 
 

  

  چکیده

   ، با چالش حفظ مزایاي رقابتی براي رقابت با شرکت هابسیاري از در محیط رقابتی امروز، 

قیق کارآفرینی ادبیات تح. شرکت هاي بزرگ از طریق یادگیري و نوآوري مداوم مواجه می باشند

که به عنوان ابزاري براي حفظ و ارتقاء مزیت رقابتی و نوآوري شناخته مدت هاي مدیدي است 

           حائز اهمیت در کارآفرینی زه اي از طرفی، تشخیص فرصت کارآفرینانه، حو. شده است

هدف اصلی . گرددمنجر به شناخت بهتر دانش و تکنولوژي جدید براي نوآوري می که  می باشد

کننده  و نیز بررسی اثر تعدیل نوآوريبر  کارآفرینانه تشخیص فرصتپژوهش حاضر، بررسی تأثیر 

تشخیص فرصت کارآفرینانه، جهت سنجش متغیرهاي . باشد بر این رابطه می یادگیري سازمانی

از پرسشنامه استاندارد استفاده شده  یادگیري سازمانی و نوآوري در دو سطح فردي و سازمانی

قیق و توسعه کارشناسان واحد تحنفر از  140و نفر از مدیران  73جامعه آماري تحقیق، شامل. است

روش پژوهش . باشد می اصفهان شهرستان شهرك علمی و تحقیقاتیدانش بنیان شرکت هاي 

هاي تحقیق از تحلیل همبستگی  پیمایشی بوده و براي آزمون فرضیه –حاضر از نوع توصیفی 

 تشخیص فرصتکه نتایج تحقیق نشان می دهد. پیرسون و رگرسیون گام به گام استفاده شده است

و رابطه مثبت دارد در سطح سازمانی با نوآوري ویژه سطح فردي و به  درنوآوري کارآفرینانه با 

     و نوآوري در سطح فردي تأثیر  یادگیري سازمانی  بر رابطه بین تشخیص فرصت کارآفرینانه

می گذارد ولی بر رابطه میان تشخیص فرصت کارآفرینانه و نوآوري در سطح سازمانی تأثیري 

  .ندارد

  نوآوري یادگیري سازمانی، کارآفرینی، تشخیص فرصت کارآفرینانه، : واژگان کلیدي
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  مقد مه1- 1

به عنوان یک مزیت رقابتی حساس و روندي حائز  1از دیدگاه استراتژیکی، نوآوري

نوآوري، اغلب به عنوان . ) 2000واکولا، (  در نظر گرفته شده است 2اهمیت در توسعه منابع انسانی

نوعی سرمایه براي سازمان توصیف می شود و به صورت ایده، محصول یا فرایند، سیستم یا وسیله 

اي که به طور کلی براي فرد، گروه، بخشی از صنعت یا جامعه، جدید می باشد، تعریف شده است 

هر محصول جدید در ، قدرت درآمد زایی )1999( 3بر اساس مطالعه مک کینزي ). 2008وانگ، ( 

آینده، به میزان قابل توجهی بالاتر خواهد بود، زیرا شرکت ها نمی توانند انتظار داشته باشند که 

بنابراین بهتر است ). 2000، بارادواج و منون(محصول جدید منجر به سود آنی وفوري گردد 

بع کافی براي تداوم ، قبل از این که محصول جدید شروع به درآمد زایی کند، داراي مناشرکت ها

 ، اغلب4، سرمایه گذاري هاي کلان در زمینه تحقیق و توسعهبه این جهت. سرمایه گذاري باشند

که رفتار تجاري پرمخاطره اي می باشداغلب ، از طرفی، نوآوري. نوآوري را هدف قرار می دهند

به جاي تمرکز عمده بر منابع مالی، بهتر است دیگر . از نظر بازده مالی همراه استبا عدم اطمینان 

عوامل تسهیل کننده داخلی که می توانند منجر به مزایاي رقابتی و خلق نوآوري در سازمان 

به منظور حفظ تعادل میان منابع مالی و مزایاي رقابتی، سرمایه  .مورد بررسی قرار گیرندگردنند 

شرکت ها در جهت تنها خط مشی اتخاذ شده توسط گذاري هاي ثابت و تحقیق و توسعه، نباید 

و فعالیت هاي  5بر اساس ادبیات تحقیق در این زمینه، یادگیري سازمانی. دننوآوري باش دستیابی به

می توانند به عنوان منابع نوآوري و تجدید  رقابتی حائز اهمیتی می باشند که ، مزایاي6هکارآفرینان

، دارایی است که می توان آن را در جهت ها سازمان دانش ).2000شین، (عمل کنند  7استراتژیک

بنابراین، یادگیري سازمانی به عنوان  .کمک به مزایاي رقابتی و عملکرد سازمان مدیریت نمود

معادل کارایی نوآورانه  یکی از منابع اصلی مزیت رقابتی در نظر گرفته شده و در ادبیات نوآوري، 

حوزه مطالعاتی  ،علاوه بر این، توسعه منابع انسانی). 2005داس، لوپز، پئون و اور(فرض شده است 

رد در سطوح فردي، گروهی، تیمی و ازي توسعه و یادگیري و بهبود عملکاست که با بهینه س

وظیفه توسعه منابع انسانی شامل عملکرد فردي و فعالیت هاي در گذشته، . سازمانی مرتبط می باشد

اما اخیرا، اقدامات استراتژیک توسعه منابع انسانی بر یادگیري و ایجاد دانش در . آموزشی بود
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 .)2008وانگ، (راستاي افزایش صلاحیت هاي فردي و همکاري در سازمان ها تمرکز یافته است 

این اقدامات منابع انسانی نشان داده است که ) 2006( 1و کانوگذشته از این، مطالعه تجربی کانو 

به خصصین توسعه منابع انسانی، اغلب در نتیجه، مت. است که بر یادگیري و نوآوري تأثیر می گذارد

عنوان تسهیل کنندگانی در جهت ترویج فرهنگ و ساختار سازمانی به منظور تشویق بادگیري در 

علاوه بر یادگیري سازمانی، کارآفرین به عنوان ابزاري بالقوه . ندهر سطحی در سازمان عمل می کن

، پدر تئوري )1942( 2شومپیتر. نوآوري شناخته شده است وظ و بهبود مزایاي رقابتی براي حف

، کارآفرینی را راهی به سوي نوآوري دانسته است و بسیاري از دانشمندان، کارآفرینی 3کارآفرینی

علاوه بر این، اخیرا از دیدگاه یادگیري اجتماعی، . گرفته اندکارآفرینی را معادل نوآوري در نظر 

، به این نکته اشاره کرده است که کارآفرینی، فرایند یادگیري هم بسته اي است که )2005( 4راع

شامل تشخیص فرصت ها و اقدام بر اساس آن ها و تعامل اجتماعی به منظور ایجاد و مدیریت 

با ، نه تنها 5رآفرینانهکاکارآفرینی، به ویژه تشخیص فرصت بنابراین، . نوآوري ها  می باشد

    .نوآوري رابطه نزدیکی دارد بلکه با مفهوم یادگیري سازمانی نیز مرتبط می باشد
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  تعریف و تبیین مسأله تحقیق 2- 1

مدت هاي مدیدي است که به عنوان ابزاري براي حفظ و  ،کارآفرینی ادبیات تحقیق

در ادبیات کارآفرینی، نوآوري، معیار حائز . ارتقاء مزیت رقابتی و نوآوري شناخته شده است

دوکارولیس و ساپاریتو، ( اهمیتی براي ارزیابی عملکرد کارآفرینانه سازمان ها محسوب می شود

، فعالیت کارآفرینانه نه تنها شامل نوآوري )1991( 1طبق اظهارات هامال و پراهالاد. )2006

       نیز هاي جدید، نظیر نیازهاي مشتریان محصول جدید بلکه شامل شناسایی بازارها و فرصت 

. نوآوري شامل فرایند خلق ایده هاي جدید و تشخیص فرصت هاي بازار جدید است. می باشد

شخیص فرصت کارآفرینانه منجر به شناخت نشان داده است که ت) 2000( 2مطالعه موردي شین

علاوه بر این، تشخیص فرصت کارآفرینانه . بهتر دانش و تکنولوژي جدید براي نوآوري می شود

 3و شین اکارت .به عنوان حوزه اي حائز اهمیت و مجزا در ادبیات کارآفرینی شناخته شده است

ررسی نقش و فرایند تشخیص فرصت نشان داده اند که تئوري غالب در کارآفرینی، بر ب )2003(

آفرینی نه تنها براي توسعه محققین بر اهمیت کاراخیرا، . کارآفرینانه تمرکز دارد در فعالیت هاي

      جدید بلکه براي تشخیص و تعقیب فرصت هاي کارآفرینانه جدید نیز تأکید  کسب وکار

ن تشخیص فرصت کارآفرینانه و با این وجود، مطالعات محدودي به بررسی رابطه میا. اند نموده

علاوه بر این، مطالعات . دیگر متغیر هاي پیامد آن نظیر نوآوري و تجدید استراتژیک پرداخته اند

        اغلب بر عوامل مؤثر بر نوآوري تیمی و سبک رهبري کارآفرینان تمرکز یافته اند  ،کارآفرینی

به طور تجربی از  ،کارآفرینانه، به ندرتدر حالی که مفهوم تشخیص فرصت  ).2007چن،( 

، ادبیات تحقیق نوآوري از طرفی .مورد بررسی قرار گرفته استدیدگاه نوآوري در سطح فردي 

وري محصول و فعالیت هاي کارآفرینی در سطح آیر نونظبیشتر بر نوآوري در سطح سازمانی 

ان را به عنوان واحدي از تحلیل سازم بیشتر مطالعات، ).1996زهرا، (سازمانی تمرکز یافته است 

نوآوري پذیرفته و بیشتر بر نوآوري در سطح سازمانی تمرکز یافته اند و نوآوري در سطح فردي را 

مورد توجه قرار نداده اند، در حالی که یک سازمان بدون تمرکز فردي بر فرصت جدید و دانش 

آمو و ( ها با مشکل مواجه خواهد شدنوآوري، در دستیابی به فعالیت هاي کارآفرینانه و شروع آن 

 ).2005کالورید، 
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، نشان داده اند که امروزه، مطالعه کارآفرینی )2003( 1اسنو و کاندمیر علاوه بر این، هالت، 

  به عنوان فرایندي در نظر گرفته می شود که با عوامل سازمانی نظیر یادگیري سازمانی در تعامل

، یادگیري سازمانی موجب بهبود فرایند )2005( 2لامپکین و لیکن اشتاین به عقیده. می باشد

با این وجود، بیشتر مطالعات و تحقیقات انجام گرفته، متغییر هاي . تشخیص فرصت می شود

یادگیري سازمانی و تشخیص فرصت کارآفرینانه را به طور جداگانه در ارتباط با نوآوري مورد 

غییر را مورد توجه به میزان کافی تعامل میان این دو مت ن تحقیقاتیرار داده اند و یک چنیبحث ق

   از آن جایی که مطالعات محدودي به بررسی این . )2000، و ونکاتارامن شین(قرار نداده اند 

متغیر ها و به طور کلی روابط میان آن ها پرداخته اند، مطالعه رابطه میان یادگیري سازمانی و 

سازمانی،  نظري و عملی به حوزه هاي یادگیري انه می تواند به طورتشخیص فرصت کارآفرین

در این پژوهش سعی می شود به این سوالات پاسخ  .کارآفرینی و توسعه منابع انسانی یاري رساند

، در دو سطح فردي و سازمانی آیا بین تشخیص فرصت کارآفرینانه و نوآوري) 1 :داده شود که

در کارآفرینانه و نوآوري ي سازمانی رابطه بین تشخیص فرصت یادگیرآیا ) 2رابطه وجود دارد؟ 

 کند؟را تعدیل میدو سطح فردي و سازمانی 
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  ضرورت انجام تحقیق 3- 1

، با چالش حفظ مزایاي رقابتی براي رقابت با شرکت هاي دانش بنیانشرکت هاي بسیاري از 

تمایل دارند مسائل  اغلب دانشمندان، .باشندي و نوآوري مداوم مواجه می بزرگ از طریق یادگیر

و نوآوري را تنها از دیدگاه کارآفرینی مورد بررسی قرار دهند  دانش بنیانشرکت هاي مربوط به 

نیاز به توسعه یک چنین تحقیقاتی را با استفاده از بینش ها و  اما ادبیات، اخیرا). 1996گیب، (

شناخت هاي حاصل از سایر حوزه ها نظیر توسعه منابع انسانی و یادگیري سازمانی، آشکار نموده 

  . است

با این وجود، . در دهه هاي گذشته، کارآفرینی از دیدگاه اقتصادگرا مورد بحث قرار گرفته است

نیز بینش هاي حائز اهمیتی را در جهت شناخت  فردي با دیدگاه سازمانی و فرایند هاي یادگیري

شناخت پدیده تشخیص  . )2006راع، (تشخیص فرصت و رفتارهاي کارآفرینانه فراهم می آورند 

فرصت کارآفرینانه و ظهور آن در فرایند یادگیري سازمانی نه تنها دانش لازم براي تحقیقات در 

زمانی وکارآفرینی را فراهم می سازد بلکه بینش و شناخت بیشتري را در هر دو زمینه یادگیري سا

  ).2005راسان، داتا و ک(رابطه با پیچیدگی و ماهیت پویاي هر دو این حوزه ها ارائه می دهد 

علاوه بر این، در دنیاي تجارت مدرن که آموزش بازرگانی فعلی را ملزم به توسعه برنامه هاي خود 

نماید، بر مهارت هاي  کارآفرینی می وآگاهی در رابطه با آموزش ه دانشدر جهت ارائ

بینکز، استارکی و مهان، (کارآفرینانه نظیر تشخیص فرصت کارآفرینانه، تأکید بیشتري شده است 

یمم نمودن یک چنین فرایند هاي کزآگاهی در مورد نحوه ما این بدان معناست که). 2006

می تواند در زمینه برنامه هاي آموزش کارآفرینی که در  ادگیري و فرایند هاي کارآفرینانهی

وسعه منابع طلاع رسانی نموده و نیز متخصصین تدانشکده هاي بازرگانی در حال توسعه می باشند، ا

انسانی را که می توانند خدمات قراردادي یا درون سازمانی را براي سازمان ها، به منظور مشارکت 

هم سازند، در امر ارتقاء یادگیري و کارآفرینی در هر دو سطح در سطوح استراتژیک بیشتر، فرا

  .فردي و سازمانی در سازمان توا نمند سازند

به همین جهت در این تحقیق سعی شده است رابطه میان تشخیص فرصت کارآفرینانه و نوآوري و 

  .تأثیر یادگیري سازمانی بر این رابطه مورد بررسی قرار گیرد
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  تحقیقاهداف اساسی  4- 1

همچنین نوآوري و  و تشخیص فرصت کارآفرینانه رابطه بینهدف از انجام این تحقیق، بررسی 

توان به اهداف اساسی این تحقیق را می. باشدنقش یادگیري سازمانی در این رابطه میبررسی 

  :صورت زیر برشمرد

  نوآوري در سطح فردي تشخیص فرصت کارآفرینانه  و بین بررسی رابطه .1

 نوآوري در سطح سازمانی تشخیص فرصت کارآفرینانه  و بین رابطهبررسی   .2

 یرابطه بین نوآوري در سطح فردي و نوآوري در سطح سازمان بررسی .3

یادگیري سازمانی بر رابطه بین تشخیص فرصت کارآفرینانه و نوآوري در  تأثیربررسی  .4

 سطح فردي

رآفرینانه و نوآوري در یادگیري سازمانی بر رابطه بین تشخیص فرصت کا تأثیربررسی  .5

  سطح سازمانی

  نتایج مورد استفاده پس از انجام تحقیق 5- 1

یافته هاي این تحقیق، با ارائه شناخت و بینش در مورد مداخلاتی که باید به منظور حداکثر کردن 

یادگیري، فرایند هاي کارآفرینانه و نوآوري در هر دو سطح فردي و سازمانی در سازمان طراحی 

مفاهیم عملی بسیاري را براي کمک به متخصصین منابع انسانی، مدیران، کارآفرینان و شوند، 

  .فراهم می سازد و خصوصی نیزمؤسسه هاي دولتی

  

  جنبه جدید بودن و نوآوري طرح 6- 1

تشخیص فرصت کارآفرینانه، بر مطالعات تا کنون، بیشتر مطالعات کارآفرینی و به ویژه 

اند، نوآوري در سطح سازمانی تمرکز یافته اند و نوآوري در سطح فردي را مورد توجه قرار نداده 

 استوار است که به ي سطح فرديفرینانه بر مبناي فعالیت هادر حالی که، تشخیص فرصت کارآ

هشی تأثیر یادگیري در کمتر پژوعلاوه بر این، . نوآوري در سطح سازمانی کمک می کنند

 در این. سازمانی بر رابطه تشخیص فرصت کارآفرینانه و نوآوري مورد بررسی قرار گرفته است

نوآوري در دو سطح فردي و سازمانی و تأثیر کارآفرینانه بر  تشخیص فرصتتحقیق، تأثیر 

  . گیردمورد بررسی قرار می یادگیري سازمانی بر این رابطه، براي اولین بار در کشور


