
  أ
 

  
   
 
 
  

  

  

   



  ب
 

  دانشگاه پيام نور

  

 
  پايان نامه

  براي دريافت درجه كارشناسي ارشد

  در رشته مديريت دولتي

 
  

  عنوان پايان نامه

  مديريت دانش و خلاقيت  بينارتباط بررسي 

  بيمه آسياشركت در  

 
  

  استاد راهنما

  رضا رسوليجناب آقاي دكتر 

  

  

  استاد مشاور

  اميرحسين اميرخانيجناب آقاي دكتر 

  

  

  نگارش

  زهرا بزمي

  

  

  ۱۳۹۰بهار  



  ت
 

  بسمه تعالي

  

  نامهتصويب پايان

كهـ در   ارتباط ميان مديريت دانش و خلاقيتـ در شرـكت بيمهـ آسيـا    بررسي نامه تحت عنوان پايان

  . باشدمورد تاييد مي ؛ت داوران ارائه گرديده استأتهيه و به هي )تهرانغرب (پيام نور دانشگاه 
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  اعضاي هيات داوران

    امضاء               مرتبه علمي       هيات داوران         و نام خانوادگي               نام 

  استاد               استاد راهنما                  رسوليآقاي دكتر  جناب

  استاد                مشاوراستاد               ميرخانياآقاي دكتر  جناب

  استاد             استاد داور                     طالقانيجناب آقاي دكتر 

            

  

  

  نماينده گروه علمي                               

  نماينده تحصيلات تكميلي                                    
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  آنان كه تقديم به  

  فروغ نگاهشان              
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  و روشني رويشان                   

  من است هاي جاودانيسرمايه                   

  .پدر و مادر عزيزم و همسر مهربانم                   
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  تشكر و قدرداني

دانم از كليهـ اشخاصيـ كهـ در    حال كه نگارش اين پژوهش به پايان رسيده است، بر خود واجب مي

اند صميمانه سپاسگزاري و قدرداني نمايم؛ زيرا اينـ كاـر گروهيـ    اجراي آن همكاري و مشاركت داشته

هاي ارزنده اساـتيد گرانقدـر دانشگـاه؛ همكاـري ارزشمـند      ها و مساعدتشد اگر كه راهنماييميميسر ن

  .نبودبيمه آسيا  و كاركنان مسئولين

هاـي  استاد راهنماي محترم كه به حد كمال از توانايي رضا رسوليلذا، بدينوسيله از جناب آقاي دكتر 

شدم و هر گونه مساعدتي كه لازم بود براي انجام اين كار مند والاي علمي، مديريتي و اجرايي ايشان بهره

كننده داشتند و فرآيند كار را به خوبي هدايت نمودندـ؛ از صمـيم   فراهم نمودند و حضوري مؤثر و تعيين

  . نمايمقلب سپاسگزاري مي

بسيـار   هاي ارزشمند آنهاكه از راهنمايي اميرحسين اميرخانياز استاد محترم مشاور جناب آقاي دكتر 

  .كنماند؛ صميمانه تشكر و قدرداني مياستفاده نمودم و كمك شاياني در تدوين پژوهش داشته

كه نظارت بر اين پژوهش را به عهده گرفتند  غلامرضا طالقانياز استاد محترم داور جناب آقاي دكتر 

  .نمايم، سپاسگزاري مينمودندو نكات ارزشمند براي اصلاح و بهبود پژوهش ارائه 

اند؛ در پايان از ساير افرادي كه به نوعي در تدوين و نگارش اين پژوهش همكاري و مشاركت داشته

  .نمايمنيز قدرداني مي

    



  ح
 

  چكيده
. گرا، خلاـق و نوـآور استـ   ها امروزه در داشتن كاركنان دانشاستمرار و تداوم مزيت رقابتي سازمان

انند با اصلاح يا تغيير آگاهانه در مورد محصوـلات  تونيروي كار كه مدام از طريق خلاقيت و نوآوري مي

هاـ برـاي حفظـ    بديهي است ساـزمان . يا خدمات و فرآيندها مزيت پايدار براي سازمان خود خلق نمايند

اين شرايط انگيزه محقق را جهتـ  . مزيت رقابتي خود نياز دارند تا كاركنان خود را مجهز به دانش نمايند

را فرـاهم  رابطه بين مديريت دانش با خلاقيت شرـكت بيمهـ آسيـا    بررسي  انجام پژوهش حاضر با عنوان

  .آوردمي

انتخاـب   گيري هدفدارنمونه كه به شيوهآسيا  شركت بيمهنفر از كاركنان  ۲۹۱در اين پژوهش، تعداد 

 از آزمون مديريت دانشاطلاعات مربوط به متغير . شده بودند به عنوان گروه نمونه تحقيق انتخاب شدند

ميان مدـيريت  براي بررسي رابطه . و اطلاعات مربوط به خلاقيت از آزمون رندسيپ به دست آمد پروسد

و خلاقيت از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن و براي رتبه بندي ابعاـد جوـ ساـزماني از آزموـن      دانش

 اينمونهـ ويلكاكسوـن تـك   همچنين از آزمون . اي استفاده گرديده استفريدمن و ويلكاكسون دو نمونه

  .استفاده شده است شركت بيمه آسياو خلاقيت در  مديريت دانشهاي براي بررسي وضعيت شاخص

ش  ، شناسايي دانش، اهداف دانش، مديريت دانشدهد كه نتايج نشان مي ش  ، كسبـ دانـ ، توسعـه دانـ

ش  رابطهـ    > ۰.۰۵Pدر سطـح   باـ خلاقيتـ   تسهيم دانش، استفاده از دانش، نگهداري دانش، ارزيابي دانـ

استـفاده از   بيني خلاقيت مربوـط بهـ متغيرـ   بيشترين ميزان همبستگي در خصوص پيش. داري دارندمعني

ش  و كمترين ميزان همبستگي مربوط بهـ متغيرـ    ۵۹۵/۰با ضريب   دانش     ۲۲۹/۰باـ ميزـان    نگهدـاري دانـ

  . باشدمي

   مديريت دانش، خلاقيت: هاي كليديواژه
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  مقدمه ۱-۱
كنندـ كهـ مهمترـين    ها در عصر معاصر در يك محيط كاملاً رقابتي و بسيار پوياـ فعاليتـ ميـ   سازمان

هاـ امرـوزه در داشتـن    استمرار و تداوم مزيت رقابتي ساـزمان . باشدشان ميآنها كاركناندارايي و سرمايه 

نيروي كار كه مدـام از طريقـ خلاقيتـ و نوـآوري     . گرا، خلاق و نوآور استدانش) نيروي كار(كاركنان 

اي ساـزمان  توانند با اصلاح يا تغيير آگاهانه در مورد محصولات يا خدمات و فرآيندها مزيت پايدار برمي

ها براي حفظ مزيت رقابتي خود نياـز دارندـ تاـ كاركناـن خوـد را      بديهي است سازمان. خود خلق نمايند

  .مجهز به دانش نمايند

ها، يك امرـ حياـتي   دانش امروز در قلب اقتصاد جهان قرار دارد و مديريت دانش در موفقيت شركت

ها مدام با تغيير و تحول از دنيايي كه به مناـبع  انو سازم ). ۴: ۲۰۰۱،  ۱كلاگ و همكارانش(شود تلقي مي

در كنند و اين تغيير دگرگوني اساسيـ  فيزيكي وابسته است به دنيايي كه به دانش مسلط است حركت مي

ش    ۱۹۷۰ي جوامع به طور كلي از اواسط دههـ . توان اقتصادي آنها به وجود آورده است اطلاعاـت و دانـ

دانش جاي صنايع توليدي را به عنوان توليدكنندـگان اصلـي   / ع اطلاعات محور شدند و به دنبال آن مناب

  .سرمايه گرفتند

هاـ  ها در فراگيري دانش، كسب تجربه كاركنان و به كارگيري اين تجربيات و مهاـرت پويايي سازمان

اني و برقراري ارتباطات درون و برون ساـزم  دانش) انتقال(ها و تعامل در تسهيم در اجراي وظايف، نقش

  ).۱۱-۱۲: ۱۳۸۸سيف اللهي و داوري، (د باشمي

سپس . در اين فصل از تحقيق ابتدا به بيان مسأله و اهميت و ضرورت انجام تحقيق خواهيم پرداخت

هاـي تجزيهـ و   آوري اطلاعاـت، روش هاـي جمعـ  هاي تحقيق، اهداف تحقيق، روش تحقيق، روشسؤال

موضوـعي، مكاـني و   (قلمرو تحقيق  و در نهايت به . شودميآورده  ها، جامعه و نمونه آماريتحليل داده

  .گردداشاره مي ي مستقل و وابسته تحقيقتعاريف مفهومي و عملياتي متغيرها و) زماني

                                                 
1- kluge & Et Al 
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  يان مسألهب ۱-۲
هر فردي از چگونگي انجاـم كاـر   . هاي روزمره امري حياتي و ضروري استوجود دانش در فعاليت

. هاي جديد دوباره استفاده شودتواند از طريق پذيرش آن در موقعيتميخويش آگاهي دارد و اين دانش 

هدف نهايي مديريت دانش عموميت بخشيدن به دانش است به نحوي كه مورد استفاده عموم قرار بگيرد 

) ۱۹۹۸( ۱براون و دوگوئيدـ . و سازمان به عنوان يك كليت، دانش را براي اعضاي خود به اشتراك بگذارد

ها را دهند اين دانش است كه سازمانجديد دانايي محور چنين نشان ميهاي سازماني ديدگاهمعتقدند كه 

دير زماني است كه مديريت دانش موجوديت يافتهـ و موـرد استـفاده قرـار     . دارددر كنار يكديگر نگه مي

  .گرفته، با اين وجود فقط در چند سال اخير با اين عنوان شناخته شده است

ش در ابتدـا از طريقـ    . ش براي ديگران با گذشت زمان شكل گرفته استفراهم سازي دان كسب دانـ

باـ  . كرـد شده و طي يك فرآيند يادگيري بلند مدت از پدر به فرزند انتقال پيدا ميانتقال فاميلي منتشر مي

ا ظهور كار تيمي اين تفكر و باور در اذهان شكل گرفت كه لازم است كاركنان ارتباط كاري نزديكتري ب ـ

  .مند شوندافزايي ناشي از دانش مشترك بهرههم برقرار كنند تا از هم

گيرد، از لحاظ جغرافيايي در تمام دنيا پراكنده هايي كه امروزه در مورد مديريت دانش انجام ميتلاش

ها مشاهده شد، به اين صوـرت كهـ نهـ تنهاـ تعاملـ      اولين موارد تسهيم دانش در بين سازمان. شده است

ها هم منتقلـ  شده دانش در درون يك سازمان عموميت يافت، بلكه بخشي از آن به ساير سازمانتعريف 

  .شد

هاـي نوـين   آوريوقفه سرعت ظهور فنتغيير اثرگذار ديگر روي فراگيري و تسهيم دانش، افزايش بي

. آوردميـ  است كه همواره نيازمند دانش روزآمد و جديد بوده و امكان انجام كارهاي جديد را به وجوـد 

افزارهاـ و  هاـ و كاربردهاـي نرـم   هاـي جديدـ سيستـم   براي مثال، تغييرات و رشدـ روزافزـون در نسخـه   

هاي موفق نيازمند جذب و استفاده زياد سازمان .استانداردهاي جديد باعث تجديد نظر در آنها شده است

  .از دانش هستند تا بتوانند خود را روزآمد سازند

                                                 
1- Brown & Duguid 



۴ 
 

گويد ديري نخواهد پاييدـ كهـ شمـا    همانگونه كه مارلر مي. شودروز كهنه ميدر عين حال دانش هر 

نيازي به مديريت بر آزمايشگاه تحقيقاتي پيچيده نخواهيد داشت تا كاركنان شمـا در آستـانه يـك تغييرـ     

اين موضوع به صورت كلي بر روي نياز به كسب دانش جديد و نياز بهـ اعماـل   . تكنولوژيكي قرار گيرند

فرآيندهاي مربوط به آن در جهت توانمند ساختن افراد در مواجهه با سيل عظيم دانش در زماـن   مديريت

  .كندتري تأكيد ميكوتاه

ها بهـ  ترين دارايي سازمانامروزه دانش هر چه بيشتر به عنوان مهمدارد كه بيان مي  )۲۰۰۰(  ۱كارنيرو

   اينـ نكتهـ تنهاـ در    . بلـ استـفاده مجدـد استـ    اي قاشود كه هر تجربهآيد و اين گونه فرض ميشمار مي

شود، بلكه بدين معني است كه هر دانشي قابليتـ استـفاده   هاي خاصي چون رمزنويسي اعمال نميبخش

ش و بهترـين اقدـامات برـاي برخيـ از         . مجدد توسط ديگران را دارد   شناساـيي، مدـيريت و انتقاـل دانـ

افراز كنجين و (د كنها دلار را عايد ميواقعي كلمه ميليون ها بسيار كارساز است و گاهي به معنايشركت

   ).۱-۳: ۱۳۸۷همكاران، 

گرـا، خلاـق و   دانش) نيروي كار(ها امروزه در داشتن كاركنان استمرار و تداوم مزيت رقابتي سازمان

خود را ) كارگران(ها براي حفظ مزيت رقابتي خود نياز دارند تا كاركنان بديهي است سازمان. نوآور است

  ). ۱۱: ۱۳۸۸سيف اللهي و داوري، (مجهز به دانش نمايند 

ش   بين ل پاسخ به اين سؤال باشيم كه آياگردد كه به دنبالذا در اين تحقيق تلاش مي    ومديريت دانـ

   داري وجود دارد؟ارتباط معني آسيا شركت بيمهدر خلاقيت كاركنان 

    

                                                 
1- Carneiro 
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  اهميت و ضرورت انجام تحقيق ۱-۳
هاـ را  ي جهاني آنچنان محيط فعاليت سازمانهمه جانبهدر آغاز قرن بيست و يكم، تغييرات سريع و 

ها و مديران آنها براي سازگاري با تغييرات و تحوـلات جهاـني مجبورندـ    دگرگون كرده است كه سازمان

فيضيـ،  (بمانندـ   ي رقابتـ داخليـ و جهاـني   هاي نويي براي اقدامات خود بيابند تا بتوانند در صحنهراه

۱۳۸۴ :۳۹۵.(   

بدـين    .دآنهاـ بستـگي دار   خلاقيتها به قدرت سازمانو بقاي  تداومكند كه بيان مي) ۱۹۹۶( ۱آمابيل

هاـي تاـزه و مفيدـي در موـرد     صورت كه وقتي كاركنان در كارشان خلاق باشند، قادر خواهند بود ايدـه 

-۱۷: ۲۰۰۴، ۳و گيلسوـن  ۲شاـلي ( و بكار گيرندـ هاي سازمان ارائه محصولات، عملكرد، خدمات يا رويه

۱۰.(  

ها را در كارشاـن  شود كه كاركنان ديگر، اين ايدههايي باعث افزايش اين احتمال ميوجود چنين ايده

ها را به كاركنان ديگر براي توسعـه و  ها را توسعه داده و آنها اين ايدهبعلاوه آن. مورد استفاده قرار دهند

هاي تازه اين امكان را به سازمان گيري از ايدهاز اين رو توليد و بهره. كنندشان منتقل ميبكارگيري در كار

 وها پاسخ به موقعـ داده و رشدـ   دهد كه بتواند با شرايط متغير بازار منطبق شده، به تهديدها و فرصتمي

  ).۹۶-۱۰۴: ۱۹۹۱، ۵نوناكا( ).۲۴۳-۲۷۳: ۲۰۰۲، ۴اولدهام(  توسعه يابد

خلاقيت نه تنها از طريق توسعه محصولات و دارند كه بيان مي) ۱۹۸۹( ۷و استرنبرگ) ۲۰۰۴( ۶بروس

دهي به محيط ميدهد بلكه باعث ايجاد بازارهاي جديدو شكلفرآيندها، سهم بازار موجود را توسعه مي

  .شود

يت است؛ زيرـا  سازمان در مسير تطبيق خود با تغييرات، ناگزير از تقويت فراگردهاي نوآوري و خلاق

شوـند سيستـم خوـد را اصلاـح     شوند يا مجبور ميهاي غيرخلاق از دور خارج ميبه مرور زمان سازمان

                                                 
1- Amabile 
2- Shalley 
3- Gilson 
4- Oldham 
5- Nonaka 
6- Bruse 
7- Sternberg 
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در واقع، بروز تغييرات محيطي و اثر آن بر واحدهاي تجاري و صنعتي، ضرـورت ايجاـد تغييرـ در    . كنند

  ).  ۱۰۳: ۱۳۸۷رضائيان، (سازد ناپذير مياجتناب اآنها ر

آوري، ساـختار، فراگرـد، سهـم باـزار،     ر ممكن است در كيفيت محصولات و خدمات، فناين تغيي   

  . ط كارگري يا هر قسمت ديگر از سازمان رخ دهدبروا

به علاوه امرـوزه  . آوري افزايش يافته استهاي اخير، سرعت تغييرات محيطي به نحو شگفتدر دهه

ها مجبورند كه يا خود شود؛ زيرا سازماند بيشتري ميهاي رفع آنها تأكيبيني نيازها و راهبه ضرورت پيش

رضاـئيان،  (هاـي احتماـلي را بپذيرندـ    را براي ايجاد چنين تغييراتي آماده سازند يا خطر مواجهه با بحران

۱۳۸۷ :۱۰۳   .(    

ش مهميـ در تدـوين        در ساـزمان معتقد است ) ۱۹۹۶( ۱گوي هاـي امرـوز، خلاقيتـ و نوـآوري نقـ

هاـ، مبناـي مزيتـ    در سناريوهاي امروز سازمان، تنها حفظ مناـبع و قابليتـ  . كار دارداستراتژي كسب و 

هاـي  هاي جديد و متفاـوت برـاي خلقـ قابليتـ    بلكه توانايي تركيب منابع از طريق روش. رقابتي نيست

اين عمل تنها از طريق تفكر خلاـق و نوـآوري حاصلـ خواهدـ     . بنيادين، ملاك و معيار تلقي خواهد شد

    ).۳۵: ۱۳۸۷محمدي فاتح، ( است ۲هاي مركبها نتيجه بكارگيري دانش و قابليتاين نوآوري. شد
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۷ 
 

  هاي پژوهشفرضيه ۱-۴

 فرضيه اصلي پژوهش ۱-۴-۱
  :عبارتست از اينكه پژوهشاصلي  فرضيه

o داري وجود داردارتباط معنيدر شركت بيمه آسيا مديريت دانش و خلاقيت  بين.  

  ي پژوهشهاي فرعفرضيه ۱-۴-۲
  :عبارتست از اينكه پژوهش فرعي هايفرضيه

o  داري وجود داردارتباط معنيدر شركت بيمه آسيا دانش و خلاقيت  اهدافبين.  

o  داري وجود داردارتباط معنيدر شركت بيمه آسيا دانش و خلاقيت  شناساييبين.  

o  داري وجود داردارتباط معنيدر شركت بيمه آسيا دانش و خلاقيت  كسببين. 

o  داري وجود داردارتباط معنيدر شركت بيمه آسيا دانش و خلاقيت  تسهيمبين. 

o  داري وجود داردارتباط معنيدر شركت بيمه آسيا دانش و خلاقيت  استفادهبين.  

o  داري وجود داردارتباط معنيدر شركت بيمه آسيا دانش و خلاقيت  نگهداريبين. 

o  داري وجود داردارتباط معنييا در شركت بيمه آسارزيابي دانش و خلاقيت بين.  


