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  تقدیر و تشکر

. ت اندیشیدن و توان نوشتنفرمودن قدر تمام نعمتهایش و عطا تقدیر و تشکر از یگانه معبودم به خاطر ارزانی داشتن

حال که با عنایت حضرت حق جله جلاله، تهیه و تبیین این پایان نامه به اتمام رسید، وظیفه خود می دانم که با قلم 

یان نمایم، ایان نامه کمک رساندند بکسانی که مرا در امر تدوین این پ صر سپاس و تشکر خود را نسبت بهاو زبانی ق

همچنین از استاد گرامی و . بر حسب وظیفه از پدر و مادر بزرگوارم که پشتوانه زندگیم می باشند، نهایت تشکر را دارم

و حمایت هایی که در جریان این خاطر راهنمایی ها  ارجمند جناب آقاي دکتر مقصود امیري، استاد محترم راهنما به

پژوهش مبذول فرمودند تشکر فراوان می نمایم و نیز از ارشادات و کمک هاي بی دریغ سرکار خانم دکتر لعیا الفت، 

همچنین از جناب آقاي دکتر محمد تقی تقوي فرد استاد داور محترم به خاطر نکته . استاد مشاور کمال تشکر را دارم

     .قیق اینجانب و ارشاداتشان تشکر فراوان می نمایمسنجی ها و بازنگري تح
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  چکیده

تصمیمات مسیریابی و موجودي به طور همزمان مسئله مسیریابی موجودي، یک مسئله حمل و نقل است که در آن 

هدف مسئله مسیریابی موجودي یافتن زمان تحویل کالا به مشتري، مقدار کالایی . در افق مشخصی گرفته می شود

که باید به مشتري تحویل داده شود و مسیري است که خودروها باید بپیمایند، به طوري که مجموع هزینه هاي 

  .تقاضاي مشتریان برآورده شود حمل و نقل حداقل شده و

جهت . در این نوشتار مدل مسیریابی موجودي با تقاضاي خاکستري در شرکت ایران خودرو مورد بررسی قرار گرفت

همچنین جهت بررسی اعتبار پاسخ بدست آمده توسط الگوریتم . حل مدل از روش الگوریتم ژنتیک استفاده گردید

همچنین جهت بررسی کارایی . استفاده گردید) SA(لگوریتم شبیه سازي تبریديژنتیک از الگوریتم دیگري به نام ا

نتایج حاکی از . مساله با ابعاد متفاوت پرداخته شد 10دو الگوریتم در مسائل مختلف مسیریابی موجودي به بررسی 

تبریدي در مسائلی با  کارایی بیشتر الگوریتم ژنتیک در مسائلی با حجم کوچکتر و کارایی بیشتر الگوریتم شبیه سازي

همچنین ازآنجا که مثال عددي این نوشتار از نوع مسائل با ابعاد کوچک می باشد، لذا این مثال . باشدحجم بزرگتر می

الگوریتم ژنتیک و الگوریتم شبیه سازي (ها لازم به ذکر است که تمامی الگوریتم. با الگوریتم ژنتیک حل گردید

  )elham_fatemisadr@yahoo.com(.حل گردیده اند  MATLABافزاربا استفاده از نرم ) تبریدي

  4، تقاضاي خاکستري3، حمل و نقل2، موجودي1مسیریابی موجودي: کلید واژه ها 
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  مقدمه-1- 1

این یک اصل اساسی . باشدمدیریت زنجیره تامین، یکی از رایج ترین عناوین مورد بحث در ادبیات کسب و کار می    

نیاز  .)2007و وانگ،  5وانگ(براي سازمان هاست که یک مزیت رقابتی پایدار براي پیشرو ماندن در بازار ایجاد نمایند

به انسجام و یکپارچگی عناصر مختلف در مدیریت زنجیره تامین، براي بیشتر شرکت ها به عنوان یک عامل مهم 

همانطور که شرکت هاي بیشتر و بیشتري از  .)2010و همکاران،  6موین(ستجهت رقابتی ماندن شناخته شده ا

در ) SCM(عملکرد زنجیره تامین خود آگاه می شوند، هماهنگی و انسجام عوامل مختلف در مدیریت زنجیره تامین

   ).2007، 7یهموین و سال(رقابتی حیاتی می شود کسب مزیت

 .نشان داده شده است داراي وابستگی درونی اند) 1- 3(همانطور که در شکل فعالیت هاي مدیریت زنجیره تامین،    

به منظور مشخص کردن . تصمیم تخصیص موجودي و مسیریابی وسیله نقلیه به طریق زیر وابستگی درونی دارند

شود تحویل داده هر مشتري انتخاب شده به ی که باید کالای اینکه کدام مشتریان باید خدمت دهی شوند و مقدار

درآمد منهاي هزینه (، اطلاعات هزینه مسیریابی لازم است به طوري که حاشیه سود)تصمیم تخصیص موجودي(

از طرف دیگر، هزینه تحویل براي هر مشتري بستگی به . براي هر مشتري بتواند به درستی محاسبه شود) تحویل

ي و مقدار موجودي تخصیص داده شده به هر مسیرهاي وسیله نقلیه دارد که نیازمند اطلاعات درباره انتخاب مشتر

این رابطه درونی بین تخصیص موجودي و مسیریابی وسیله نقلیه اخیرا برخی نویسندگان را . مشتري می باشد

این مسئله لجستیکی سودمندو چالش برانگیز . برانگیخته است تا این دو فعالیت را به طور همزمان مدلسازي نمایند

  ).2007، سالهیموین و (شناخته می شود) IRP(8ابی موجوديبه عنوان مسئله مسیری

  

  )2007، سالهیموین و (فعالیت هاي مرتبط در مدیریت زنجیره تامین) : 1-1(شکل 

                                                             
٥ Wong 
٦ Moin 
٧ Salhi 
٨ Inventory routing problem 
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 بیان مسئله-2-1

کسب و کار کامل تولید، از استخراج مواد خام به سمت تولید در مراحل مختلف در زنجیره تامین تا مشتریان نهایی، 

کل زنجیره تحت .نیاز رو به افزایش به رفتار کارا به خاطر رقابت افزایش یافته و حاشیه سود کاهش یافته استگواه بر 

تاثیر واقع شده و بنابراین از فقط چند دهه قبل، هم عاملان تولید و هم تامین کنندگان خدمات در صنعت حمل و 

این موقعیت شرکتهاي زیادي مجبورشده اند تمرکزشان  در .نقل در حال روبرویی با موقعیتی چالش برانگیز می باشند

رقابت امروزي به بنابراین . نجیره، تغییر دهندرا از بهینه سازي تجارت شخصی خود به برنامه ریزي براي سود کل ز

جاي عاملان مستقل، بین زنجیره هاي تامین می باشد که این منجر به تشریک مساعی رو به افزایش بین عاملان در 

 ).2010و همکاران،  9اندرسون(زنجیره تامین شده است یک 

بر  بخش مدیریت زنجیره تامینبیشتر فعالیت ها در زنجیره تامین داراي وابستگی درونی اند و تغییرات در یک  

مدیریت موجودي و حمل و نقل دو محرک لجستیکی کلیدي زنجیره تامین . عملکرد سایر فرایندها تاثیرگذار است

می شود در بهبود   تشریک مساعی این دو محرک که اغلب به عنوان مسائل مسیریابی موجودي شناخته . هستند

  ).2011و همکاران،  موین( زنجیره تامین موثر است

ستمهاي توزیع، تامین کنندگان باید مشخص کنند که چه مقدار و در چه زمانی به مشتریانشان طی در بسیاري از سی

، تحویل کالاها به مشتریان در سیستمهاي موجودي تحت به عنوان مثال. کالا تحویل دهند یک افق زمانی محدود،

در چنین . )2002، .و همکاران 13بل(و تحویل محصولات گازي   )12،2002و زو 11دانگ) (VMI(10مدیریت فروشنده

. مثالهایی، مقادیر بازپرسازي کالاها، ترکیب هاي تحویل و روزهاي ملاقات مشتري به طور یکجا باید مشخص شود

، 15له ;2002، .و همکاران 14کمپبل(را برانگیخته است  چنین کاربردهاي عملی، توسعه مسئله مسیریابی موجودي

2009(.  

لزوم توجه به مسائل مسیریابی و  ولیه و گستردگی سیستم لجستیک شرکت هاي خودرو سازتعداد و تنوع زیاد مواد ا

  .کنترل موجودي را در راستاي کاهش هزینه هاي لجستیک دوچندان می نماید

، که به دنبال پیاده سازي تکنیک هاي نوین در سیستم لجستیک )ایران خودرو و سایپا(شرکت هاي خودروساز ایرانی 

کاهش حجم محموله ها، کاهش موجودي انبار و غیره می باشند، می توانند از مزایاي پیاده سازي این  خود از قبیل

   .ابزار در سیستم لجستیک خود بهره مند شوند

اما آنچه در این میان شایان . ، مسائلی با تقاضاي قطعی و تصادفی مورد بحث قرارگرفته اندIRPدر ادبیات مربوط به 

د مواردي است که در آن تقاضا صرفا قطعی و یا تصادفی نیست بلکه نمی توان اطلاعات کاملی توجه به نظر می رس

                                                             
٩ Andersson 
١٠ Vendor Managed Inventory 
١١ Dong 
١٢ Xu 
١٣ Bell 
١٤ Campbel 
١٥ Le 
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در این مورد که مشتری دقیقا چه مقدار تقاضایی خواهد داشت کسب نمود، در این مسائل تقاضا دارای نوعی عدم 

جودی به گونه ای که هزینه مو مقدار بهینهطبع مشخص کردن الاطمینان ناشی از ناکامل بودن اطلاعات است و با

لذا برخورد با تقاضا به عنوان متغیری  .های موجودی مینیمم شود نیز متاثر از نقصان اطلاعات مقدار تقاضا می باشد

به همین دلیل در این تحقیق از . با مقدار قطعی و یا تصادفی لزوما هزینه های بهینه موجودی را نتیجه نخواهد داد

  . نظریه سیستم خاکستری برای پوشش دادن به این نوع از تقاضا استفاده می شود

  اهمیت و ضرورت موضوع-3-1

است، به این  IRPموجودی و حمل و نقل در دوره های چندگانه، کلیدی برای بهینه سازییکپارچگی تصمیمات 

معمولا از لحاظ هزینه حمل و . هزینه های موجودی و هزینه های حمل و نقل در مغایرت می باشند) 1: دلیل که 

گرچه تقاضای مشتری نقل، ارزانتر است که یک کامیون کاملا پرشده از محصولات را به سمت مشتری حمل نمود، ا

وقتی محصولات به صورت یک بار کامل کامیون تحویل داده می شود، . ممکن است خیلی کمتر از بار کامیون باشد

بنابراین باید بده . می شود که منجر به هزینه موجودی بالاتریممکن است برای مدت زیادی قبل از مصرف انبار شود 

بهره ) 2. خوب بین هزینه های موجودی و حمل و نقل به منظور مینیمم نمودن هزینه های کل ایجاد شود تبادلی

، به مشتری در چند دوره که تقاضا کمتر استبیشتر از تقاضای تعداد کالای وری وسایل نقلیه می تواند با تحویل 

  ).2008و همکاران،  16یو(خوبی متعادل شود

ی در نظرگرفتن تقاضا در قالبی نامناسب منجر به هزینه های موجودی و کمبود بالا در مسائل مسیر یابی موجود

 . خواهد شد لذا عدم اطمینان های موجود در مورد میزان تقاضا باید در نظرگرفته شود

 فضایاین  بودن خاکستری لذا  است اطلاعات از خالی کاملا نه و واضح اطلاعات از طبیعت اطراف ما نه پراز آنجا که 

 1994، 17دیوید(نمود فراهم را مناسب ابزار بایستی آن با مواجهه برای و است ومطلق مسلم حقیقت یک ، بعدی چند

 .)1387مولایی هکانی، ;5: 

  سوال هاي تحقیق-4-1

  : ، سؤالات زیر را تدوین می کنیمتحقیق به منظور دستیابی بهتر به اهداف

  :سوال اصلی-4-1- 1

  با تقاضای خاکستری چگونه است؟ مسئله مسیریابی موجودی

  :سوال هاي فرعی-2-4-1

  خودروها برای ارسال کالا از دپو به مشتریان چه مسیری را باید طی کنند؟

  حویل دهد؟ت باید به هر مشتری در مسیر خود هر خودرو چه موقع و چه مقدار کالا
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  اهداف تحقیق- 5-1

  :فرعی بیان می کنیمدسته اهداف اصلی و  2اهداف این پژوهش را در قالب 

  هدف اصلی-1- 5- 1

حل مسئله مسیریابی موجودی با تقاضای خاکستری در شرکت صنعتی ایران خودرو برای تعدادی از تامین کنندگان 

  .ای حمل و نقل و موجودی حداقل شده و تقاضای مشتریان برآورده شودبه گونه ای که مجموع هزینه ه

  اهداف فرعی تحقیق- 2-5-1

 .کت خودروها از دپو به تامین کنندگانحرتعیین مسیر  �

  .تعیین مقدار تحویل داده شده توسط هر خودرو در هر دوره به هر کدام از مشتریان �

  روش شناسی تحقیق-1- 6

تحقیق کاربردی تحقیقی است که هدف آن توسعه دانش در . تحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربردی و توسعه ای است

سرمد (شوند  می      سمت کاربرد عملی دانش، هدایت  دیگر تحقیقات کاربردی به به عبارت. یک زمینه خاص است

و توسعه ای از این جهت که برای اولین بار تقاضای خاکستری در مسیریابی موجودی در این ). 1381،همکارانو 

-لعه موردی میهمچنین از نظر نحوه گردآوری داده ها، یک تحقیق توصیفی، پیمایشی و مطا. تحقیق مطرح می شود

تحقیق توصیفی شامل مجموعه روش هایی است که هدف آنها توصیف کردن شرایط یا پدیده های مورد بررسی . باشد

  ).1381،همکارانسرمد و (است

صنعتی ایران خودرو بررسی و ارائه گردیده است همچنین به این جهت که تحقیق فوق به صورت یک مدل در شرکت 

و پیشنهاد خواهد شد، لذا می توان گفت که تحقیق حاضر یک مطالعه موردی در شرکت و در مورد نتایج آن بحث 

  ..صنعتی ایران خودرو می باشد

  روش تجزیه و تحلیل داده ها-7-1

بازه ای    برای حل مدل ابتدا از روش نور در رابطه با تقاضا که مقداری خاکستری است استفاده شده و تقاضا از حالت

  .به کلاسیک تبدیل شده است

است، لذا نیاز به حل مدل از طریق  NP-Hardمساله  از آنجا که مدل مسیریابی موجودی با فاکتور های زیاد یک

 Matlabروش هایی از قبیل الگوریتمهای فراابتکاری از قبیل الگوریتم های ژنتیک گردید، این عمل توسط نرم افزار 

  .)2011و همکاران،  21دوهامل ;2004، 20پرینس ;2001، 19و سمت 18هلاپورت(انجام گردید 
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جهت بررسی صحت محاسبات انجام شده توسط الگوریتم ژنتیک، این مسئله توسط الگوریتم دیگری به نام الگوریتم 

شبیه سازی تبریدی حل و نتایج و کاربرد ی این دو با یکدیگر مقایسه گردید، الگوریتم شبیه سازی تبریدی نیز 

  .اجراء گردید Matlabتوسط نرم افزار 

ائه شده توسط الگوریتم ژنتیک و الگوریتم شبیه سازی تبریدی، از ضریب اسپیرمن توسط جهت مقایسه پاسخ های ار

  .استفاده گردید SPSSنرم افزار 

  شرح واژه ها و اصطلاحات تحقیق-8-1

مدیریت زنجیره تامین شامل مدیریت جریان های بین مراحل در یک زنجیره تامین برای : مدیریت زنجیره تامین 

 ).2003، 23و پاردالوس 22گنس(می باشد حداکثرسازی سود کل

کلی (، تشریک مساعی مدیریت موجودی و حمل و نقلمسائل مسیریابی موجودی:  مسئله مسیر یابی موجودي

را مورد خطاب قرار می دهد که معمولا توسط مصرف کنندگان با اتکا بر یک تامین کننده ) 2002و همکاران، 24وت

و  25هانگ ;2002جایلت و همکاران، (مرکزی برای فراهم کردن کالای معینی بر یک مبنای تکراری، ایجاب می شود

  )2010، 26لین

،  x�دار از اعداد واقعی باشد، یک عدد خاکستری، مشخص کننده یک مجموعه بسته کران xاگر  :عدد خاکستري 

دنگ و  ;1985دنگ، (است  xبه عنوان بازه ای با حدود بالا و پایین شناخته شده ولی توزیع اطلاعات ناشناخته برای 

 ):2000، 27سو و ون ;1995هانگ وهمکاران،  ;1993هانگ و مور،  ;1988همکاران، 

�� � �� �,� �� � ��´ � �ǀ � � � �´ � ��� 

  .، می باشندx�به ترتیب حدود بالا و پایین  x�و  x�که 

  قلمرو مکانی تحقیق-9-1

  .می باشد قلمرو مکانی این تحقیق شرکت صنعتی ایران خودرو
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  مقدمه-2- 1

تغییرات گسترده ای شد و در جهان، مباحث مربوط به سازمانها دچار  70با رقابتی تر شدن بازارها از اوایل دهه 

مدیریت از حالت سنتی که عموماً مبتنی بر مدیریت ، ها مطرح گردیدمفاهیم و مباحث جدیدی نیز در طی این سال

ها بود، به سمت مباحث جدید مدیریتی نظیر مدیریت استراتژیک، مدیریت های تولیدی داخلی سازمانفعالیت

منجر به پیدایش  80ادامه این روند در اواخر دهه . حرکت نمود... ناب و بازاریابی، مدیریت کیفیت فراگیر، تولید 

گردید، به نحوی که سازمانها مجبور شدند برای باقی ) عرضه(مفهوم جدیدی تحت عنوان مدیریت زنجیره تامین 

گاهی نیز به حلقه بلکه نماندن در بازارهای رقابتی نه تنها به مدیریت و بهینه سازی واحدهای سازمانی خود بپردازند، 

خود در فرایند تامین، تولید و توزیع محصولات به مشتریان ) توزیع کنندگان(و ما بعد ) تامین کنندگان(های ماقبل 

      داشته باشند

هم مسائل مدیریت موجودی و هم مسیریابی وسیله نقلیه، به طور مستقل در مطالعات زیادی طی سال ها، تحلیل 

تحلیل ترکیبی مسائل مدیریت موجودی و مسیریابی وسیله نقلیه، یعنی مسائل مسیریابی از طرف دیگر . شده اند

اگر چه در پیش زمینه مطالعات تفاوت هایی به چشم می خورد، . موجودی، بیشتر در دو دهه اخیر رشد کرده است

  .ولی ایده اصلی، کسب مزیت از تصمیم گیری همزمان در این دو مقوله است

  مبانی نظري-2-2

  مدیریت زنجیره تامین-2-2- 1

زمینه ساز بستری برای مدیریت زنجیره تامین شده اند  29و انقلاب فناوری اطلاعات 28در حال حاضر جهانی سازی     

که از طریق آن مدیریت زنجیره تامین به ابزاری استراتژیک برای شرکت ها در راستای مدیریت کیفیت، پاسخگویی 

علت اصلی تمرکز شرکت ها بر روی ). 31،2005و سالدان ها 30راسل(ل شده استبه مشتری و رقابت پذیری تبدی

زنجیره تامین شان را می توان در کوتاه تر شدن دوره عمر محصولات و تقاضای متغیر مشتریان به عنوان تهدید، و 

افتند که دیگر نمی در این راستا شرکت ها به مرور دری. رشد و توسعه فناوری اطلاعاتی به عنوان فرصت، قلمداد نمود

تفکر شرکت ها امروزه بر . توان تنها با توجه به عوامل درون سازمانی اقدام به تصمیم گیری و حضور در بازارها نمایند

خصوصا هزینه (یکپارچه سازی کل زنجیره تامین و کاهش هزینه های کل زنجیره و نه فقط هزینه های خود شرکت 

. و افزایش سطح خدمت به مشتری می باشد       )ش موجودی و حمل و نقلهای لجستیکی شامل هزینه های انبار

در بسیاری از مواقع دیده شده است که این طرز فکر در دراز مدت نه تنها هزینه های شرکت را نسبت به حالت قبل 

ر بازار افزایش بیشتر کاهش می دهد، بلکه هزینه های شرکای شرکت در زنجیره تامین نیز کاهش یافته، امید به بقا د

  ).1389جعفریان، (می شود  می یابد و پیاده سازی مفاهیم نوین ساده تر انجام
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و            یک زنجیره تامین شامل تمام فعالیتهایی است که در ارتباط با جریان و انتقال محصولات و خدمات     

حصولات به مصرف کننده نهایی یعنی همچنین جریان هاي مرتبط اطلاعات از مرحله تامین مواد خام تا تحویل م

و شامل   زنجیره تامین شامل تعداد زیادي عضو است که از تامین کنندگان مواد اولیه آغاز شده. مشتري می باشد

تامین کنندگان قطعات و اجزا، تامین کنندگان زیرمجموعه ها، تولیدکنندگان محصول یا تامین کنندگان خدمات و 

  ). 2005راسل و سالدان ها، (نهایتا به مشتري نهایی ختم می شود توزیع کنندگان می باشد و

. به بیان دیگر زنجیره تامین شامل تمامی فرایندهاي مستقیم و غیرمستقیم مورد نیاز در تامین سفارش مشتري است 

خاتمه می  توسط او) به ازاي ارزش دریافتی(زنجیره تامین عموما با تقاضاي مشتري آغاز می شود و با پرداخت وجه 

می     ارتباط بین زنجیره هاي تامین از طریق جریان مواد رو به جلو و جریان اطلاعات رو به عقب. یابد

مثلا (فلسفه وجود زنجیره تامین در واقع ارضاي نیازهاي مشتریان در راستاي کسب ارزش ). 32،1981استیون(باشد

زنجیره در نهایت بیشینه سازي ارزش ایجاد شده توسط براي حلقه هاي مختلف زنجیره می باشد و هدف هر ) سود

 ).2007، 34و میندل 33چپرا(حلقه ها می باشد

بیشتر فعالیت ها در مدیریت زنجیره تامین داراي وابستگی درونی اند و تغییرات در یک بخش مدیریت زنجیره      

و حمل و نقل، دو محرک لجستیکی  مدیریت موجودي. تامین، احتمالا بر عملکرد دیگر فرایندها تاثیرگذار است

یکپارچگی این دو محرک که اغلب به عنوان مسائل مسیریابی موجودي . کلیدي مدیریت زنجیره تامین می باشند

  ).2011موین و همکاران، (شناخته می شود، در بهبود مدیریت زنجیره تامین حیاتی است

  انواع زنجیره تامین- 2-2-2

ساختار زنجیره، روي نوع مسئله ترکیبی . ساختارهاي زنجیره تامین متفاوتی دارند انواع مختلف کسب و کار،      

در یک زنجیره تامین چند عامله، اندازه و قدرت عوامل تاثیر اساسی . مدیریت موجودي و مسیریابی تاثیرگذار است

اي اختیار هستند و باید روي عوامل به نوبت دار. روي این مسئله دارد که کدام عامل مسئولیت کلی را به عهده بگیرد

یک بازنگري را بر ) 2-1(جدول ). 2010اندرسون و همکاران، (این موضوعات مدیریتی تشریک مساعی داشته باشند

عامل مسئول براي مسئله ترکیبی مدیریت موجودي و مسیریابی را در ساختارهاي مختلف زنجیره تامین نشان می 

 .دهد
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  )2010اندرسون و همکاران، (ممکن براي انواع مختلف زنجیره تامین عامل مسئول ): 2-1(جدول 

  عامل مسئول

  انواع زنجیره تامین

  

  مشتري  مهیا کننده حمل و نقل  تولیدکننده

  X X  X  یک مشتري-یک تولیدکننده

    X  X  تعدادزیادي مشتري-یک تولیدکننده

  X  X    یک مشتري-تعدادزیادي تولیدکننده

تعدازیادي -تولیدکنندهتعدادزیادي 

  مشتري
  X    

 

  موجودي و مدیریت موجودي- 2- 3-2

امروزه موجودي ها توسط شرکت ها به عنوان بافر بین فرایندها براي وقایع خارج از واریانس و اداره عدم اطمینان      

صرفه جویی هاي مقیاس با بازاري فرار و خلق کننده تقاضاي تصادفی و فرایند تولید که تحت . ها نگهداري می شوند

اندرسون و (بهتر کار می کند، موجودي می تواند به عنوان راهی براي تعادل این اهداف متعارض نگریسته شود

  ).2010همکاران، 

با رقابت رو به افزایش، شرکت ها در جستجوي راه هایی براي کاهش هزینه می باشند، یکی از بزرگترین این راه ها،  

ترکیب زمان پاسخگویی پایین به مشتریان و استفاده موثر از ). 4:  2009، 35کورنیک(مدیریت موجودي است

با در نظرگرفتن این موضوع، مدیریت موجودي می تواند به . تسهیلات تولید، اغلب بدون موجودي سخت می باشد

  ).2010ن و همکاران، اندرسو(عنوان مدیریت اهداف متعارض بین تامین، یعنی تدارکات و تولید و تقاضا نگریسته شود

را  SC36مدیریت موجودي به راستی موضوعی مهم در مدیریت زنجیره تامین است، یعنی رویکردي که موضوعات   

و  40گیانوکارو ;1992، 39و بیلینگتون 38لی ;1992، 37کریستوفر(تحت دیدگاهی یکپارچه مورد بررسی قرار می دهد

در اجراي بلند (حداقل سازي هزینه متوسط هر واحد زمانی غالب ترین هدف مدیریت موجودي ). 2002همکاران، 

، واقع شده توسط سیستم موجودي است، درحالیکه یک حداقل سطح سرویس از پیش مشخص شده تضمین )مدت

، هزینه هاي مربوط می تواند به عنوان )1997( 42پیرو ناهمیاس .)2011و همکاران،  41جانیرو-فیستراس(می شود
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هزینه موجودي در . وجودي، هزینه هاي سفارش دهی، و هزینه هاي جریمه طبقه بندي شودهزینه هاي نگهداري م

رابطه با موجودي در دست رخ می دهد یعنی هزینه فرصت، هزینه فضاي فیزیکی استفاده شده براي موجودي ها و 

داده شده یا تولید  هزینه سفارش دهی، همانطور که نام آن دلالت می کند، مطابق با مقدار موجودي سفارش. غیره

، درحالیکه هزینه جریمه هنگامی که موجودي در )معمولا یک عامل ثابت و یک عامل متغیر دارد(شده رخ می دهد

بنابراین، مسئله مدیریت موجودي مبتنی بر مشخص کردن . دسترس براي برآوردن تقاضا ناکافی است رخ می دهد

در حالیکه ) محدودیت هایی که تحمیل می شود(سیستم است  سیاست هاي نگهداري موجودي مطابق با ویژگی هاي

  ).2005، 43پینار(هزینه هاي مربوط را حداقل می کند

  مسائل حمل و نقل- 4-2-2

حمل و نقل یک مسئله بزرگ حکمفرما بر لجستیک می باشد و بنابراین بیان کننده وظیفه اي مهم در فعالیت      

شرکت هاي توزیع کالا سعی در کاهش هزینه هاي اصلی ). 2001، 45و ویگو 44تات(هاي بسیاري از شرکت هاست

نشریه هاي ). 2008اسوالد و استرین، (توزیع مبتنی بر تعداد وسایل نقلیه، مسافت کل سفر و زمان کل سفر دارند

 برخی مسائل. تحقیقی زیادي در مورد مسائل حمل و نقل به خاطر چالش ها و نقش مهمشان در اقتصاد، وجود دارد

ها تصمیمات مسیریابی و  به ویژه هنگامی که آن. تحویل و توزیع، جزء سخت ترین مسائل ترکیبی می باشند

  ).2009له، (زمانبندي را دربر می گیرند

  مسئله فروشنده دوره گرد-4-2-2- 1

ک، کورنی(می باشد) 46TSP(یکی از عمومی ترین مسائل در بین مسائل ترکیبی، مسئله فروشنده دوره گرد      

که با یافتن کوتاهترین تور که  در یک شهر شروع می شود و دیگر شهرها را به موقع قبل از برگشتن به اولین ).2009

) 1954(و همکاران  47دانتزیگ. به طوروسیعی در ادبیات مطالعه شده است TSP. شهر ملاقات می کند، سروکار دارد

 ). 2009له، ; 2007و همکاران،  48اپل گیت(    شهر حل کردند 49را به طور بهینه با  TSPاولین محققانی بودند که 

�می توان این مساله را با یک گراف وزن دار کامل     � ��, مجموعه رئوس و یا شهرهایی  Vنمایش داد که  ��

را به طور کامل به هم  Vمجموعه کناره ها در هر گراف می باشد که رئوس مجموعه  Eاست که باید ملاقات شوند و 

بوده و نشان دهنده   (i,j)تخصیص داده می شود که طول کناره   d در این مساله به هر کناره مقدار. متصل می نماید

هدف پیدا نمودن سیکل همیلتنی با کمترین  TSPبنابراین می توان گفت که در . می باشد jو  iمسافت بین شهر 

برابر یک است اگر تور تشکیل  xبه فرم رابطه زیر می باشد که در آن  TSPر تابع هدف د. طول در گراف می باشد

 ).2008، 50و گلد 49کاریک(بوده و در غیر اینصورت برابر با صفر می باشد (i,j)شامل کناره  TSPشده 
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