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چكيده
اما تحقيقات كند،ميگذاران بر خريد سهام را رد گيري سرمايهبر تصميمعمليات بازاريابي اگرچه فرضيه بازار كارا تاثير 

ط به تحقيقات حتي، تاثير روحيات مربو. اند تخطي از چنين مباني را مستند كرده"مالي رفتاري"متعددي در زمينه 
كه اساسا هيچ ارتباطي با هاي مختلف ماهوضعيت آب و هوايي، اختلالات تاثيرات فصلي و درآمد سهام و دوره

هم چنين شواهدي مبني بر عواملي . اندگذاران ندارند، را به اثبات رساندهگيري سرمايهاطلاعات اقتصادي در تصميم
اما . ، بر خريد سهامداران جزء مشاهده شده است) و حجم مبادلاتمثل اخبار(كنند ميگذاران را جلب كه توجه سرمايه

اند، نه گذاران توسط محققين مستند شدهگيري سرمايهبايد توجه داشت موارد ذكر شده كه تاثير آنها بر تصميم
، كه مثل شرايط جوي و حجم مبادلات(قطعا بين محركهاي برون زا . ها بر آنها كنترلي داردهدفدارند و نه شركت

هاي ارتباطي آگاهانه و هدفدار كه توسط شركت ها و محرك) هدفدار نيستند و خارج از كنترل شركت ها قرار دارند
به عبارت ديگر، سوال اساسي اين است . شوند، تفاوت اساسي وجود داردميگذاران برقرار جهت تاثيرگذاري بر سرمايه

هاي آنها را تحت تاثير گيريگذاران ندارند تصميمگيري سرمايهميمكه اگر عواملي كه هيچگونه توجيه اقتصادي در تص
گيري شوند بر تصميمميهاي ارتباطي هدفداري كه توسط شركت ها طراحي قرار مي دهند ، چرا نبايد استراتژي

سرمايه گذاران آنها تاثير بگذارند؟ 
هاي رفتاري هايي از حسابداري ذهني و تورشدر اين تحقيق سعي شده است با استفاده از ابزار پرسشنامه، نشانه

هاي ارتباطات كانال) 1: هم چنين، تاثير. گذاران در هنگام تصميم به خريد سهام مورد بررسي قرار گيردسرمايه
. ارتباط كلامي مورد ارزيابي قرار گرفته است) 3هاي كارگزاري، و شركت) 2تهران، هاي عضو بورس بازاريابي شركت

حقيق كاربردي، كه از نوع توصيفي و پيمايشي است، جامعه آماري را كليه سرمايه گذاران فعال در بورس در اين ت
 نفر نمونه به روش تصادفي ساده انتخاب شده و به سوال 356از ميان جامعه مزبور، تعداد . تهران تشكيل مي دهند

با استفاده از تجزيه تحليل داده هاي گردآوري . دهاي پرسشنامه اي كه به عنوان ابزار تحقيق طراحي گرديد پاسخ دادن
. شده  به سئوالات اصلي تحقيق كه به شرح زير هستند پاسخ داده شد

I.گذارند؟گذاران در بورس اوراق بهادار تاثير ميچه عواملي بر تصميم به خريد سرمايه
II.گذاران بالقوه آنها تاثير ايههاي عضو بورس تا چه ميزان بر تصميم به خريد سرمارتباطات بازاريابي شركت

دارند؟ 

 مورد SPSSهاي تحليل عاملي و ميانگين در مقايسه با عدد ثابت و با كمك نرم افزار داده ها با استفاده از روش
عوامل : ها، يازده عامل با عناوينتحليل عاملي عوامل موثر بر تصميم به خريد سهام شركت. تحليل قرار گرفتند

هاي ابي محصول شركت، ابهام گريزي، ارتباطات بازاريابي تصوير و اطلاعات شركتي، شركتارتباطات بازاري
هم . شناسايي نمودرا روي و بدبيني، كارگزاري، اميد، ترس، اجتناب از درك شكست، ارتباط كلامي، خوش بيني، دنباله

هاي هاي عضو بورس، شركتريابي شركتهاي ارتباطات بازاكانال ميانگين در مقايسه با عدد ثابت تاثير چنين آزمون
هاي هاي ارتباطات بازاريابي شركتكانال. كارگزاري و ارتباط كلامي بر تصميم به خريد سرمايه گذاران را تاييد كرد

در . هاي كارگزاري به ترتيب بيشترين تاثير بر تصميم گيري خريد سهام را دارندعضو بورس، ارتباط كلامي و شركت
ضمنا، از جمله مهمترين نتايج . ون رتبه اي فريدمن و مقايسه ميانگين ها نتايج يكديگر را تاييد كردنداين خصوص آزم

هاي يك تا هفت گذاران فعال در بورس تهران پرتفويفرعي به دست آمده از اين تحقيق نشان داد كه اكثر سرمايه
.كنندسهمي را نگهداري مي
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چكيده
اما تحقيقات كند،ميگذاران بر خريد سهام را رد گيري سرمايهبر تصميمعمليات بازاريابي اگرچه فرضيه بازار كارا تاثير 

تحقيقات حتي، تاثير روحيات مربوط به وضعيت . اند تخطي از چنين مباني را مستند كرده"مالي رفتاري"متعددي در زمينه 
كه اساسا هيچ ارتباطي با اطلاعات اقتصادي هاي مختلف ماه فصلي و درآمد سهام و دورهآب و هوايي، اختلالات تاثيرات

گذاران را هم چنين شواهدي مبني بر عواملي كه توجه سرمايه. اندگذاران ندارند، را به اثبات رساندهگيري سرمايهدر تصميم
اما بايد توجه داشت موارد ذكر شده . مشاهده شده است، بر خريد سهامداران جزء )مثل اخبار و حجم مبادلات(كنند ميجلب 

. ها بر آنها كنترلي دارداند، نه هدفدارند و نه شركتگذاران توسط محققين مستند شدهگيري سرمايهكه تاثير آنها بر تصميم
)  ها قرار دارندمثل شرايط جوي و حجم مبادلات، كه هدفدار نيستند و خارج از كنترل شركت(قطعا بين محركهاي برون زا 

شوند، تفاوت ميگذاران برقرار هاي ارتباطي آگاهانه و هدفدار كه توسط شركت ها جهت تاثيرگذاري بر سرمايهو محرك
گيري به عبارت ديگر، سوال اساسي اين است كه اگر عواملي كه هيچگونه توجيه اقتصادي در تصميم. اساسي وجود دارد

هاي ارتباطي هدفداري كه هاي آنها را تحت تاثير قرار مي دهند ، چرا نبايد استراتژييگيرگذاران ندارند تصميمسرمايه
گيري سرمايه گذاران آنها تاثير بگذارند؟ شوند بر تصميمميتوسط شركت ها طراحي 

ي هاي رفتارهايي از حسابداري ذهني و تورشدر اين تحقيق سعي شده است با استفاده از ابزار پرسشنامه، نشانه
هاي ارتباطات بازاريابي كانال) 1: هم چنين، تاثير. گذاران در هنگام تصميم به خريد سهام مورد بررسي قرار گيردسرمايه
. ارتباط كلامي مورد ارزيابي قرار گرفته است) 3هاي كارگزاري، و شركت) 2تهران، هاي عضو بورس شركت

حقيق كاربردي، كه از نوع توصيفي و پيمايشي است، جامعه آماري را كليه سرمايه گذاران فعال در بورس تهران در اين ت
 نفر نمونه به روش تصادفي ساده انتخاب شده و به سوال هاي پرسشنامه 356از ميان جامعه مزبور، تعداد . تشكيل مي دهند

با استفاده از تجزيه تحليل داده هاي گردآوري شده  به سئوالات . داي كه به عنوان ابزار تحقيق طراحي گرديد پاسخ دادن
. اصلي تحقيق كه به شرح زير هستند پاسخ داده شد

I.گذارند؟گذاران در بورس اوراق بهادار تاثير ميچه عواملي بر تصميم به خريد سرمايه
II.گذاران بالقوه آنها تاثير دارند؟ ايههاي عضو بورس تا چه ميزان بر تصميم به خريد سرمارتباطات بازاريابي شركت

 مورد تحليل SPSSهاي تحليل عاملي و ميانگين در مقايسه با عدد ثابت و با كمك نرم افزار داده ها با استفاده از روش
ابي عوامل ارتباطات بازاري: ها، يازده عامل با عناوينتحليل عاملي عوامل موثر بر تصميم به خريد سهام شركت. قرار گرفتند

هاي كارگزاري، اميد، ترس، اجتناب از محصول شركت، ابهام گريزي، ارتباطات بازاريابي تصوير و اطلاعات شركتي، شركت
 ميانگين در مقايسه با هم چنين آزمون. شناسايي نمودرا روي و بدبيني، درك شكست، ارتباط كلامي، خوش بيني، دنباله

هاي كارگزاري و ارتباط كلامي بر تصميم به هاي عضو بورس، شركتريابي شركتهاي ارتباطات بازاكانالعدد ثابت تاثير 
هاي هاي عضو بورس، ارتباط كلامي و شركتهاي ارتباطات بازاريابي شركتكانال. خريد سرمايه گذاران را تاييد كرد

ون رتبه اي فريدمن و مقايسه در اين خصوص آزم. كارگزاري به ترتيب بيشترين تاثير بر تصميم گيري خريد سهام را دارند
ضمنا، از جمله مهمترين نتايج فرعي به دست آمده از اين تحقيق نشان داد كه . ميانگين ها نتايج يكديگر را تاييد كردند

.كنندهاي يك تا هفت سهمي را نگهداري ميگذاران فعال در بورس تهران پرتفوياكثر سرمايه
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مقدمه

هايي پيشتاز خواهند بود كه داراي منابع كافي جهت رسيدن به اهداف وجودي خود در دنياي رقابتي امروز سازمان

. گردد، كافي نبودن منابع در دسترس استآنچه كه باعث شدت يافتن هر چه بيشتر اين رقابت مي. باشند

هاي خود نه تنها براي بقا، بلكه براي رشد و ناييها براي كسب هر چه بيشتر اين منابع و بالا بردن تواسازمان

. كنندبرداري ميتوسعه از تمامي امكانات خود به بهترين وجه ممكن بهره

 هر كدام در. كاملا مجزا از هم مطرح هستند قسمتمالي و بازاريابي به عنوان دوي هابخشدر هر سازماني، 

بازار متفاوت، محصول متفاوت، . كنندكاملا متفاوت استناد مي به مواردي ، و محصول تعاريف خود از بازارحوزه

ها در اتبات مجزا بودن اين دو مواردي هستند كه فعالان اين قسمت)12007كوك(اهداف متفاوت و گاه متناقض

 اما تحقيقات بسياري تاثير اين دو بازار با محصولات متفاوتشان را بر يكديگر .كنندمياز يكديگر مطرحبخش 

.اندثبات كردها

 و نشان دادن مزاياي كالاهايبرقراري ارتباط با مصرف كنندگان كالاهايشان براي هاشركتسالهاست كه 

هااين كانالاستفاده از اما . جويندهاي ارتباطات بازاريابي بهره ميكانال از  نسبت به كالاهاي مشابهتوليديشان

همين دليل به . استهاي آن و تواناييدر استفاده از منابع شركت ه ديدگاهي كوته نظران مبين فقط به اين منظور

و به اين . كنندها استفاده مي براي تقويت تصوير و نام تجاري خود نيز از اين كانالي موفق و پيشروهاشركت

بر تصوير قوي نام شركت نه تنها . دارند گام برمي،همزمانترتيب در تصاحب بازار محصول و بازار سرمايه 

گذارد بلكه تامين كنندگان سرمايه آنها، يعني سرمايه گذاران را نيز ميثير صولات يك شركت تاحمشتريان م

لازم است شركتها با آنها به صورت ،گذارانسرمايه جذب مصرف كنندگان و دن به هدفي رسيبرا.كندميمتاثر 

ها، يي توانايادآوري، بموقع و مناسب به همراه حيكنند و با دادن اطلاعات صح ارتباط برقرار يموثرتر و كاراتر

 جذب تا جاد كنند يمناسب را در ذهن آنها ايريب كرده و همزمان تصولآنها را جتوجه ....  ويها، توان رقابتتيمز

گذاران در انتخاب با توجه به اينكه سرمايه.رديصورت گ، گذارانسرمايهمصرف كنندگان و هر دو گروه يينها

دهند سهام شركتي را بخرند كه نسبت هاي رفتاري متعددي مواجه هستند و ترجيح ميهادار خود با تورشاوراق ب

)12004داولينگ و لوسي(يتر و يا احساس خوشايند)32006، باربر و ادئن21987مورتون( بيشتر به آن شناخت

. نند بسيار موثر واقع شوندتواشركت ميي ارتباطيها و كاناليابي بازاريابزارهادارند، استفاده از 

1 Cook 
2 Merton 
3 Barber & Odean
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مسئله پژوهش .1

اي آن سازمان هتمستلزم همكاري و همگامي تمامي قسم، عنوان پيكري واحدموفقيت يك سازمان به 

بيشتر  آن و احتمال موفقيتيك سازمان در تعامل نزديكتري باشند، بهره وريايهتهر چه قسم. است

 هستند كه اگرچه ممكن است  جدا ناپذير سازماني اعضاييمالي و بازاريابي به عنوان دو بخش مهم. است

تاثير آنها بر يكديگر به صورت مستقيم قابل مشاهده نباشد، اما تاثير آنها بر يكديگر غير قابل انكار است

، 42004 فريدر و سابرحمانيام،32004 شونباخلر، گوردن و اوراند،22006وربيتن و ويجن، 2007كوك (

. )61995 پتيس،52004پن نينگز

كنندگان كالا و تواند نه تنها بر مصرفمييابي قوي تصوير، محصولات و خدمات يك شركت ربازا

اگرچه باور بر اين . كنندگان سرمايه را نيز متاثر كندتواند تامين ميخدمات آن شركت تاثير بگذارد، بلكه

و بازار بازاري كاراست و عمليات بازاريابي عقلايي هستند كاملا گذاران ، سرمايهگذارانسرمايهاست كه 

اند كه نه  نشان دادهگذاران سرمايهىگيرتصميم بر ، اما تحقيقات گستردههيچ تاثيري در اين بازار ندارد

هرشليفر ، 2004 داولينگ و لوسي،92005ونيچنكوپالك، 82005كومار( هستند 7عقلاييكاملا گذارانسرمايه

گذاران متاثر از سرمايه). 2006، باربر و ادئن1987مورتون(، بازاري كاراستو نه بازار) 102003و شاموي

 عقلايي سوق داده نسبتاعوامل احساسي و رواني، هم چنين عدم انتشار مناسب اطلاعات به سمت رفتار 

عقلايي كاملا رد رفتار رابطه با چگونگي رفتار و هاي متفاوتي در نظريهچنانچه شاهديم .شوندمي

.  گذاران عنوان شده استهسرماي

هاي لاتاري پنجره هاي بيمه و بليت با طرح پازل خريد همزمان برگه11فريدمن و ساويج1948در سال 

با 1كانمان و تورسكي1978در سال .گذاران بازكردند سرمايهنسبتا عقلايي رفتار اي به سمت توجيه

1 Dawling & Loucy
2 Verbeeten & Vijn 
3 Schoenbachler ,Gordon&  Aurand
4 Freider & Subrahmanyam
5 Pennings
6 Pettis

.در واقع سرمايه گذار عادي هستند. رمايه گذاراني هستند كه تحت تاثير عوامل روان شناختي قرار دارند و كاملا عقلايي رفتار نمي كنندس7
8 Kumar 
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 قابل انتظار استاندارد و تعريف نقطه مرجع لوبيتمط قابل انتظار و مطلوبيتمطرح كردن تفاوت بحث تابع 

نظريه حسابداري ذهني را عنوان كرد و بيان داشت ) 1985(2تالر. گامي ديگر در اين راه برداشتند

كنند كه مستقل از يكديگر هاي ذهني مجزايي نگهداري ميگذاران اوراق بهادار خود را در حسابسرمايه

يدي در تشكيل پرتفوي را شناسايي كرده و با تشبيه ساختن آن به  احساسات كل)1987(3لوپز. هستند

گذاران  سرمايهنه كاملا عقلايي رفتار اي ديگر نور جديدي بهرفتار كشاورزان در كشت محصول از دريچه

و ) 1985(، تالر)1987(با تركيب نظريات كانمان و تورسكي)2000(4مانشفرين و استايت. تاباند

هاي گذاران پرتفوي پرتفوي رفتاري خود را تكميل كرده و بيان داشتند كه سرمايهنظريه) 1987(لوپز

ضمن اينكه آنها . آل آنهاست كه تركيبي از احساسات ترس، اميد و ايدهدهندهرمي را تشكيل مي

هرم عوامل بسياري بر هاي آنها معتقدند كه در تشكيل لايه. گيرندهمبستگي اوراق بهادار را ناديده مي

آنها معتقدند يكي از ، اما آل استاگرچه شالوده نظريه احساسات ترس، اميد و ايده. گيرى موثرندتصميم

هاي هرم جاي دهند ميزان اطلاعات گذاران سهامي خاص را در لايه سرمايهشودعواملي كه باعث مي

تواند نقطه اتصال  در بازار ميگذاران از اوراق بهادار موجود ميزان شناخت سرمايه.استآنها از اوراق بهادار 

انتقال داده شده به ميزان اطلاعات .  باشدانگذاري سرمايههاي هرمبازاريابي به تشكيل پرتفوي

در مورد سهام و گذاران نسبت به شركت، محصولات، نام هاي تجاري و حتي اطلاعات سرمايه

اگرچه كليه اطلاعات شركتي.د شد ميسر خواه رتباطات بازاريابييهاكانالآنها از طريق خصوصيات 

.توانند بر احساسات اهداف سرمايه گذاران نيز تاثير گذارندمي

كنند بلكه اين عمليات را ها نه تنها محصولات خود را بازاريابي ميامروزه، شركتد توجه داشت كه يبا

معرفي ها ده شركتهدف عم. دهندكنندگان نيز انجام ميجهت تقويت نام و تصوير خود در ذهن مصرف

نين تقويت موقعيت رقابتي مناسب، بالا بردن ارزش شركت و در نهايت چخود و محصولاتشان هم 

سازمان يك آگاهي جامعه نسبت به  بايد توجه داشت كه، .استآن شركت افزودن ارزش صاحبان سهام 
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ا ايجاد نظر مثبت  ترويجي تصوير شركت باتتبليغهدف از . گردد مي حاصل"1تصوير شركت"از طريق 

گذاري آنها گذاران آنها را در ارزيابي اساسي شركت خوشبين و زمينه را جهت سرمايهدر ذهن سرمايه

رتونم. )32004، فهل، تسيپلاكوف و زودوروتسوف22004گرولون، كاناتاس و وستون(كندميفراهم 

 بيشتري بدست آورند 5شهرتكند اگر شركتها  عنوان مي"4فرضيه شناخت سرمايه گذار"در ) 1987(

. "كنندگذاران بيشتري را جذب ميسرمايه

رتباطات بازاريابي بـراي شناسـاندن شـركت بـه عمـوم مـردم را تاييـد               ايهاكانالمتخصصين، استفاده از    

و شـود    شركت به مشتريان بالقوه بيشتر شناسانده مـي        ، يك ارتباطات قويتر باشند  ن  ياهر قدر كه    . كنندمي

ارتباطات توان ادعا كرد كه يم،بنابراين. كندسساتي را جذب ميؤفردي و مگذاران  سرمايهشتري ازتعداد بي

هايش را براي افزايش تقاضـاي سـهامش        دهند دريابيم چگونه يك شركت تلاش     ابي به ما اجازه مي    بازاري

. ).2004وتسوف، فهل، تسيپلاكوف و زودور2004گرولون، كاناتاس و وستون  (دهدتحت تاثير قرار مي

:اجراي راهكارهاي بازاريابي از دو بعد كاملا مشخص و متمايز قابل بررسي است 

نهايـت افـزايش    جذب مشتريان و ايجاد وفاداري در آنها نسبت به شركت و محصولات آن و در                .1

.فروش و سوددهي شركت

 ـ                      .2 ه تنهـا   تاثيرگذاري بر مشتريان با تقويت تـصوير يـك شـركت در ذهـن آنهـا بـه نـوعي كـه ن

خريدارمحصولات و كالاهاي شركت گردند، بلكه حاضر به سرمايه گذاري در آن شركت و تقبـل       

. قسمتي از ريسك مالي آن نيز گردند

با توجه به اينكه تا به حال . كاربرد بازاريابي در زمينه مالي بحثي قابل تامل و تحقيقي بين رشته اي است

بازاريابي و مالي   ارتباطات  م  يها تا بين مف    است ت، اين تحقيق برآن   در ايران به اين مهم پرداخته نشده اس       

تـصويري  با سـاختن  توان با استفاده از ابزارهاي ارتباطات بازاريابي        چگونه مي  د و درياب  دپيوندي ايجاد كن  

بـا در نظـر   يكـسان و بـدون تنـاقض،    هاي ام و پي و ارسال اطلاعاتمناسب ازيك شركت در ذهن عموم 

1 Corporate Image
2 Grullon ,Kanantas  & Weston 
3Fehle, Tsyplakov & Zdorovtsov 
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5 Recognition



                                                           كليات تحقيق:                                          فصل اول

٥

يد سـهام  ي ـق بـه خر   يگذاران را تـشو   هيا سرما ،هيي دارا ي و طراح  ي پرتفو ي ساختار بخش  يگرفتن چگونگ 

.ميخاص كن

پرسشهاي پژوهش.2

 به آن خواهد كرد، مورد پذيرش       بيشتريشركت را بيشتر بشناسد توجه      يك  اين مسئله كه هر چه جامعه       

تـصوير  "بنـابراين . دردگ ـمـي  حاصـل    "تصوير شركت "آگاهي جامعه از سازمان از طريق       .ستهمگان ا 

 بلكه مي تواند سهامداران جديدي را نيز ، نه تنها مي تواند موجب ترويج محصولات شركت شود         "شركت

رتـون م. شناسـند خرنـد كـه آن را بيـشتر مـي         تحقيقات ثابت كرده اند كه مردم سهامي را مي        . جلب كند 

آنها از اوراق بهادارها و  از شركتيرايشود بسينشر ناقص اطلاعات در بازار باعث م،معتقد است) 1987(

مـسئله  اين  گذاران بيشترشده و    باعث جذب سرمايه  ،   بيشتر شركت  شهرت. گذاران دور بماند  هيچشم سرما 

. دمي شورا سببافزايش ارزش بازاري سهام هزينه سرمايه و كاهش 

 آنهـا باعـث   يري ـگميصم ت ـيرگذار بر چگـونگ يگذاران و عوامل تاث هيد سرما يم به خر  يشناخت نحوه تصم  

 مناسـب  ي شـده و روشـها  يي شـركت شناسـا  يهاتيگذاران هدف مناسب با فعالهيشود تا گروه سرما   يم

 شـوند تـا حـداكثر       يده ـن نحـو جهـت    ي به بهتـر   ي ارتباط يهاامي شده و پ   يارتباط با آنها طراح   برقراري  

. را بر گروه هدف داشته باشنديگذارريتاث

گيـري خريـد    رهاي ارتباطات بازاريابي و تـصميم     اضر در پي يافتن ارتباط بين ابزا       كه تحقيق ح   يياز آنجا 

:گردندهاي زير به ذهن متبادر مي سوال است،يها در پرتفويي داراي و طراحي پرتفويده وشكلسهام

د؟نارذگگذاران در بورس اوراق بهادار تاثير ميچه عواملي بر تصميم به خريد سرمايه.1

گذاران بالقوه خريد سرمايهبه  تصميم  براي عضو بورس تا چه ميزانهريابي شركتارتباطات بازا.2

آنها تاثير دارند؟ 

خريد به بر تصميم تا چه ميزان ها، هاي كارگزاري، به عنوان نماينده فروش سهام شركتشركت.3

تاثير دارند؟ بالقوه آنها گذاران سرمايه

گذاران خريد سرمايهبه بر تصميم تا چه ميزان ا هكلامي شكل گرفته در مورد شركتتباطاتار.4

د؟ندارتاثير بالقوه آنها 
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ها چيست؟گذاران بالقوه شركتاولويت اهميت عوامل تاثيرگذار بر تصميم خريد سرمايه.5

اهداف پژوهش و ضرورت آن.3

ن يريش ـ از جملـه مباحـث   هـا سـازمان بر عملكـرد  ن دو بخش مهم ير ايو تاثي و ماليابين بازار يارتباط ب 

ر قابـل انكـار   ي ـغگذارند  يگر م يكدي كه بر    يريو تاث ن دو بخش    ي ا ي و وابستگ  يهمبستگوبودهت  يريمد

آن، نامـشهود    يهـا يـي ت دارا ي تقو ،ر شدن شركت  ي چشمگ : باعث يابي بازار يهاتي موثر فعال  ياجرا.است

كـه  ( مالكان آن    يرابش ارزش شركت    يافزا و ي ماد يهاهي در جذب سرما   يي توانا ،يش قدرت رقابت  يافزا

.شوديم) همان سهامداران هستند

گذاران متعـادل دربلنـد مـدت بـه     ها نمي توانند بدون داشتن يك هسته ازسرمايه       بايد پذيرفت كه شركت   

گذاران به خود  درجه بالايي از توجه سرمايه  ل به جذب  يتماها  در صورتيكه شركت  . اهداف خود نائل شوند   

،در ايـن مرحلـه    . اي با قابليت پـيش بينـي بـسيار بـالا داشـته باشـند              ان نقدينه  بايد جري  اشته باشند، درا  

ها تمايل بـه داشـتن آنهـا دارنـد، طراحـي            گذاراني كه شركت  هاي بازاريابي براي جذب سرمايه    استراتژي

. گرددمي

 ـواننمـي ت  ،  دنهايي است كه باور دار    اي از شركت  ، توليد كننده كفشهاي ورزشي، نمونه     "نايك"شركت   د ن

 تيم 1989در سال . دنگذاران متعادل دربلند مدت به اهداف خود نائل شوبدون داشتن يك هسته ازسرمايه

گذاراني كه سهام ايـن شـركت را خريـداري كـرده و آن را           اي را جهت جذب سرمايه    مديران نايك برنامه  

كرد هايش را بازاريابي ميشركت نسبت به بازاريابي سهام خود همانگونه كه كفش. حفظ كنند، طراحي كرد

گذارانش را بخش بندي كرده و راهكارهاي بازاريابي خود را با توجه به آنـان طراحـي                 سرمايه. اقدام نمود 

اين مثال ديدگاهي را ارائه مي كند كه بازاريابي كالا و بازاريابي مالي همزمان بـه يكـديگر متـصل                    . كرد

.  هستند

 در  ي سهام است نقش مـوثر     يابيف آنها بازار  ي از وظا  يكي كه   ييها به عنوان گروه   ي كارگزار يهاشركت

حـات  ين است كـه ترج يد به آن توجه كنند ايآنچه كه آنها با  . گذاران بر عهده دارند   هي بر سرما  يرگذاريتاث

يتيه حماي لايسازي كه ممكن است غن،يگذارهيگذاران را بشناسند و بر اساس هدف آنها از سرماهيسرما


