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سیم شاهد  گیري که در توسعه تجارت سیار و تکامل فناوري بی رشد چشم با توجه به
از . رسد به نظر می در پرداخت سیار ضروري هستیم، در نظر گرفتن تلفن همراه به عنوان ابزاري

به عنوان  رم مناسبفتانتخاب پل براي پرداخت سیار وجود دارد، هاي مختلفی زیرساختآنجا که 
هاي  زیرساختتاکنون هیچ تحقیق جامعی پیرامون  .شود می مطرح برانگیزیک موضوع چالش 

هاي  زیرساختاین پژوهش  صورت نگرفته است، در سیارگوناگون در طراحی سیستم پرداخت 
بندي کرده، مزایا و نقاط  هاي مختلف طبقه ها و فناوري پرداخت سیار را بر اساس استاندارد

ها از لحاظ  زیرساختدر نهایت به منظور ارزیابی و مقایسه این . ایم کردهضعف هر یک را تحلیل 
هاي پرداخت  سرویستر براي  مناسب زیرساختهاي تجاري و تکنیکی به منظور انتخاب  جنبه

افزار  که استفاده از نرم اند نتایج تحقیق نشان داده .ایم استفاده نموده MCDMسیار از روش 
مبتنی بر سیم کارت با استفاده از پیام کوتاه به عنوان کانال ارتباطی، بهترین راه حل در 

 .مقایسه با سایرین خواهد بود
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 مقدمه -١-١
چنان  ، آنهمراههاي تلفن  ترین نسل د ابتداییاز تولقرن  امروزه پس از گذشت کمتر از نیم 

زندگی بشر با این تکنولوژي مأنوس شده که شاید تصور زندگی بدون تلفن همراه و 
توان رقابت  حتی در دورترین نقاط دنیا هم به راحتی می. هاي آن ممکن نباشد سرویس

. ان موجود مشاهده کرداپراتورهاي تلفن همراه را براي جذب مشترکان جدید و حفظ مشترک
درصد از  60 هاي جهانی، حدود که براساس آمار سازمان است چنان گسترده شده این نفوذ آن

کنند و براساس نظر بسیاري از کارشناسان،  امروزه از این تکنولوژي استفاده می ،کل مردم جهان
هانی و حران مالی جاز ب ،هایی بوده که کمترین تأثیر را حوزه ارتباطات سیار از جمله گستره

 ]8[ .1رکود اقتصادي پذیرفته است

اندازي  با گسترش تکنولوژي نسل سوم، حرکت کشورهایی که تاکنون چنین سرویسی را راه
کشور در  12به طوري که . اند، به سمت تجاري کردن این سرویس کاملاً قابل انتظار است نکرده

اند و سایر کشورها نیز در  اندازي کرده اري راهخود را به صورت تج 3Gشبکه  ،خاورمیانه و آفریقا
با این وجود هنوز موانعی بر سر راه . اندازي این تکنولوژي هستند حال گذراندن مراحل راه

شده در شبکه   هئآن جمله قیمت بالاي خدمات ارا ازگیر شدن این تکنولوژي وجود دارد که  همه
3G 8[. است[  

رسد  شده در بازار موبایل، به نظر می بینی ي پیشها و روندها گیري با توجه به جهت
همچنین با ورود . شود موبایل افزوده می اي داده ان به استفاده از خدماتکمشتر روز تمایل روزبه

تري از خدمات محتوایی،   هاي جدید به این عرصه و امکان عرضه طیف گسترده تکنولوژي
هاي پیش رو، وابسته به  هاي اپراتورها در سالاي از درآمد توان انتظار داشت که درصد عمده می

  ]8[ .خدمات غیرصوتی باشد
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 2014کنندگان این سرویس تا سال  درصدي در تعداد استفاده 21 رشد ها از بینی پیش
   ]8[.شود میلیارد نفر تخمین زده می1.1دهد و تعداد کاربران این سرویس  خبر می

خدمات  ن مشکل اپراتورها در مواجه باتری که بزرگبه طور کلی کارشناسان معتقدند 
است که این اپراتورها عملاً نقش یک واسط و بستر براي انتقال داده را ایفا  آن،  موبایل اي داده
رسد  نابراین به نظر میب. شود کنند و در نتیجه انتظارات مالی آنها از این طریق برآورده نمی می

کنندگان محتوا داشته باشند و براي حضور فعال  راهمهمکاري نزدیکی با ف تا اپراتورها بهتر است
در واقع اپراتورها باید نسبت به بهترین . نسل سوم از متخصصان کمک بگیرند اي دادهدر تجارت 

توجه به عنوان یک منبع درآمد،  ،سرمایه خود که مشتریانشان و اطلاعات مرتبط با آنهاست
یشان مثل هویت و موقعیت مشترکان و ارتباط ها و به طور همزمان، به دارایی بیشتري کرده

  ]8[.مالی میان آنها بنگرند
و رشد  2008پیام کوتاه در سال  از سیار غیر اي داده توجه به میزان رشد خدمات

هاي  طبق تحلیل  .ي استرشده این خدمات براي پنج سال آینده، امري مهم و ضرو بینی پیش
درصد از کل درآمدهاي  73، 2013ه در سال شود ک بینی می پیش ovumموسسه تحقیقاتی 

این (شود  حاصل از خدمات ارتباطات سیار و تلفن همراه همچنان از خدمات صوتی حاصل می
هاي کاربران  این روند رشد هم در مورد بخش). نشان داده شده است زیربینی در نمودار  پیش

   ]8[.کند و هم در مورد کاربران تجاري و شرکتی می  خانگی صدق

 
  ]8[2013ی و داده تا سال تنمودار مقایسه میزان مقایسه خدمات صو 1-1شکل 

افزون بر این، حتی در مناطقی چون آمریکاي شمالی، اروپاي غربی یا آسیا ـ اقیانوسیه که 
درصد  65 و 70، 66زیاد است، رشد درآمدها به ترتیب برابر  دادهمیزان استفاده از خدمات 

سیار مبذول شده است، اپراتورها نباید  اي دادهکه به سوي خدمات  یجهاتبا همه تو. خواهد بود
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هاي  گوشیرین دلیل استفاده از ت این واقعیت را فراموش کنند که خدمات صوتی همچنان اصلی
، خدماتی مکمل هستند و براي اي  دادهخدمات . تلفن همراه در میان کاربران بوده و خواهد بود

  ]8[.یت قرار ندارنداکثریت کاربران در اولو

ضرورت ارائه زیرساخت مناسب برای  -٢-١
 پرداخت سیار

در حوزه خدمات غیر صوتی، ارائه هر نوع خدمتی به کاربران در نهایت منجر به انجام 
 مناسب یپرداختی از سوي درخواست کننده سرویس خواهد شد و لازمه آن وجود زیرساخت

هاي زیادي در  و سازمان ها تا به حال شرکت. اشدب سیم می براي پرداخت از طریق ابزار بی
این . اند وت پرداختهاهاي متف گوناگون با استفاده از فناوري هاي زیرساختسراسر دنیا به توسعه 
گیري است و وجود یک زیر ساخت استاندارد و مطابق با  در حال شکل نیاز در کشور ما نیز

  .رسد یشرایط بومی و امکانات فناوري ضروري به نظر م
قبال روزافزون تسکه امروزه با ا بوده هاي مهمی از گرایش همراه پرداخت سیار یا پرداخت 

پرداخت سیار روش جدید پرداخت است که در آن بجاي  .ه شده استاز سوي کاربران مواج
اي از کالا و  براي خرید طیف گسترده تلفن همراههاي اعتباري از  کارت استفاده از پول نقد و

تلفن در حال حاضر اکثر خدمات پرداخت سیار که توسط اپراتورهاي . شود می استفاده خدمات
دلار را به مشترکان  10تر از  هاي کوچک با مبالغ کم اجازه پرداخت شود، می ارائه همراه

، دانلود موسیقی ،سیار محتویات دیجیتالی به صورت اساساً پرداخت سیار براي خرید .دهد می
در حال گسترش و  به مرور زمان این خریدهاولی . گیرد مید استفاده قرار موربازي و غیره 

پرداخت سیار در حال ادغام  هاي اعتباري و رسد که مدل تجاري کارت و به نظر می بودهتوسعه 
  ]8[.شدن باشند

و  ندک پرداخت سیار رشد بسیاري را تجربه می ،GSMAriaرسانی  به گزارش پایگاه اطلاع
میلیون  4/73به  2009کنند در سال  ی که در سراسر دنیا از این روش استفاده میتعداد کاربران

  ]43[.2افزایش داشته است%  4/70نفر رسیده است که در مقایسه با سال گذشته 
توان  هاي مختلفی را که براي پرداخت سیار می زیرساختدر این پژوهش سعی داریم تا  
هاي درگیر در هر کدام، مسائل  ن معماري هر یک، نقشچو هاي گوناگون هم از جنبه ،داارائه د

ساخت  هاي موثر بر آنها، زیر ها بررسی کرده و در نهایت پس از تعیین پارامتر امنیتی و پروتکل
  . تر براي کشور را مشخص نماییم مناسب

                                                
2 www.gsmaria.com 
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گیري  از روش تصمیم ،با توجه پارامترهاي مشخص شده ،ها زیرساختدراینجا براي مقایسه 
هایی که با  گیرندگان در انتخاب این روش براي کمک به تصمیم. ایم املی استفاده کردهچند ع

اي است و از  روش بسیار مناسب و تائید شده ،چندین کنشگر و نیز چندین عامل سروکار دارند
فته ردر نظر گ 3در پرداخت سیار به عنوان یک مسئله پیچیده زیرساختآنجا که انتخاب 

  ]28[.4وهش نیز از این روش استفاده شده استشود، در این پژ می
را از دیدگاه تحلیلی مورد بررسی قرار  از نگاه دیگر مسئله طراحی سیستم پرداخت سیار

هاي متعامل با سیستم  سیستم5و با استفاده از نشانگذاري زبان مدلسازي یکنواخت ایم داده
اي از پروتکل ارتباطی را  نمونههمچنین . ایم موارد کاربرد هر یک را مشخص نموده پرداخت و
هاي قابل ارائه  به بررسی سرویس آخردر  .ایم از سناریوهاي مشخص شده بیان کردهبراي یکی 

سازي هر یک را با استفاده از  سیم پرداخته و پس از تعیین آنها، امکان پیاده در محیط بی
  . ایم مشخص کردههاي مختلف  زیرساخت

 ف پژوهشاهدا - ٣-١
  :تمرکز بر مسائل زیر خواهد بود نامه پایانهدف از ارائه این  ه،به موارد ذکر شدبا توجه 
 هاي سیار هاي مختلف ارائه سرویس بررسی معماري 
 هاي پرداخت سیار هاي مختلف ارائه سرویس مطالعه زیرساخت 
 هاي سیار شناسایی و بررسی انواع پارامترهاي دخیل در ارائه سرویس 
 ه سرویس پرداخت سیارمطالعات موردي در زمین 
   براي ) معماري، زیرساخت و پارامترهاي دخیل(ارائه یک چارچوب مناسب

تکنولوژیک کشور و ملزومات سرویس پرداخت سیار با توجه به شرایط بومی و 
 امنیتی

 
 ،فصل سوم .گیرد صورت می اي پرداخت سیار مروري بر مفاهیم پایه ،فصل دومدر ادامه در 

فصل چهارم انواع در  .کند می بررسی از دیدگاه تحلیل و طراحی را سیستم پرداخت سیار
 MCDMسیار مشخص شده و با استفاده تکنیک  پرداخت هاي پیشنهادي براي زیرساخت

                                                
3 Complex problem 
4 Jan Ondrus, Yves Pigneur, "A Multi-stakeholder Multi-criteria Assessment Framework of           
mobile Payments: An Illustration with the Swiss Public Transportation Industry" ,                         
Proceedings of the 39th Hawaii International Conference on System Sciences , IEEE         
2006         

   5 Unified modeling language 


