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 چكيده 

اهمیت روزافزون توجه به نیاز مشتریان و مشتری مداری و وجود بازارهای رقابتی باعث گردیده كه بسیاری از شركتهای ارائه 

ا در قبال محصولات و آنه... دهنده محصولات و خدمات رویکرد موثری نسبت به مطالعه رفتار مشتریان، نوع نگرش، ادراک و 

خدمات ارائه شده داشته باشند از این رو به بررسی موضوعات و مباحث مختلف در این زمینه پرداخته اند و به نتایج قابل قبولی 

یکی از مهمترین موضوعات مطرح شده در این باب مساله تبلیغات و ایجاد برند موثر برای محصولات و خدمات .دست یافته اند

ات قابل توجه در این موضوعات كه كمتر بدانها توجه شده متغیرهای تاثیرگذار روانشناختی، احساسی و منطقی نک.می باشد

هدف از این تحقیق بیان پاسخ مصرف کنندگان  .است كه لازم است در مورد هریک از آنها به تحقیق و پژوهش افدام گردد

مل رقابت و رفتار احساسی نسبت به یک تبلیغ را وارد این پژوهش سعی دارد که عا.نسبت به یک تبلیغ و برند است

چارچوب اصلی کرده و اثر تبلیغات را بر نگرش مصرف کنندگان و قصد خرید یک برند خاص را در یک محیط رقابتی که 

 همبستگی -توصیفی تحقیق، روش .شامل تبلیغات و برندهای گوناگون می باشد را مورد بررسی قرار می دهد

 .باشد می تحقیق موضوع فعلی وضعیت به مربوط فرضیه آزمون برای اطلاعات آوری جمع شامل توصیفی قتحقی.باشد می

 فرایندهای متداول، عقاید موجود، روابط یا شرایط به و کنند می تفسیر و توصیف هست که را آنچه توصیفی تحقیق در

در این تحقیق به این نتیجه رسیدیم که  .است حال شرایط به مربوط اول درجه در اصلی تمرکز مشهود، آثار جاری،

. تبلیغات و برندهای رقیب تاثیر به سزایی بر نگرش و قصد خرید مصرف کنندگان برند مورد نظر ما خواهند داشت

الخصوص نگرشهای مصرف کنندگان نسبت به تبلیغات به صورت مثبت بر نگرش آنها نسبت به برند و در نتیجه بر  علی

همچنین نگرشهای مصرف کنندگان نسبت به تبلیغات رقیب احتمالا تاثیر معکوسی بر .تاثیر گذار استقصد آنها به خرید 

 .نگرش نسبت به برند مورد نظر ما و بر قصد خرید مصرف کنندگان برند خواهد داشت
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  کليات تحقيق -فصل اول

 مقدمه 0-0

رهکایرقکابتیباعکرگردیکدهاهمیتروزافزونتوجهبهنیازمشتریانومشتریمداریووجکودبازا

كهبسیاریازشرکتهایارائهدهندهمحصولاتوخکدماترویککردمکوثرینسکبتبکهمطالعکهرفتکار

آنهادرقبالمحصولاتوخکدماتارائکهشکدهداشکتهباشکندازایکن...مشتریان،نوعنگرش،ادراکو

بکهنتکایجقابکلقبکولیدسکتانکدوروبهبررسیموضوعاتومباحکرمختلکفدرایکنزمینکهپرداختکه

یکیازمهمترینموضوعاتمطرحشدهدراینبابمسالهتبلیغاتوایجادبرندموثربکرای.یافتهاند

نکککاتقابککلتوجککهدرایککنموضککوعاتکککهکمتککربککدانهاتوجککهشککده.محصککولاتوخککدماتمککیباشککد

مکوردهریککازآنهکابکهمتغیرهایتاثیرگذارروانشناختی،احساسیومنطقیاستکهلازماستدر

برنکدهاییكکههویکتواهکداف.هربرند،شخصیتخکا خکودرادارد.تحقیقوپژوهشافدامگردد

دهند،قادرندكکهبکاایملموسودوستانهازخودارایهمیسازندوچهرهخودرامشخصومتمایزمی

هککا،بلكککهازقلککبونهککنآنمشککتریانخککودارتبککاطیسنککیوسککودمندیبرقککراركننککدونککهتنهککابخشککی

بکههمککینجهککتاسکتكککهمطالعککهو.كننککدكنندگانراتسککخیرمییمصکرفبخشکیاززنککدگیروزمککره

بهطبعآنپیشازورودبهبحربرندوبرندینگ.آیدتحقیقپیرامونبرندامریضروریومهممی

تبلیغکاتورفتارهکایاحساسکیلازماستمقدماتیرافراهمکردکهاینمقدماتشاملمطالعهدرباره

.وگاهیمنطقینسبتبهاینتبلیغاتمیباشد

 

 بيان مسئله تحقيق 0-1

اولکینمرحلکهیتحقیکق،وجکودیکک»:مکیگویکد«چگونکهمکافککرمکیکنکیم؟»جاندیوییدرکتاب

،بکهتعریکفوبیکانمسکئلهمهکمتکرازحکلمسکئلهاسکت»:آلبرتاینشتیناشارهمیکنکد.«مسئلهاست

.«ایکهخوبحلاجیشود،نصفآنحلاستعبارتیمسئله

نظریهپردازانعلومشناختيرفتارراتابعيازباورها،انتظارات،ارزشهاوسایرادراكاتنهني

.دانندبهبیاندیگررفتارناشيازانتخاباگاهانهومنطقيانساناستانسانمي

ندادهاستكهاحساساتمشتریانوارزیابيآنهابهصورتازسويدیگرتحقیقاتروانشناسينشا

خیليقويبایكدیگردرارتباطهستندونشاندادهشکدهاسکتكکهبکابررسکياحساسکاتقکادربکهپکیش
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ازایککنرودرایککنتحقیککقسککعیشککدهاسککت(.1389،151،كککاتلر)بینککيفعالیککتمشککتریانخککواهیمبککود

بعضکیاز.خریدمصرفکنندگانموردبررسیقرارگیرنکدبرخیازعواملمؤثربررفتاروقصد

اینعواملتاثیرگذارعبارتندازادراکمصرفکنندگانازیکتبلیغ،طرزنگرشمصرفکنندگان

نسبتبهیکتبلیغ،وهمچنینطرزنگرشوادراکمصرفکننکدگاننسکبتبکهیککمکارکتجکاری

رقکابتیوحضکورمحصکولاتجکایگزینوهمچنکینالبتهعواملنکرشدهرابایددرمحیطهای.خا 

بررسکی بنکابراینایکنتحقیکق.رفتاراحساسیمصرفکنندهنسبتبهیکتبلیغمکوردتوجکهقکرارداد

:کندکهمی

 آیا تبليغات مختلف و برندهای گوناگون بر طرز نگرش و رفتار خرید مشتریان تاثير دارد؟

 

 پيشينه و سابقه تحقيق  0-9

یهایصورتگرفته،پیشینههایکهدراینحوزهموضوعیوجوددارددرنیکلنککرمطابقبررس

.لازمبهنکراستپیشینهداخلیخاصیدراینموردیافتنگردید.شدهاست

 تاثیرتبلیغاتوبرندهایگوناگونبرطرزنگرشورفتارخریدمصرفکنندگان 

Lefa Teng ,Michel Laroche, Huihuang Zhu))2117

اینتحقیقسعیشدهاستکهبکاتوجکهبکهادراکونگکرشمصکرفکننکدگاننسکبتبکهتبلیغکاتودر

.برندهارفتارمصرفکننرگانوقصدخریدآنهاموردمطالعهقرارگیرد

 أثیررقبابرفرایندانتخاببرندت(Michel laroche, michael hui 2112)

درنتیجکهایککن.گکرشوقصکدخریککدبررسکیشکدهاسکتدرایکنتحقیکقتکاثیررقابکتبککرشککلگیکرین

تحقیقمحققینتنهایکبرندراموردبررسکیقکرارنکدادهانکدواثکراترقکابتیبرنکدهایدیگکررابکر

.نگرشنسبتبهبرنداصلیموردبررسیقراردادند

.گردددرفصلدومادبیاتوپیشینهتحقیقبهطورکاملبیانمی



 انجام تحقيق اهميت و ضرورت  0-4

شودونامگذاریویاانتخابیکبرندمناسبیکیازمهمترینداراییهاییکموسسهمحسوبمی

کنکدهمچنکینتبلیغکاتککهبکهنقشحیاتیرادرشکلدهینگرشکهایمببکتنسکبتبکهموسسکهایفکامکی
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بسکیارمکوردعنوانیکیازمهمترینراههایدستیابیبهمشتریانجدیدوحفظمشکتریانفعلکیاسکت

توانگفتکهدردنیایرقابتیامروزحضورموثردربازاروازطرفیبهجرأتمی.توجهمیباشد

از.شناختوپیشبینیدقیقنیازمشتریانرمزمانکدگاریبسکیاریازشکرکتهاوموسسکاتمکیباشکد

دافراتشککیلاینرومطالعهوبررسیدقیقرفتارمشتریانبهعنکوانرککناساسکیدسکتیابیبکهاهک

دراینمیانرفتارمصرفکنندهکهتلفیقیازطرزنگرشها،احساسات،تفککرات،ادراککات.میدهد

بنکابراینلازماسکتتکادرتحقیقکی.میباشدازمباحرمهمیاستکهموردتوجهقرارمیگیرد...و

رافکرادیککهبکهدنبکالاینمباحربهصورتموشکافانهموردبررسیقرارگیردونتایجآندراختیکا

ایجادطرحهایمکوثرتبلیغکاتیوبرنکدهایقدرتمنکدبکرایحضکوردربازارهکایمحلکیوبکینالمللکی

.هستندقرارگیرد



 اهداف تحقيق 0-5

ایکنپکژوهشسکعی.هدفازاینتحقیقبیانپاسخمصرفکننکدگاننسکبتبکهیککتبلیکغوبرنکداسکت

نسککبتبککهیکککتبلیککغراواردچککارچوباصککلیکککردهواثککرداردکککهعامککلرقابککتورفتککاراحساسککی

تبلیغاترابرنگرشمصکرفکننکدگانوقصکدخریکدیککبرنکدخکا رادریککمحکیکرقکابتیککه

.شاملتبلیغاتوبرندهایگوناگونمیباشدراموردبررسیقرارمیدهد

توجهبهتفاوتهایموجکوددرهمچنیندرکنارهدفاصلیفوقالذکرسعیبراینشدهاستکهکهبا

بازارایرانوسایربازارهایمنطقهایوجهانیبهنتایجموردنظروکاربردیدربازارهایمحلی

.دستیافتوازایننتایجدرجهتطراحیتبلیغاتوبرندهایموفقدربازارایراناستفادهکرد



 :ادبيات موضوع و چارچوب نظری  0-6

ازتفاوتمیانراههکایجکانبیومرککزیبکرایآنکالیزروابککنظکری(1986)مککنزیودیگران

اطلاعکاتآنهکا.آنهاچهارمدلفرضیجکایگزینراآزمکایشکردنکد.موجوددرمدلخوداستفادهکردند

تحتفرایندمتقاعدسازیدوگانه،ادراکنسبتبهبرندبصورتمستقیم.باتفسیرمدلشانسازگاربود

درحالیککهادراکنسکبتبکهیککتبلیکغبصکورت.ندراتحکتتکاثیرقکرارمکیدهکدنگرشنسبتبهبر

ارتباطبکین.سیرمستقیمنگرشنسبتبهبرندراازطریقادراکهمانبرندتحتتاثیرقرارمیدهد
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درحالیککهمسکیرازادراکبرنکدهابکهسکمت.نگرشبهبرندوتبلیغمسیرجکانبیرانشکانمکیدهکد

بکاایکنحکالبکرای(.brown & stiman,1992)امهکامسکیرمرککزیرانشکانمیدهکدنگرشبهآنن

نشاندادناختلافبیننگرشنسکبتبکهبرنکدودومتغیکرخروجکینگکرشنسکبتبکهبرنکدهاوقصکد

اگرچهچهارتکاازمتغیرهکایمیکانجیمکابصکورتقابکلتکوجهیهکر.خریدبرندبهتحقیقنیازاست

تحتتاثیرقرارمیدهندولینمیتوانندپاسخگویاختلافاتیافکتشکدهباشکندیکازاینروابکرا

.ودیگرمتغیرهایمیانجیدرمدلمککنزییافتنمیشود

مکبلاتحقیقکاتنشکاندادهککهرفتکاراحساسکی.دراینجانگرانیهاییکههنوزحکلنشکدهانکدوجکوددارد

،edell & burk 1988)بهآنتبلیکغایفکامکیکنکدنسبتبهیکتبلیغنقشمهمیرادرنگرشنسبت

gardner1985hoomer1991،mitchel1986،mitchel & olson 1986.)بهعلاوهبعضی

سکنجشو.محققیننشاندادهاندکهبرندهایمختلفدریکخکتولیدهمبکایککدیگررقابکتمکیکننکد

کتبلیغوبرندخا راتحتتکاثیرقرارارزیابینامهاوتبلیغاترقبابهصورتمعکوسارزیابیی

بکاتوجکهبکهایکننگرانیهکاحضکورومشکارکتدومتغیکررقابکتورفتکار(.laroche2112)میدهد

بنابراینتحقیقمکامکدلجدیکدی.احساسینسبتبهتبلیغدرمدلمیانجیدوگانهمیتواندسودمندباشد

اینمکدلدر.ورفتارخریدآنهاارائهمیدهدبرایبررسیتاثیرتبلیغاتبرنگرشمصرفکنندگان

محیطهککاییکککهچنککدیننککوعمحصککولبککابرنککدهایمختلککفدریکککخکککمحصککولبککاتبلیغککاتمختلککف

.عرضهمیشودنیزکاربرددارد

 :اثرات رقابتی ادراک تبليغ و احساس بر نگرش نسبت به تبليغ

میتواندارزیابیهاینسبتبکهتبلیکغراتحکتمطالعاتبیشماریبیانکردهاندکهمحتویاتیکتبلیغ

(burk & edell 1992،hostack & olson 1989، keller 1991،yi 1991.)تکاثیرقراردهکد

مککبلادرکاجککرا،)پاسککخهایادراکککینتیجککهپککردازشآگاهانککهعناصککراجرایککیخککا دریکککتبلیککغ

 brown)یککپیکاممتقاعدکننکدهاسکتوافکاروایدهایایجادشدهبوسکیله...(رونوشت،سبکاجراو

& stiman 1992.) شکلپاسخهایادراکییکفرایندمهمپیشازتغییرنگرشهارانشانمکیدهکد.

عکلاوهبککرایکنزمینککهومفهکومتبلیککغمککیتوانکدواکنشککهایاحساسکیکلککیخواننکدهراتولیککدوتحریککک

ولیحتیممکناسکت(1981zaynok )احساساتنهتنهاممکناستخیلیسریعتحریکشوند.کند

وقتکیتحریککروی(.gardner 1985)فرایندپردازشاطلاعاتبعدیرانیزتحتتاثیرقراردهند
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تحقیککق(.mckenzi 1985)دهککداحسککاسمککیتوانککدبککهنگککرشنسککبتبککهیکککتبلیککغمنتقککلشککود

رمحک روانشناسیمشخصکردهکهواکنشهایاحساسیمیتواندبکهطکورخودککاربوسکیلهحضکو

واینواکنشهایاحساسی،ادراکاتوارزیابیهایبعدیراتحتتکاثیرقکرار.یکموضوعاقناعشود

(.fazio 1986)میدهد

بههرحالاگرچهپاسکخهایشکناختیواحساسکیازهکممتمایزنکدآنهکابکرایتاثیرگکذاریبکرنگکرش

مکبلا(.1985ولکوتز1989ادلبکورکو)نسبتبهیکتبلیغدرهکمپیچیکدهانکدوازهکمجکدانیسکتند

یکعکسجذابدریکتبلیغاحتمالااحساساتخوبیکفردرابهمح مشاهدهعککستحریکک

.بااحساساتخوب،فردبهراحتیعکسرابخاطرمیآوردودربکارهآنقضکاوتمکیکنکد.میکند

بعکدازایکنپاسکخهای.یابکدوبهاحتمالزیادبرایپردازشاطلاعکاتبیشکتردربکارهتبلیکغانگیکزهمکی

(1992)عکلاوهبکرایکنهکومرویکون.احساسیوادراکیارزیابینسبتبهتبلیغرامشخصمیکند

بککه.روابکککمسککتقیموسیرمسککتقیمبککینواکنشککهایاحساسککیونگککرشنسککبتبککهتبلیککغراکشککفکردنککد

یمازطریکقادراکتبلیکغعبارتدیگرپاسخهایاحساسیمستقیمانگرشنسبتبکهتبلیکغوسیرمسکتق

وانگهکی.بنابراینهمبستگیبینواکنشهایاحساسیوادراککیوجکوددارد.تحتتاثیرقرارمیدهند

هیچتبلیغکیدرخکووجکودنکداردوبکادیگکرتبلیغکاترقابکتمکیکنکدبنکابراینادراککاتعمکومییکک

یککتبلیکغخکا تکاثیرداشکتهمصرفکنندهازدیگرتبلیغاتاحتمکالامکیتوانکدبکرنگکرشنسکبتبکه

(.laroche 1992)باشد

 اثرات رقابتی نگرش به تبليغ  بر ادراک برند

درحالیککهادراک(.yi 1992)نگرشنسبتبهتبلیغفقکبهواکنشهایدریافتکنندهمربوطمیشکود

محققکینlutz (1983)ازبرندادراکاتدریافتکنندهبرندتبلیغشدهدریکتبلیغرامشخصمیکند

.مشخصکردهاندکهروابکمببتیبیننگرشبهتبلیغوادراکبرندوجوددارد

(mckenzi, brown & stima 1992)مبلامباحرآموزندهممکناستباعریکنگرشمناسکب

درمقابکلمباحکر.نسبتبهتبلیغشودوقکدرتعقایکدموجکودنسکبتبکهبرنکددرتبلیکغراافکزایشدهکد

گرشبهتبلیغراکاهشدادهوبعدازآنقدرتعقایدافرادرانسبتبکهبرنکدتبلیکغشکدهسیرآموزندهن

.نگککرشبککهتبلیککغاثککرمحتککوایتبلیککغبککرتغییککردرادراکبرنککدراتعککدیلمککیکنککد.راکککاهشمککیدهککد

مشخصمیکندکهواکنشهایاحساسیبکهیککتبلیکغاحتمکالاواکنشکهای(yi 1991)همچنینتحقیقی
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احساسکاتمببکتومنفکیمکرتبکبکایککتبلیکغ.بهبرندتبلیغشدهراتحتتاثیرقرارمکیدهکداحساسی

بهنظرمیرسدچشماندازسالکبایکناسکتککه.ممکناستبابرندتبلیغشدهدرتبلیغنیزارتباطیابد

بکا(.mckenzi 1986)گکردد(نکامطلکوبتر)باعکرادراکبرنکدمطلکوبتر(منفکی)نگرشبهتبلیغمببکت

وجوداثراترقابتیداخلفرایندتصمیمگیریمصرفکنندهوسکازگاریبکانظریکهدرمکدلمیکانجی

دوگانهانتظارمیرودنگرشهایمصرفکنندهنسبتبهیکتبلیغخا وتبلیغکاترقبکاادراکوی

.رانسبتبهنامنجاریخا تحتتاثیرقرارمیدهد

 برند بر نگرش به برنداثرات رقابتی نگرش به تبليغ و ادراک 

 brown)مدلمککنزیرابطهمببتقویبیننگرشبهتبلیغونگرشبکهبرنکدرانشکاندادهاسکت

& stiman 1992.)بههرحالبعضیمحققیناستدلالمیکنندکههرتبلیغکیبکادیگکرتبلیغکاتدر

بلیغاتدیگراحتمالابکربازاررقابتمیکندبنابراینواکنشهایمببتعمومییکمصرفکنندهبهت

مککبلامصککرفکننککدگانیکککه.نگککرشوینسککبتبککهبرنککدتبلیککغشککدهدریکککتبلیککغمشککخصتککاثیردارد

متوجهخریدیکخودرویجدیدهستنداحتمالاتبلیغخودروهارابرایتعیینویژگیهاییکهمکدلهای

ویژگیهکایبرنکددرتبلیکغدرکمناسکباز.مختلفدارندرابهدقکتمکوردموشککافیقکرارمکیدهنکد

بهعکلاوههمچنکینممککناسکت.خودرواحتمالاباعرنگرشمناسببهخودرویتبلیغشدهمیگردد

عقایککدقبلککیمصککرفکننککدهازخوروهککایرقیککببطککورهمزمککاننگککرشآنهککارانسککبتبککهخککودرویی

نحرفکهایبکهایندلیلیاسکتککهچکرامصکرفکننکدگا.خا درتبلیغیخا تحتتاثیرقراردهد

احتمالزیادازتجاربقبلیشاندربارهویژگیهایاصلینامهکایمختلکفجهکتایجکادتمکایزبینیکک

نگرشبهبرندخا نهتنهابهادراکازنامبستگیدارد.برندخا ازدیگرنامهااستفادهمیکنند

 laroche 2112.)بلککهبکهادراککاتازبرنکدهایرقکابتیدریککخککمحصکولنیکزوابسکتهاسکت

woodside 1974.)بنابرایناینتحقیقارتباطنگرشبهتبلیغونگرشبهبرندرابسکمیدهد.

 اثرات رقابتی نگرش به برند بر قصد خرید برند

قصککدخریککدیکککنمونککهازقضککاوتدربککارهچگککونگیقصککدافککرادبککرایخریککدیکککبرنککدخککا 

برندوانتظارخریدیکبرندقصدخریدرااندازهگیکریمتغیرهاییازقبیلتوجهبهخریدیک.است

شککلدادنقصکدخریکدنسکبتبکهیککبرنکدخکا نیازمنکدبککارگیری(.laroche 1994.)مکیکننکد

.ارزیابیهایکلیصریحوروشنهمهبرندهایداخلیکخکمحصولاست


