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 تشكر و قدرداني

 

 .به نام خداوند متعال و سپاس از هر آنچه نعمت بيكران كه بهره مندم ساخته است

يزاني كه در انجام اين در اينجا بر خود لازم دانسته كه نهايت سپاس و قدرداني را نسبت به تمام عز
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بوده ام، ابراز نموده و  مند  كارشناسان ارشد، و همچنين عزيزاني كه از حمايت هاي معنوي آنها  بهره
 .توفيق روز افزونشان را از درگاه احديت آرزو نمايم

كه به سبب قبول زحمت هدايت اين  جناب آقاي دكتر جمشيد جعفريصوص از استاد گرامي به خ
جناب همچنين از استاد گرامي . تحقيق و راهنمايي هاي با ارزششان كمال سپاس و امتنان را دارم

كه با قبول زحمت راهنماي همكار در انجام هر چه بهتر اين پژوهش موثر  آقاي دكتر محمد محبي
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 چكيده

 

 وري ه بهر افزايش در آن نقش و سازمان هر سرمايه شترين ارز با عنوان به انساني منابع اهميت امروزه
 بهينه برداري بهره بتوانند كه برانگيخته، كاركنان حضور به نياز .نيست پوشيده كس هيچ بر ها سازمان

 مي سازمان هر ناپذير انكار هاي واقعيت از .نمايند پذير امكان را سازمان هاي سرمايه ساير و ازامكانات
 تأمين در آن جايگاه اهميت لحاظ به معدن و تجارت استان هرمزگان،سازمان صنعت وعه مجم .باشد

 نبوده مستثني قاعده اين از استان هرمزگان شهروندان از توجهي قابل بخش و ها سازمان ساير نيازهاي
 هميتا به توجه با حاضر پژوهش.باشد مي برانگيخته و منده علاق افراد حضور از برخورداري نيازمند و

و  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان هرمزگان كاركنان انگيزش بر موثر عوامل و تهيه فوق ردامو
 دنبال به پژوهش در مجموع اين.گرفت قرار بررسي و مطالعه موردمجموعه هاي تحت پوشش آن 

 :باشد مي هدف3 به حصول

 

 كاركنان انگيزش بر مؤثر عوامل آشنايي 

 كاركنان ينيازها اولويت با آشنايي. 

 باشند كاركنان انگيختن بر در مديران راهنماي بتواند كه مفيدي نتايج به دستيابي. 
 

ومجموعه هاي تحت  سازمان اين پرسنل از نفر 150 تعداد تحقيق سؤالات اهداف شدن مشخص از پس
 محور حول كه سؤال 38 بر مشتمل اي پرسشنامه و شده انتخاب آماري نمونه عنوان به آنپوشش 
 هاي داده و اطلاعات آوري جمع از پس و گرديد توزيع آنان بين است، شده تنظيم تحقيق هاي فرضيه

 سؤالات s.p.s.s اريانس و تحليل و آماري هاي آزمون و افزاري نرم بسته از استفاده با پرسشنامه
 .شد گذاشته آزمايش به تحقيق اساسي
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 مقدمه  -1-1

ها، شناسايي استعدادهاي بالقوه كاركنان و فراهم نمودن   يكي از وظايف مهم مديران در سازمان
توان بدون  امروزه نمي. كند وري را فراهم مي هرههاي رشد و شكوفايي آنان است كه زمينه ارتقاي ب زمينه

وري در توليد و بدون آگاهي از عوامل موثر بر افزايش آن، به سوي توسعه پايدار گام  توجه به ميزان بهره
پذيرد،  از آنجا كه انسان در توسعه نقش كليدي دارد و تحقق توسعه به دست انسان صورت مي. برداشت

بنابراين يكي از وظايف مهم . اي برخوردار است و رواني افراد از اهميت ويژه برطرف كردن نيازهاي روحي
به عبارت ديگر  .هاي سازماني هايي با نيازهاي متعدد براي نيل به هدف مدير، انگيزش افراد است، انسان

شناخت مسائل انگيزشي كاركنان جهت بهبود عملكرد و افزايش بهره وري سازمان بسيار حائز اهميت 

به بخشي . گيرد قرار مي) فيزيكي، اجتماعي و رواني(ها در سه گروه  بندي كلي انگيزه در يك طبقه . تاس
...) محل مناسب كار، هوا، نور و(از نيازهاي انسان در محيط كار مانند تسهيلات رفاهي محيط كار 

گران به ويژه مديريت به دسته اي از نيازهاي افراد كه به رفتار دي. شود هاي فيزيكي اطلاق مي انگيزه
كند و بيشتر نيازهاي اجتماعي را برطرف مي سازد، انگيزه هاي اجتماعي مي  سازمان ارتباط پيدا مي

هاي رواني محسوب  گويند و آن گروه ازنيازهايي كه رضايت روحي افراد را در پي دارد، جزء انگيزه
 .شود مي

سازمان به  اي آنان مي توانند در تحقق اهدافمديران با احاطه به نحوه انگيزش كاركنان و انگيزه ه
باشند از اين جهت رضايت  كمك كاركنان به سهولت گام برداشته و در انجام ساير وظايف خود نيز موفق

نتيجه برآورده شدن اهداف سازماني از  كاركنان و علاقه مند كردن بيشتر آنها به شغل مورد تصدي و در
رضايت كاركنان نسبت به كارشان مشخص گردد، مي  علل و يا عدماگر . اهميت خاصي برخوردار است 

چرا . ونيز جلب رضايت بيشترآنها تلاشهاي اساسي تري انجام داد  توان بمنظور بهبود وارتقاء شرايط كار
خود احساس خشنودي نمايد ناخود آگاه مسئوليت خويش را بادقت بيشتري به  كه وقتي انسان از شغل

همچنين كسب چنين شناختي مي تواند به بهبود  .داشتخواهد  رضايت بيشتريآن از  انجام رسانده و
كاربرد منابع انساني سازماني كمك شاياني كند و در جلوگيري از مقاومت كاركنان در مقابل تغييرات، 
كاهش محدوديت در بازده و مبارزه با ستيز و مجادله كاري كاركنان بايكديگر كمك كند و به ايجاد يك 

 .مان سودآور منتهي شودساز
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سازمان صنعت، معدن و اين پژوهش به بررسي عوامل موثر بر ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان 
اين پژوهش مشتمل بر پنج فصل است؛ فصل . پرداخته است و مجموعه هاي تحت پوشش آن تجارت

، سئوالات، فرضيه ها اول مربوط به كليات تحقيق و شامل بيان مسئله، ضرورت و اهميت تحقيق، اهداف
فصل دوم به پيشينه تحقيق و شامل مروري به نظريات . و تعريف واژه ها و اصطلاحات تحقيق است

فصل سوم به روش در . استپرداخته مرتبط با موضوع تحقيق و پيشينه تحقيقاتي مرتبط با موضوع 
روش و ابزار گردآوري  تحقيق و شامل روش تحقيق، جامعه آماري، نمونه آماري و روش نمونه گيري،

فصل چهارم تحقيق . است بيان شده اطلاعات، شيوه اجراي تحقيق و شيوه تجزيه و تحليل داده ها
فصل . مربوط به تجزيه و تحليل داده ها و شامل آمار توصيفي و آمار استنباطي داده هاي تحقيق است

و نتيجه گيري، پيشنهادات و پنجم نيز به عنوان آخرين فصل تحقيق شامل يافته هاي تحقيق، بحث 
 . محدوديت هاي تحقيق است

  

 

 

 

 

 

 

 بيان مسئله  -1-2

ترين عوامل توليد در يك سازمان به شمار  مهم هاي انساني از منابع انساني يا به عبارت بهتر سرمايه
 افراد اي فرد هاي فعاليت و ها ايجاد تلاش در اساسي عامل انگيزش، يا كار انجام اراده با ميل .رود مي
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بنابراين سرمايه هاي انساني هر سازماني نيز بايد داراي ميل و انگيزه براي انجام كار داشته باشد . است
 . تا تلاش و فعاليت در جهت رسيدن به اهداف سازماني صورت پذيرد

 كاري محيط خلق و وكارآمد مؤثر نتيجه توليد براي كاركنان القاي در مهم از ابزارهاي يكي انگيزش

 ).2002بسل و همكاران، (است  شده بيني پيش هاي آميز برنامه موفقيت اجراي و ثبتم

انگيزه به معناي آنچه كه كسي را به  انگيزش در لغت به معناي انگيختن، تحريك و ترغيب كردن و
براي ايجاد انگيزش،  .برنده به شمار آورد پيش توان نيرويي كاري برانگيزد، هست پس انگيزش را مي

 .جهت ارضاي آنها تلاش شود است كه نيازها شناسايي و در لازم
0Fهرتزبرگعاملي  دو تئوري شغلي، انگيزش هاي تئوري از يكي

 انگيزش كه است معتقد او .است 1

1Fانگيزش محرك عوامل تأثير  تحت

2Fبهداشتي عوامل و )فرد ذهني يا دروني  عوامل( 2

 )خارجي عوامل(  3
 به و شده فرد رضايتمندي موجب و شوند مي ناشي انجام كار زا ذهني يا انگيزش محرك عوامل .است

 موفقيت، :همانند اند، كار ضروري انجام افزايش براي كه باشند مي ذهني يا دروني هاي عنوان پاداش

 شناسايي عوامل ، سازمان سلامت حفظ و تأمين براي كه حالي ، در كار ماهيت قدرداني و پيشرفت

 كنند، مي ابقا سازمان در را كاركنان و ارتباط دارند شغل زمينه و محيط با عمدتاً خارجي يا بهداشتي

 و رديفان هم با شخصي روابط دستمزد، و حقوق كار، محيط شرايط و مقررات و و مشي خط : شامل و
3Fديويس( شوند مي شغلي امنيت

4Fو گاول 1980و همكاران،  4

بخشي علي آباد و همكاران، ؛ 1997، 5
1383 .( 

 بر بهداشتي و )ذهني( انگيزشي تأثير عوامل زمينه در كشور خارج و داخل در سياريب مطالعات

 يا بهداشتي عوامل بر ذهني عوامل اهميت بيشتر مواردي در كه است گرفته صورت كاركنان انگيزش

                                                                    
1 . Herzberg 

2 . Motivation factors 

3 . Hygiene factors 

4 . Davis 

5 . Gawel 
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 بيان را خارجي اهميت عوامل مواردي در و است هرتزبرگ نظر مطابق كه اند تأييد نموده را خارجي

 . دكرده ان
ايجاد انگيزش در  بركه عوامل موثر  استبه دنبال پاسخ به اين پرسش اساسي  حاظرپژوهش 

با استفاده  شده است تااين تحقيق سعي  در عملكرد كاركنان سازمان صنعت، معدن و تجارت كدامند؟

ان صنعت، از عوامل ذهني و بهداشتي، تأثير هر كدام از اين عوامل را در انگيزش عملكرد كاركنان سازم
 .گيردمورد بررسي قرار  و مجموعه هاي تحت پوشش آن معدن و تجارت

 اهميت و ضرورت تحقيق  -1-3

 در تواند مي كه است هايي ضرورت در عملكرد كاركنان از انگيزش ايجاد در مؤثر عوامل شناخت

 موثر سازمان در و مفيد پرشور محيطي ايجاد در موفق ريزي برنامه و شغلي وري رضايت بهره افزايش

 ايشان تفسير رفتارهاي و بيني پيش براي شغلي انگيزش ايجاد در كاركنان نيازهاي از اهيگآ .باشد

ايجاد  در اساسي عامل انگيزش زيرا .شود گرفته نبايد ناديده كه است هايي ضرورت از و است مفيد
 .ها استفعاليت

 وجود به را وضعي بتوانند مؤثر ملشناخت عوا با كه هستند كساني سازمان ها در موفق مديران

مديران با بهره گيري از اين مهارت و با استفاده از دانش و  .كنند ارضا را هاي كاركنان انگيزه كه آورند
 با بنابراين، .ساير منابع سازماني قادر به انگيزش كاركنان در جهت نيل به اهداف سازماني خواهند بود

 مطالعه زمينه، اين در مذكوركاركنان سازمان  روي بر اي مطالعه وجود عدم و اهميت موضوع به توجه

 بتوان براساس تا شود در عملكرد كاركنان سازمان اجرا ايجاد انگيزش در مؤثر عوامل تعيين هدف با اي

 و ايشان توانمندي و شغلي رضايت افزايش در جهت و مناسب ريزي برنامه امر در آمده، دست به نتايج
 .برداشت گام سازمان در استان هرمزگان اهداف به يابي دست توسعه در جهت همچنين

توجه به عوامل انگيزشي كاركنان و نيازهاي آنها و توجه به تفاوت هاي فردي هر يك از كاركنان 
يكي از مهم ترين عواملي است كه در بهره وري نيروي انساني مي توان به آن دست يافت ويكي از 

رسيدن به هدف در هر كاري برانگيختن و ايجاد انگيزه درافرادي است كه آن شرايط مهم و اساسي براي 
انگيزه در سازمانها وجود دارند و به همين دليل كاهش عوامل متعددي در . كار را انجام مي دهند 
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اين . د بدنبال راهها و تكنيك هايي باشد كه بتواند انگيزه هاي كاركنان خود را افزايش دهبايد مديريت 
 .يا گردش شغلي صورت مي گيرد قدرداني كتبي و با پرداختهاي تشويق  كار

اين تحقيق با توجه به اهدافي كه دنبال خواهد نمود مي تواند زمينه ها و چالش هاي پيش روي 
را  و مجموعه هاي تحت پوشش آن عملكرد كاركنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان هرمزگان

ع و نيز در برنامه ريزي هاي سازماني به منظور ارتقاء مناب آنانلكرد شناسايي و در جهت بهبود عم
 . انساني مورد استفاده قرار گيرد

 اهداف تحقيق  -1-4

 . تحقيق حاضر يك هدف كلي و سه هدف جزئي را دنبال خواهد نمود

 هدف كلي اين تحقيق شناسايي عوامل موثر در ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان سازمان صنعت،
 . استو مجموعه هاي تحت پوشش آن معدن و تجارت استان هرمزگان 

 . علاوه بر هدف كلي ذكر شده اهداف جزئي زير نيز مد نظر خواهد بود

موثر در ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان سازمان ) بهداشتي( بيروني شناخت مهمترين عوامل -1
 صنعت، معدن و تجارت استان هرمزگان 

موثر در ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان سازمان صنعت، ) ذهني(دروني ين عوامل شناخت مهمتر -2
 معدن و تجارت استان هرمزگان

 سئوالات تحقيق  -1-5

ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان سازمان صنعت،  برموثر  ) بهداشتي( بيروني مهمترين عوامل -1
 است؟ كدام معدن و تجارت استان هرمزگان

ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان سازمان صنعت، معدن و  برموثر ) ذهني(دروني عوامل مهمترين  -2
 كدام است؟ تجارت استان هرمزگان
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 فرضيه هاي تحقيق  -1-6

بر ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان سازمان صنعت، معدن و تجارت ) بهداشتي( بيرونيعوامل  -1
 .استان هرمزگان موثر هستند

بر ايجاد انگيزش در عملكرد كاركنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ) ذهني( عوامل دروني -2
 . هرمزگان موثر هستند

 

 تعريف واژه ها و اصطلاحات تحقيق  -1-7

 انگيزش شغلي

اي است كه با احساس نياز يا احساس كمبود و  انگيزش يك فرايند زنجيره: تعريف مفهومي 
را به دنبال مي آورد و موجب تنش و كنش بسوي هدفي مي محروميت شروع مي شود، سپس خواست 

 ). 1386سيدجوادين، ( محصول آن، رفتار نيل به هدف است شود كه

در اين پژوهش انگيزش شغلي نمراتي است كه آزمودني ها از پرسشنامه انگيزش : تعريف عملياتي 

به دست مي  رتزبرگه عاملي دوو بر اساس نظريه )  1383(شغلي بخشي علي آباد و همكاران 
 . آورند

 

 )رواني -اجتماعي(عوامل دروني 

به دسته اي از نيازهاي افراد كه به رفتار ديگران به ويژه مديريت سازمان ارتباط : تعريف مفهومي 
كند و بيشتر نيازهاي اجتماعي را برطرف مي سازد، انگيزه هاي اجتماعي مي گويند و آن گروه  پيدا مي

نجفي، ( شود هاي رواني محسوب مي ت روحي افراد را در پي دارد، جزء انگيزهازنيازهايي كه رضاي

1387(. 
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منظور از عوامل دروني در اين پژوهش نمرات آزمودني ها از پرسشنامه تحقيق در : تعريف عملياتي 
 . عوامل شناخت و قدرداني، پيشرفت و توسعه شغلي، ماهيت كار، مسئوليت شغلي و موقعيت شغلي است

 ل بيرونيعوام

محل (به بخشي از نيازهاي انسان در محيط كار مانند تسهيلات رفاهي محيط كار : تعريف مفهومي 
 .)1387نجفي، ( شود اطلاق مي )فيزيكي( بيروني هاي انگيزه...) مناسب كار، هوا، نور و

حقيق در در اين پژوهش نمرات آزمودني ها از پرسشنامه ت بيرونيمنظور از عوامل : تعريف عملياتي 
حقوق و دستمزد، خط و مشي محيط، ارتباط، امنيت شغلي، شرايط محيط كار و نحوه سرپرستي عوامل 

 .است و نظارت 
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:فصل دوم  

  تحقيق پيشينه

 



10 

 

 مقدمه -2-1

به طور كلي هر فرد انساني  ". نظريه به عنوان يك مقوله با معنا بخش ضروري كاربرد عملي است
 يي و انتخاب و تصميم گيري مي پردازد، متكي به نظريه است وهنگامي كه به تجريد، تعليم، پيشگو
در اين فصل به بررسي نظريات مختلف در . )28: 1380توسلي، ( "اين، يك قانون عام و همگاني است

 . مورد انگيزش شغلي در سازمان پرداخته شده است

 مفهوم انگيزش -2-2

5Fاصطلاح انگيزش نخستين بار از واژه لاتين موو

انگيزه را . معني حركت است گرفته شدكه به  6

به عبارت ديگر هيچ رفتاري را فرد انجام نمي دهد كه انگيزه اي يا نيازي محرك آن . چرايي رفتار گويند
بنابراين در تعريف انگيزه مي . انگيزش انسان اعم از خودآگاه يا ناخودآگاه، ناشي از نيازهاي اوست. نباشد

رت است از حالتي دروني و كمبود يا محروميتي كه انسان را به انجام يك انگيزه يا نياز عبا: توان گفت
ميل به «تعريف ديگر انگيزه به اين شكل مي باشد كه ). 1386سيد جوادين ، (سري فعاليت وا مي دارد 

كوشش فراوان در جهت تامين هدفهاي سازمان به گونه اي كه اين تلاش در جهت ارضاي برخي از 
 ).1377استيفن پي رابينز، (» داده شود نيازهاي فردي سوق

يكي از وظايف اوليه مدير فراهم نمودن موجبات انگيزش كاركنان در سطح بالايي از عملكرد مي 
يعني مدير بايد اطمينان پيدا كند كه افراد كار مي كنند، بطور منظم سركار حاضر مي شوند و . باشد

ي به توانايي، محيط و همچنين انگيزش مرتبط است عملكرد شغل. سهم مثبتي از رسالت سازمان دارند
 ).1375محمدزاده و مهر وژان، (

اي است كه با احساس نياز يا احساس كمبود و محروميت شروع مي  انگيزش يك فرايند زنجيره
شود، سپس خواست را به دنبال مي آورد و موجب تنش و كنش بسوي هدفي مي شود كه محصول آن، 

بنابراين انگيزه ها . توالي اين فرايند ممكن است منجر به ارضاي نياز شود. ترفتار نيل به هدف اس
موجب تشويق و تحريك فرد به انجام يك كار يا رفتار مي شود در حالي كه انگيزش يك خواست كلي را 

                                                                    
6 . Move 
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در تمام تحقيقات انگيزش هنوز جايگاه تنبيه و تشويق به عنوان انگيزه هاي بسيار . منعكس مي نمايد
مطرح مي باشد و در اين رابطه پول به عنوان ابزاري براي اعطاي پاداش مطرح بوده، اما تنها عامل قوي 

 ).1386سيد جوادين، (انگيزشي نيست 

 نظريه هاي انگيزش -2-3

 نخستين نظرات انگيزش -2-3-1

تحويل انديشه مديريت در زمينه انگيزش كاركنان، سه مرحله نسبتا متمايز را پشت سر گذاشته 
در نخستين نظرات انگيزش به ارايه الگوي منحصر به فردي از انگيزش پرداخته شده كه آنرا . است

اين ديدگاه ها عبارتند از مدل سنتي، . درباره هر كارگر و كارمند و در هر موقعيتي قابل صدق مي دانند
 . مدل روابط انساني و مدل منابع انساني

6Fمدل سنتي -2-3-1-1

7 

تيلور هنر مديريت را . ا نام فردريك تيلور و مكتب مديريت علمي همراه استمدل سنتي انگيزش ب
 "به عنوان ابزار شكل دهنده رابطه مديران و كارگران مورد ملاحظه قرار داد و عامل انگيزش را صرفا

 تيلور. براساس مهارت بيشتر و توليد كارايي بيشتر دانسته و تشويق و تنبيه را مورد تاكيد قرار مي دهد
هاي مهم كار  اين مكتب معتقد بود يكي از جنبه. پاداش مادي تنها محرك براي توليد كارايي مي دانست

. مدير اين است كه اطمينان حاصل كند انجام وظايف تكراري و ملال آور با بيشترين بازدهي همراه است
را به كار مي بردند  مديران تعيين مي كردند كه چگونه بايد كار انجام شود و سيستم دستمزد تشويقي

اين مدل مبتني بر انگيزش مادي ). 1373ايران نژاد پاريزي و ساسان گهر، (تا كاركنان برانگيخته شوند 

طبق اين نظريه مديران . بوده و در آن پرداخت حقوق و دستمزد به ازاي توليد بيشتر افزايش مي يافت
تنها به وسيله عوامل اقتصادي مي توان آنها را معتقد بودند كارگران داراي سستي و تنبلي ذاتي بوده و 

استونر و (از اين رو مدل انساني اقتصادي از اين نظريه حاصل مي شود . به توليد بيشتر تحريك كرد
 ). 1986وانكلز، 

                                                                    
7 . The Traditional Model 
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7Fمدل روابط انساني -2-3-1-2

8 

گري نيز طبق اين نظريه انسانها بجز پول با عوامل دي. روابط انساني حاصل مطالعات هاثورن بود
كارهاي تكراري و كسالت آور موجب كاهش انگيزه كاركنان مي شود اما رفتار . برانگيخته مي شوند

افراد به عنوان موجودات اجتماعي در پاسخ . اجتماعي موجب افزايش انگيزه و كارايي كاركنان مي شود
ايت شغلي، موجب بالا طبق اين نظريه وجود انگيزه لازم مانند رض. به محيط كار برانگيخته مي شوند

 .مدل انسان اجتماعي از اين نظريه حاصل مي شود. رفتن عملكرد كاركنان مي شود

8Fمدل منابع انساني -2-3-1-3

9 

به بعد مسلم شد كه نظريه هاي كلاسيك و روابط انساني، تاثير روابط اجتماعي و  1960از دهه 
ني تصوير ناقصي از رفتار انساني را در محل ساختار رسمي را ناديده گرفته و مفروضات مدل روابط انسا

مدلهاي معاصر انگيزشي بر اين فرض هستند كه عوامل زيادي قادر به تاثير گذاري در . كار ارايه مي داد
اين عوامل شامل اهميت نظام پاداش، تاثيرات اجتماعي، ماهيت شغل، الگوي . رفتار انسان مي باشد

). 1375محمد زاده و مهر وژان، (دراك خود از محيط كار است رهبري، نياز و ارزشهاي كاركنان و ا
پژوهشگران اين بخش ضمن استفاده از دو مدل قبلي از نظر ساده تلقي كردن مساله انگيزش و نگاه تك 

در نظرات معروف . بعدي به آن، به دو مجموعه مفروضات بدبينانه و خوش بينانه از انگيزش پرداختند

جنبه هاي مختلف سه مدل سنتي،  1در جدول شماره . و ديدگاه مازلو است Xو  Yاين مدل مفروضات 
 ).1373ايران نژاد پاريزي و ساسان گهر، (روابط انساني و منابع انساني تشريح شده است 

 الگوهاي كلي نگرشهاي مديريت نسبت به انگيزش -1جدول شماره 

 مدل منابع انساني  مدل روابط انساني  مدل سنتي 

 مفروضات

                                                                    
8 . The Human Relation 

9 . The Humam Resources Model 


