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کلیه حقوق مادي مترتب بر نتایج مطالعات، ابتکارات 

و نوآوري هاي ناشی از تحقیق موضـوع ایـن پایـان    

  .نامه متعلق به دانشگاه اصفهان است
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خداوند را سپاسگذارم، که چون همیشه لطف بیکرانش را به من ارزانی داشت تا مقطع کارشناسی ارشد و دفاع 

  .از پایان نامه ام را با موفقیت به پایان برسانم

ام، به خصوص پدر و مادرم،آن دو وجود نورانی که در لحظه لحظه ي بالندگی ام ، همواره و صمیمانه از خانواده 

  .اند، تشکر می نمایم حامی و پشتیبان من بوده

سرکار خانم دکتر کتابی که صبورانه و  ،استاد راهنماي بزرگوارمهمچنین مراتب قدردانی و تقدیر خود را به 

را آموختند تقدیم می کنم و  "تحقیق در عملیات "کرده و به من هنر و علمدلسوزانه از هیچ تلاشی فروگذار ن

از جناب آقاي دکتر شاهین که همواره روشنگریهایشان، چراغ راه من بوده تشکر می نمایم و نیز از  سرکار 

  .قندهاري که بسیار از ایشان آموختم، سپاسگذاري می کنمدکتر خانم 
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  .عزیزان را جبران کنم

  

  احسان تیموري

  90بهار 
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  چکیده

مدلی به منظور ارزیابی عملکرد واحدهاي عملیاتی پالایشگاه اصفهان با استفاده از تحلیل  طراحی هدف اصلی این پژوهش

بدین منظور . و در ادامه تحلیل کارایی بر اساس مدل بدست آمده می باشدپوششی داده ها و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

در پایان نیز واحدهاي کارا . مناسب انتخاب شده استدر ادامه مدل . شده اندشاخص هاي مناسب ارزیابی عملکرد واحدها معرفی 

  .و ناکارا شناسایی، واحدها رتبه بندي شده و براي آن ها هدف گذاري شده است

در این پژوهش از مدل هاي کلاسیک تحلیل پوششی داده ها با داده هاي دقیق و بازه اي، همراه با فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

همچنین مدل هاي غیر شعاعی  . کپ لند نیز براي رتبه بندي نهایی واحدها استفاده شده است از روش. استفاده شده است

بازه اي  يموزون همراه با داده هاي دقیق و بازه اي نیز بکارگرفته شده است که به نظر می رسد مدل غیر شعاعی با داده ها

ز به منظور بدست آوردن کارایی کل و الگودهی بر اساس وهش از مدل هاي متمرکدر این پژ. ین بار استفاده می شودبراي نخست

آن، در حالت هاي شعاعی و غیر شعاعی با داده هاي دقیق و بازه اي استفاده گردیده است که مدل متمرکز غیر شعاعی بازه اي 

شی داده ها، ین در این پژوهش به منظور افزایش قدرت تفکیک روش تحلیل پوشنهمچ. براي نخستین با بکار گرفته می شود

و از آنجا که مدل مذکور یک برنامه ریزي خطی چند هدفه  مدل برنامه ریزي آرمانی تحلیل پوششی داده ها پیشنهاد شده است

که این روش براي نخستین  همحدودیت، همرسلی، تاپسیس پیشنهاد شد يمی باشد، براي حل آن روشی با استفاده از تکنیک ها

  .بکار گرفته می شود ربا

بازه اي با محدودیت هاي وزنی حاصل از  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، می  BCCیج این پژوهش حاکی از آن است که مدل نتا

با استفاده از مدل مذکور حد بالا و پایین کارایی . باشد تواند مدل  مناسبی براي ارزیابی عملکرد واحدهاي عملیاتی پالایشگاه

بالاترین رتبه ها را بدست واحدهاي شماره دو تهیه گاز مایع و شماره دو تقطیر در خلا در رتبه بندي،. واحدها بدست می آید

با استفاده از مدل متمرکز با داده هاي دقیق نیز کارایی کل واحدها . آوردند و واحدهاي آیزوماکس در پایین ترین رتبه قرار داشتند

که با استفاده از روش  برنامه ریزي آرمانی تحلیل پوششی داده هاهمچنین نتیجه گیري شد که مدل . بدست آمد 0.7326برابر با 

  .می باشد نسبت به سایر مدل هاي کلاسیک تحلیل پوششی داده ها پیشنهادي حل گردیده است، داراي قدرت تفکیک بالایی

، مدل متمرکزمدل غیر شعاعی، ارزیابی عملکرد، کارایی، تحلیل پوششی داده ها، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، :واژگان کلیدي

  مدل تحلیل پوششی داده هاي چند هدفه، روش محدودیت، الگوریتم مینسوپ
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