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  چکيده

  حاكميت فناوري اطلاعات در شهرداري اصفهان

  زهرا نوری زاده 

  

سازمان ها با نياز رو به افزايش براي انطباق و انعطاف پذيري، همچنـين بـراي كـارايي و مقـرون بصـرفه بـودن       

حاكميـت  . وانايي يك سازمان براي تغييـر شـده اسـت   فناوري اطلاعات پيچيده تر و اغلب محدود به ت. روبرو هستند

فناوري اطلاعات روشي است كه براي كمك به سازمان ها در تضمين ارزش از فناوري اطلاعات و مديريت تغييـرات  

  . در نظر گرفته شده است

 چارچوبي حاكميتي براي كمك به سازمان ها جهت بهينه سازي برآورد Val ITاز ميان چارچوب هاي موجود 

اين چارچوب  .در هزينه اي مقرون به صرفه و با سطح قابل قبول از ريسك است ITارزش از سرمايه گذاري هاي بر 

كيفيـت  ي ارائـه بـا   بـرا  ITدارد و تكميل كننده آن است تـا بـه تصـميم گيرنـدگان      COBIT  همسوئي نزديكي با

مشـاركت فراينـدهايي بـراي     بي را برايتجربيات خوCOBIT  .فناوري اطلاعات كمك كند خدمات مبتني بر بالاي

كار ، با فراهم آوردن سـازمان هـايي بـا    انتهاي  تجربيات خوبي براي Val IT درحاليكه تنظيم مي كند، ايجاد ارزش

تعيـين   IT لازم براي اندازه گيري، نظارت و بهينه سازي تحقق ارزش كسب وكار از سرمايه گذاري هاي بـر  ساختار

   .مي كند

به چـه   Val ITسطح بلوغ سازمان از نظر چارچوب ) ۱: لاش مي كند تا به اين سؤالات پاسخ دهداين تحقيق ت

رعايت شده است تـا سـازمان را بـه ارزش     ITدر سرمايه گذاري هاي  Val ITتا چه حد چارچوب ) ۲ميزاني است؟ 

رعايت شـده اسـت؟ زمينـه     Val ITتا چه حد حوزه ها و فرآيندهاي ) ۳برساند يا براي سازمان ارزش آفرين باشد؟ 

و مـدل هـاي    COBIT ،Val ITنظري اين پايان نامه متكي بر دانش موجود در زمينه حاكميت فناوري اطلاعـات،  

در گذشته و پياده كردن چـارچوب   COBITچارچوب تحقيق بر اساس نتايج بدست آمده از پياده سازي . بلوغ است

Val IT مطالعه مجمل روش اصلي جمع آوري اطلاعات روش . است)Survey(  انجام شده از طريق مصاحبه هـاي ،

دركل، هدف اصلي ايـن مطالعـه درك، تفسـير و توضـيح حاكميـت فنـاوري اطلاعـات و اسـتفاده از         . حضوري است

در سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شـهرداري اصـفهان    ITبراي ارزيابي سرمايه گذاري هاي  Val ITچارچوب 

  .  است

خروجـي هـا و    -ميزان انطبـاق ورودي  وري اطلاعات، سطح بلوغ فرايندها،قابليت هاي حاكميت فنا اين تحقيق



 

ميزان سطح بلـوغ فراينـدها بـا ميـزان     . را مورد بررسي مي دهد Val ITنقش ها و مسئوليت هاي موجود و مطلوب 

بطوريكـه هـر چـه سـطح     خروجي ها و نقش ها و مسئوليت هاي موجود و مطلوب در ارتباط اسـت،   -تطابق ورودي

نتايج اين تحقيق پيشنهاد مي دهـد كـه پـروژه هـاي     . باشد اين ميزان انطباق ها نيز بيشتر است بالاتربلوغ فرايندها 

ساله اي اجرا شوند تا علاوه بر بالا بـردن سـطح بلـوغ و ميـزان انطبـاق هـا، بـا         ۵طي يك برنامه می بایست  بهبود

  .سرمايه گذاري هاي آتي براي سازمان ارزش آفرين باشند Val ITبكارگيري اصول و فرايندهاي 

  .Val IT ،COBITهمسوئي، كسب و كار، فناوري اطلاعات، حاكميت فناوري اطلاعات، مدل بلوغ، : د واژهيکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

Abstract: 

IT Governance in Isfahan Municipality 

Zahra Nourizadeh 

 

Organizations are faced with increasing  need for compliance and flexibility, efficiency 

and effectiveness in the third millennium. Information Technology has become more 

complicated and often limited to the ability of an organization. Information Technology is a 

way to help enterprises to guarantee the value and change management. 

Amongst available frameworks, Val IT is a governance framework that addresses  the 

value management of enterprises to realize optimal value at an affordable cost with an 

acceptable level of risk from IT-enabled investments. Val IT complements COBIT and 

support by it to provide business and IT decision makers with a comprehensive framework 

for the creation of value from the delivery of high-quality IT-based services. While COBIT 

sets good practices for contribution the IT functions to the process of value creation, Val IT 

sets good practices for the outcomes, thereby enabling enterprises to measure, monitor and 

optimize value from IT-enabled investments. 

This research attempts to answer the following research questions: 1) What is the 

maturity level of the organization in terms of Val IT framework? 2) To what extent has the 

Val IT framework been adopted in order to make the organization reach the value or be 

valuable for the organization? 3) To what extent have Val IT domains and processes been 

adopted?  

The theoretical background of this dissertation relies on existing knowledge of IT 

governance, COBIT, Val IT and maturity models. Our research framework is based on the 

results from implementing COBIT in the past and to implement Val IT framework. The main 

data-gathering method is survey, conducted as interviews. Overally, the main purpose of this 

research is applying Val IT framework for assessing IT-enabled investments in Isfahan 

municipality ICT organization. 

This research discusses IT gopvernance capapbilities, processess maturity level, input-

outputs compliance and avaliable and optimized roles and responsiblities. 

This research discusses IT governance capabilities, processes maturity level, input-

outputs compliance, available and optimized roles and responsibilities. Process maturity is 

related to input-output compliance and available and optimized responsibilities in such a way 

that the higher the level of process maturity will lead to more compliance. 

Results of this research propose that improvement projects must be run in a 5 year plan 

to increase the maturity and compliance by Val IT utilization, in addition future investments 

will create significant value for the enterprises. 

  

 

 

 

Key words: alignement, business, Information Technology(IT), IT governance. Maturity 

model, Val IT, COBIT.  
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 مقدمه

  بيان مسئله -1-1

 نقشي ها سازمان برخي در كه اكنون تا مديريت 1پشتيبان بخش يك عنوان به آن به سنتي نگرش زمان از اطلاعات فناوري

 برخـي  پشـتيبان  تنهـا  نه ها سازمان بسياري در اطلاعات فناوري امروزه .است داشته ريچشمگي رشد كند، مي ايفا استراتژيك

 فنـاوري  مـديران  از بسياري اكنون هم .دهد مي شكل را جديدي هاي استراتژي نيز خود بلكه است، كار و كسب هاي استراتژي

 توانايي بالابردن را نيازشان دهند، نشان سازمان در ها استراتژي دهنده شكل عامل يك عنوان به را خود اند توانسته كه اطلاعات

 بوده خود متبوع سازمان اطلاعاتي نيازهاي دادن پوشش درگير افراد اين پيش چندي تا كه آن حال ؛كنند مي عنوان نوآوري در

  .]۱[ اند

فضـاي بـازار   . رنـد شركت هاي در حال رشد و ادغام با ديگر شركت ها تقاضاي تغييرات بزرگ در زيرساخت هاي خود را دا

شركت . و فرآيندهاي درون سازمان ها قابل توجه هستند ITسهام بطور مداوم در حال تكامل است و پيامدهاي به سيستم هاي 

وابسته هستند و بسياري قـادر نخواهنـد بـود تـا      ITهاي امروزي تا حد زيادي به اطلاعات ذخيره شده و مديريت شده از طريق 

افزايش درخواست هاي تنظيمي نيز فشاري بر حسـابداري، مستندسـازي و گـزارش    . كردي عمل كنندكار ITبدون يك ساختار 

سيستم ها نه تنها به حمايت عمليات شركت ها، بلكه به گـزارش دهـي و ذخيـره سـازي داده     . وارد مي كنند ITدهي از طريق 

يگر كافي نيست كه به دنبال افراد با اسـتعداد بـراي   اين د. هاي سازماني و مالي براي رسيدن به خواسته هاي خارجي نياز دارند

بگرديم، اين پروژه ها نيازمند ساختاردهي منظم به عنـوان فرآينـدهاي پايـدار هسـتند، بطوريكـه در آن       ITمديريت پروژه هاي 

بيشـتري بـراي    بسياري از شركت ها به اين نياز اذعان مي كننـد و تـلاش  ]. ۲[مستندسازي و اندازه گيري استاندارد شده باشد

ايـن عمـل   . مي كنند و بر همسوئي آنها با اهداف كسب و كار تمركـز دارنـد   ITاستانداردسازي ساختار، سياست ها و رويه هاي 

  . مورد بحث و شرح بيشتري قرار خواهد گرفت تحقيقحاكميت فناوري اطلاعات خوانده مي شود كه در سرتاسر اين 

يكـي از جـامع   ] ۲.[چندين چارچوب در دسترس در بـازار وجـود دارد   IT) نترلهدايت و ك(به منظور سهولت حاكم كردن

بيشـتر   ۱۱-۲ در بخـش  اسـت كـه   IT ،Val ITايجاد ارزش براي كسب و كار از سرمايه گذاري هاي ترين اين چارچوب ها در 

هر كسب وكار و سـازمان   پشتيباني مستقيم مديران اجرايي در تمامي سطوح امنيتي در سراسر Val IT. توضيح داده شده است

IT  از -را فراهم مي كندCEO   ،و ديگر رهبران در مجموعه مديران، تا مديران و رئيسان درگير در انتخاب، توسعه، پياده سـازي

مجموعه اي از اصـول، فراينـدها، عملكردهـاي حـاكميتي عملـي و ثابـت شـده و        اين چارچوب  .استقرار و تحقق منافع فرايندها

ي پشتيباني را براي كمك به هيئت مديره، تيم مديريت اجرايي و ديگر رهبـران سـازمان مجتمـع مـي كنـد تـا       دستورالعمل ها
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ارائـه   Val ITتجربيات و فراينـدهاي اثبـات شـده اي در    همچنين . را بهينه كنند ITارزش محقق شده از سرمايه گذاري هاي 

بـا رويكـردي جـامع،     ITكه كسب وكاري با تصميم گيرنـدگان   به عنوان چارچوب حاكميت يكپارچه -براي اولين بار–شده اند 

   .سازگار و منسجم را فراهم مي كند تا ارزشي مشخص و قابل اندازه گيري براي كسب و كار فراهم كند

  ضرورت تحقيق -1-2

لي اص ـ. متعددي اسـت  بنا به دلايل اين شكست ها .شكست مي خورند ITسازمان در پروژه هاي  ۱۰از سازمان  ۲بيشتر از 

  .ترين آنها اين است كه به حاكميتي قوي براي سرمايه گذاري هاي خود نيازمندند

حاكميت قـوي تـري بـراي     اگر هر يك از جملات زير در مورد سازماني حقيقت داشته باشد، بدانيد كه آن سازمان نيازمند

  :است ITسرمايه گذاري هاي 

د يا ارزش مورد انتظار را فـراهم  نوبي پشتيباني نمي كناستراتژي هاي كسب و كار را به خ ITگذاري هاي  سرمايه ♦

  .دننمي كن

 .منابع مورد استفاده در بسياري از پروژه ها ناكارامد هستند ♦

  .ها اغلب به تأخير افتاده اند، انحراف از بودجه دارند و يا منافع مورد نياز را فراهم نمي كنند پروژه ♦

  .ت نيستندقادر به كنسل كردن پروژه ها در زمان ضرور ♦

  . ]۳[ نيازمند اطمينان از انظباق با صنعت يا قوانين دولتي است سازمان ♦

استقرار يک نظـام رفتـاري مناسـب بـراي تضـمين ارزش هـاي فنـاوري اطلاعـات، مـديريت          در نتيجه سازمان ها نيازمند 

   .اين نظام رفتاري همان نظام حاکميت استهستند؛  مخاطرات مرتبط با آن و كنترل اطلاعات

  اهميت تحقيق -1-3

و  ياتي ـعمل ين و مقررات، برتـر يانطباق با قوان يعني، ياتيبه سه هدف ح يابياطلاعات سازمان را در دست يت فناوريحاکم

اطلاعـات،   ياهداف توسـط فنـاور   يبانينان از پشتينه اطميتواند سازمان را در زم يو م سازد ينه مخاطرات، قادر ميت بهيريمد

  ].۴[ دهد يارياطلاعات  يمرتبط با فناور يت مخاطرات و فرصت هايرياطلاعات و مد ينه فناوريزمدر يه گذاريبهبود سرما

 يـي ت اطلاعات خـود در رابطـه بـا همـه دارا    يت، اعتبار و امنيفيک يها يازمندين ير به ارضايم که سازمان ها ناگزيدان يم

 ياطلاعـات، شـامل برنامـه هـا     يع در دسـترس فنـاور  نـه از منـاب  يد به صورت بهيت سازمان بايرين مديهمچن. شان هستنديها
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بـه اهـداف    يابيت ها و به منظور دستين مسئوليانجام ا يبرا ].۴[ دي، استفاده نمايانسان يرويرساخت و ني، اطلاعات، زيکاربرد

در مـورد   اطلاعـات واقـف بـوده،    يسازمان خـود از منظـر فنـاور    يت معمارير است که به وضعيت سازمان ناگزيريمورد نظر، مد

 يت فنـاور ي ـنـه حاکم يت بحـث در زم ي ـل اهمي ـتوان جزء دلا ير را ميموارد ز. کند يريم گياز، تصميت و کنترل مورد نيحاکم

   ]:5[ اطلاعات دانست

 .کند ين ميرا تضم يشتريه بياطلاعات بازگشت سرما يت خوب فناوريحاکم ♦

 .ش استياطلاعات در حال  افزا ينه فناوريدر زم يه گذاريسرما ♦

 .ر شده استياطلاعات فراگ يفناور ♦

 .است ياطلاعات ضرور يسازمان در مورد ارزش فناور يريادگي يبرا ♦

 .ر گذار استياطلاعات تأث ينه فناوريها در زم يه گذاريت سرمايدر موفق ♦

اطلاعـات   ينـه فنـاور  يدر زم يه گـذار يسـرما  يهمه درخواست ها يبررس يبرا يت ارشد سازمان زمان کافيريمد ♦

 .ندارد

  .بخشد مي اهميت نيز اطلاعات فناوري حاكميت بحث با مرتبط مفاهيم به دلايل اين همه گرفتن نظر در

  اهداف تحقيق -1-4

Val ITط يت ارزش در مح ـيريمـد  ينـدها يت فرآيريو مـد  ييبرپا يکمک به سازمان ها برا يرا برا يتيريمد يرهنمون ها

 :]۳[ از جمله اين اهداف برسيمبه م مي خواهين رهنمون ها يابا كمك  .دينما يخودشان ارائه م

   چگونه مي توانيم تمامي فرآيندهاي مديريت ارزش و فعاليت هاي به هم وابسته را انجام دهيم؟ ♦

   اقدامات کليدي که بايستي انجام شده يا بهبود يابند، کدام اند؟ ♦

   چه نقش ها و مسئوليت هايي بايد براي فرآيندهاي موفق مديريت ارزش تعريف شوند؟ ♦

   چگونه فرآيندهاي مديريت ارزش را اندازه گيري و مقايسه مي کنيم؟ ♦

  شاخص هاي عملکرد خوب کدام اند؟ ♦

هـاي يـك   هـا و ويژگـي  و مؤلفـه  فنـاوري اطلاعـات  شـناخت حاکميـت    تحقيقبر اساس مطالب ذکر شده هدف اصلي اين 

هاي نواقص و کاستي با درك ITاري هاي ارزش بهينه براي سرمايه گذ كسب جهت فناوري اطلاعات چارچوب مطلوب حاكميت

 .است فناوري اطلاعاتهاي حاکميت هاي موجود و پوشش کليه مؤلفهچارچوب
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  روش تحقيق -1-5

 يت، بـا نمودارهـا  ي ـف فعالي ـهـا، تعر  يها و خروج ـ يورود-شامل  Val ITتيريمد ي، رهنمون هاVal ITنديهر فرآ يبرا

RACI ) ک از سـه  ي ـهر يز بـرا يک مدل بلوغ ني .ک ها در سطوح مختلف استيو متر، و اهداف )آگاهمسئول، پاسخگو، مشاور و

 يسـازمان حت ـ  ۰ در سـطح . آورد يبوجود م ـ ۵تا  ۰را از  يشيافزا يرياس اندازه گيک مقيف شده است که يتعر Val IT حوزه

سـازمان از   ۵در سطح . رفته استيشنهاد شده است، نپذيپ Val ITت ارزش را که توسط يرين تجربيات مديتر يهنوز هم اساس

 يهـا  يه گذاريق سرمايکند که از طر ياستفاده م يارزش ينه سازيسنجش و به يبرا يت ارزش به عنوان اهرميريتجربيات مد

 يانينده مراحل مينما ۴تا  ۱روشن است که سطوح . ندهيتداوم بهبود ارزش در آ ياست برا يجاد شده و راهير کسب وکار اييتغ

  .ي باشندنه ميبه ند خلق ارزشيدر فرآ

را برجسته ساخته و نگاهي به امكانات موجـود بـراي بهبـود     Val ITپايان نامه حاضر كار با يكي از اين چارچوب ها، به نام 

در  ITاين تحقيق در يكي از مهمترين سازمان هاي مجـري  . خاص با كمك آن چارچوب مي اندازد ITحاكميت در يك سازمان 

اين تحقيـق تمايـل سـازمان بـراي ارزيـابي      . ي اطلاعات و ارتباطات شهرداري اصفهان انجام شده استايران يعني سازمان فناور

  .به عنوان چارچوبي براي تعيين معيار دنبال كرده است Val ITخود را با  ITعملكرد 

ي جمـع آوري  روش جمع آوري اطلاعات در پژوهش حاضر، روش كتابخانه اي و ميداني مي باشد و از ابزار پرسشـنامه بـرا  

در سازمان فاوا شهرداري كه متولي . سه نوع پرسشنامه اي كه در اين تحقيق بكار گرفته شده است. اطلاعات استفاده شده است

IT  ،فرآينـد موجـود در چـارچوب     ۲۲پرسنل وجود دارد كه با توجه بـه   ۸۰شهرداري اصفهان مي باشدVal IT    و از آنجـا كـه

نفر از مديران ارشد و كارشناسان سازمان فاوا  ۵۰. ول دارند، پرسشنامه ها بين نفر توزيع گرديدبرخي فرآيندها بيش از يك مسئ

  .ادامه يافت ۱۳۹۰آغاز و تا شهريور ماه  ۱۳۸۹اين تحقيق از شهريور ماه . حوزه شهرداري توزيع گرديد ITو مديران ارشد 

  توصيف واژگان -1-6

هـا در   هـا، اسـتانداردها و رويـه    هـا و سياسـت   هد قوانين، خط مشـي د حاکميت مکانيزمي است که اطمينان مي :1حاکميت

. آنچه درست است را انجـام مـي دهنـد   يعني اطمينان نمائيم که افراد هر ( .سازمان پذيرفته شده و مورد اجابت قرار گرفته است
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  اطلاعات در شهرداري اصفهان حاكميت فناوري

 

 

 مقدمه

 گويي بـراي تشـويق   گيري و چارچوب پاسختعيين حقوق تصميمفناوري اطلاعات  حاکميت :1حاکميت فناوري اطلاعات

 ]۳[. در سازمان استفناوري اطلاعات رفتار مطلوب در استفاده و به کارگيري 

ها، راهکارهـا  از فرايندها، ساختارهاي سازماني، سياست اي مجموعهتعريف كننده  :2چارچوب حاكميت فناوري اطلاعات

  .براي بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمان استهاي فني و مؤلفه

  تحقيق  بنديفصل  -1-7

   :بصورت زير سازماندهي شده است در ادامه تحقيق یافت، اختصاص تحقیق کلیات به که اول فصل از پس

فنـاوري  هـاي حاکميـت   ارزيـابي تعـدادي از چـارچوب   و  حاكميت فنـاوري اطلاعـات  آشنايي با مفاهيم و اصول : ۲در فصل

همچنـين معرفـي چـارچوب    . استفاده از چـارچوبي مفيـد  ي در آنها جهت بهره گيرتحليل نقاط ضعف و قوت و  موجود اطلاعات

Val IT  و لزوم استفاده از آن در مقابل چارچوب هاي ديگر 

ف كامل محل و موضوع مطالعه، علت انتخـاب  يتوص  .بررسي روش تحقيق مطالعه موردي و بيان علت اتنخاب آن: ۳در فصل

 ي روش اعتبارسنج ي ند، و ارائهشو يقرار داده م يابيكه تحت ارز ييمورد و پارامترها

  رائه نتايج و تجزيه و تحليل آنهاو ا Val ITپياده سازي حاكميت فناوري اطلاعات با استفاده از چارچوب   :۴در فصل

ات پيشـنهادي بـراي   عنـاوين و موضـوع  و ارائـه   آوردهاي تحقيـق جـاري   ها و دست اي از تمام يافته خلاصهارائه : ۵در فصل

 ي مورد بحث در آينده تر در زمينهبيش تحقيقات آتي
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