
 

  

  

 
 طباطبايي دانشگاه علامه

  دانشكده روا ن شناسي وعلوم تربيتي

  :پايان نامه 

  جهت اخذ درجه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي

  :عنوان

با فرسودگي شغلي                                    وشخصيتي جمعيت شناختي ،بررسي رابطه ميان  عوامل سازماني "

 "كاهش آنوارائه راهكارهاي 

  آقاي دكتر عباس عباس پور:  استاد راهنما

 آقاي دكتر نور علي فرخي: استاد مشاور

  رحيميانحميد آقاي دكتر: استاد داور 

  مريم اميني قرمزچشمه: دانشجو

   1390پاييز 



  

  

  

  

ଘ م৤قدৎ  

پدر ، ماభ وھࢡඥر ସ୍م భ ଒৳مام ୓ ଏଷی ز৯دਛی                              

  .حاਗی وپشتیبان ૼن ංඌ঒ند
  

  

  

  



  

  

  

  

 

  

 

  

ඟࢁพ়و ୌقدৎ  

 ৗورعਚیآ༚ی دන඿ر পنابࣅباس پور و ࣅباسآ༚ی دන඿رপناب با พ়ࢁඟ از          

ජ໑ا ज़ساࠛدت ৶ࢤود৯د ଘ భ ଒ ا৅جام رسا৯دن اଌن پژو঒ش ਅ඼່ی 



رേ࣓নیان ଒ داوری اଌن پژو঒ش േॐیدآ༚ی دන඿ر  পنابوباণپاسࢂචاری از.

 .৯د࠱ھده دار ॰درا 

وبا พ়ࢁඟ از ੆ज़ࣩولان  وا೮د پژو঒ش و৔وૐॣه  بانک ज़س૰ن   ଒  اଌن پژو঒ش  را           

   ଒  یان঵رکار خاৣم رضاໆ ی وਣീࡏख़ رکار خاৣمໆ  ًوصاઍआد৯ار داد඼້  ࢌশماॐ وردड़

 ૛তن راه    با ૼن داଌا భ  کاری لازم را िی    وھਪ࣒ماঘدرا৯ه ا.  

 

 



 

 

 

 
 

  
  

 



 

 

 

  

  چكيده

اين پژوهش ، به منظور بررسي رابطه ميان عوامل سازماني ، جمعيت شناختي و شخصيتي با فرسودگي شغلي به        
با استفاده از ) نفر 1100حدود ( 1390نفر از كارمندان بانك مسكن شهر تهران در سال  250روش توصيفي بر روي 

گي هيجاني ، احساس كاهش كفايت پرسشنامه مازلاچ براي سنجش فرسودگي شغلي با خرد ه مقياس هاي خست
آلفاي كرونباخ ، پرسشنامه عوامل سازماني با / . 72و/ . 74،/ . 86شخصي و مسخ شخصيت ، با پايايي به ترتيب 

پايايي خرده مقياس هاي ويژگي هاي نقش، ويژگيهاي شغل، تصميم گيري سازماني و ارتباطات سازماني، به ترتيب 
لفاي كرونباخ  ، پرسشنامه عوامل شخصيتي نئو با پايايي خرده مقياس هاي روان رنجوري آ/ . 73و/ . 79،/ . 69،/ . 72

آلفاي / .  88و / . 69، / .68،/ . 72، / . 78، برون گرايي، پذيرا بودن ، سازگاري و مسئوليت پذيري به ترتيب 
معيار وتوزيع فراواني نمرات  كرونباخ  و پرسشنامه عوامل جمعيت شناختي و باكاربردآزمون هاي ميانگين، انحراف

در بخش توصيفي وآزمونهاي همبستگي پيرسون ، تحليل واريانس يكراهه و رگرسيون چند متغيره براي تجزيه و 
كارمندان بانك مسكن  شهر تهران از خستگي هيجاني : تحليل داده ها دربخش استنباطي به اين نتايج دست يافت كه

مورد ابعاد ابهام، گرانباري وتعارض نقش و تناسب وظيفه با توانايي، مشاركت در ودر . در سطح بالايي رنج مي برند
 ميزان، يكنواختي كار بين  و رابطه مثبت و معني دار. تصميم گيري و ارتباطات سازماني در حد مطلوبي قرار ندارند 

عوامل سازماني وشغلي، و ، تناسب وظيفه از ابعاد متغير ساعات كاري ، ابهام نقش ،گرانباري نقش، تعارض نقش
و رابطه منفي معني دار و نيز . روان رنجوري و پذيرا بودن از ابعاد متغير شخصيت با ابعاد فرسودگي شغلي كشف شد

و بين برون گرايي ، مسئوليت بين روشن بودن وظيفه و ارتباطات سازماني از ابعاد متغير عوامل سازماني و شغلي 
و نيز در تحليل رگرسيون مشخص گرديدكه . كشف شدغير شخصيت با فرسودگي پذيري و سازگاري از ابعاد مت

مهمترين عوامل پيش بيني در هر سه بعد فرسودگي در وهله نخست صفات شخصيتي كارمندان است و در مرحله  
  .بعدي  ميزان ساعت كار ، يكنواختي كار وتعارض در نقش از عوامل مهم پيش بيني فرسودگي شغلي هستند

   



فرسودگي شغلي ، شخصيت ،حجم كار ، ابهام نقش ، تعارض نقش ، گرانباري نقش ،ارتباطات  :  مات كليديكل 
  سازماني ، امنيت شغلي، يكنواختي كار
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   مقدمه

ثر از آن ، دگرگوني هاي اجتماعي وتحولات اقتصادي وسرعت پيشرفت هاي علمي وفنون متأ عظمت           

در اين شرايط . تحولات عميقي در زندگي واشتغال انسان به وجود آورده است  و فراواني به همراه داشته وتغيير

وسازگاري وي با محيطش ، تلاش در برآورد نيازهايش در محيط  توجه به انسان به عنوان يك موجود پيچيده ،

ط شغلي سازمان ، متفاوت از گذشته گرديده است زيرا انسان عصرحاضرناچاراست در جريان سازگاري با محي

امروزه اهميت  از سوي ديگر.  )1382مهاجر، ( را متحمل شود جتماعي وشغلي محدوديتها وفشارهاي مضاعفيا

شغل علاوه بر اينكه  چرا كه .در ابعاد گوناگون زندگي انسان بر كسي پوشيده نيست  سرنوشت ساز شغل ونقش

 زمينه ساز   و رواني فرد داشته -جسمي  با سلامت  ارتباط مستقيمي ، تأمين هزينه هاي زندگي است ي وسيله

عدم تناسب در صورت  . ) 1385، اني پورشفيع آبادي و نور،شيرودي (از نيازهاي غير مادي او مي باشد بسياري 

تحليل قواي جسمي و  موجب نارضايتي ،و ويژگي هاي شغلي ، كارمي تواند ميان خصوصيات فردي وشرايط 

ست ا ممكن طول زمان در وسازگاري شغليشغل رضايت آميزيك با اين تفاسير  .رواني و نهايتاً بيماري شود

 دستخوش فرد را وگرديده وعادي خودفرد از روال طبيعي  شدن خارجموجب وهمين امر هدمنبع نارضايتي ش

فرسودگي شغلي فرايندي است كه تحت شرايط استرس شغلي شديد به وجود  .دكنشغلي فرسودگي  استرس و



...جمعيت شناختي و، بررسي رابطه ميان  عوامل سازماني                                                                                       ١٨ 

 

نگرش منفي نسبت به فعاليت هاي حرفه اي  و رواني و جسمي بيمارهاي  بروز انواع  تواند باعثمي آيد ومي 

        . شود) مشتري(وعدم ارتباط مطلوب با گيرنده خدمت 

 3فرويدنبرگ سپس و . مطرح شد )1969(2برادلي براي نخستين بار توسط " 1فرسودگي شغلي"هوم مف           

 يب هاي رواني فراواني كه اغلب دركارگران حرفه هاي خدمات انساني وآسبر اساس مشاهداتش از  )1980(

با نگاه به پژوهشهاي فراواني كه در زمينه  . )4،2008كيم(وم را توسعه داد رخ مي داد اين مفه ياعاجتم

ا تواني در شغلي ، نجام شده است چنين دريافت مي شود كه عامل بنيادي اختلال فرسودگي نافرسودگي شغلي 

اما اكنون روشن شده است كه متغير هاي ديگري نيز  .دراز مدت باشد ه از كار زياد وتحمل فشار رواني برآمد

ونيز ويژگي هاي  ، باشناخت اوضاع و احوال وشرايط متعدد درون سازماني ، دراين زمينه نقش دارد براي نمونه

همچنين با شناخت اين عوامل مي توان اندازه يا . و تشخيص دادشخصيتي فرد، مي توان فرسودگي شغلي را در ا

علل فرسودگي شغلي تا اندازه اي پيچيده است و با دو عامل جداگانه  .شدت اين اختلال را نيز روشن ساخت 

محيط كاري كه در آن هيچ مجالي براي رشد فرد . عامل وابسته به محيط وعامل مربوط به فرد  :ارتباط دارد

ارد يا اين مجال اندك است ، فشار كار وحجم كار در آن زياد است ، كاركنان پشتيباني كمي دارند يا وجود ند

نبود فرصت براي شركت در  تعارض نقش ، ابهام نقش ،: عامل فرسودگي شغلي است پشتيباني نمي شوند، خود 

ر دچار شدن به فرسودگي از سوي ديگر، ويژگي شخصيتي افراد كه خط. تصميم گيري ها ونبود كنترل شغلي 

احساس همدلي زياد ، باورها وانتظارهاي آرمان گرايانه درباره ي جايگاه شغلي : شغلي را بالا مي برد چنين است 

و  گروسي فرشي(سازوكارهايي كه در مقابله با فشار به كار مي برند و همچنين گونه ي شخصيتي،با ديگران 

آنها از  . مي گردندكم علاقه وكم فعاليت  كارشانرنج مي برند در فرسودگي كه از كاركناني ) .1384مسلمي،

                                                            
1-Burnout    
2 - Bradley 
3-Freudenberger   
4 ‐ Kim،H. 


