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  تقديم به

  پدر عزيزم كه حضور پر مهرش را در لحظه لحظة زندگيم احساس مي كنم ؛      

  و به مادرم كه هميشه پناهم است ؛      
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  سپاسگزاري

  

از استاد راهنما سركار خانم دكتر مژگان اميريان زاده و استاد مشاور جناب آقاي پروفسور محمد خير كه 
انم با صبر و حوصله اي ستودني در تمام مراحل اين پايان نامه مرا ياري نمودند ، و همچنين سركار خ

دكتر زهرا خدادادي كه در انجام امور آماري از هيچگونه كمكي دريغ نكردند  ، سپاسگزارم و آرزوي 
  ! موفقيت روزافزون اين عزيزان را از خداوند بزرگ خواستارم 
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  : چكيده 

عضاء هيأت هدف از پژوهش حاضر تبيين رابطة رهبري خدمتگزار و فرهنگ سازماني با اعتماد سازماني ا
اين پژوهش به روش توصيفي از نوع همبستگي صورت . علمي دانشگاه آزاد واحد مرودشت مي باشد 

جامعه آماري پژوهش را كلية اعضاء هيأت علمي دانشگاه آزاد واحد مرودشت در سال . گرفته است 
دفي ساده  روش نمونه گيري ، نمونه گيري تصا. نفر تشكيل دادند  211به تعداد 1389- 90تحصيلي 

جهت جمع آوري داده ها . نفر انتخاب شد  136بود و حجم نمونة مورد پژوهش بر اساس جدول مورگان 
فرهنگ سازماني و اعتماد سازماني بهره گرفته شد و  از پرسشنامه هاي استاندارد رهبري خدمتگزار ،

ضريب همبستگي پيرسون و براي تجزيه و تحليل داده ها از روشهاي آماري ميانگين و انحراف معيار ، 
رگرسيون چندگانه استفاده شد و نتايج حاكي از آنست كه بين رهبري خدمتگزار ، فرهنگ سازماني و 

بين تمامي ابعاد رهبري خدمتگزاربجز رشد دادن . رابطة مثبت و معناداري وجود دارد اعتماد سازماني 
سازماني رابطة مثبت و معناداري وجود دارد افراد و همچنين بين تمامي ابعاد فرهنگ سازماني و اعتماد 

رهبري خدمتگزار از طريق مؤلفة اجتماع سازي و فرهنگ سازماني از طريق مؤلفة مأموريت ميتوانند . 
  .اعتماد سازماني را پيش بيني كنند 

  .   رهبري خدمتگزار ، فرهنگ سازماني ، اعتماد سازماني ،اعضاء هيأت علمي : كليد واژه ها 
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 قدمهم

سازمانهاي آموزشي با محيطي سرشار از  رقابت روبرو بوده و همواره با تغييراتي مواجه  در هزارة جديد

ميشوند كه به منظور حفظ ثبات خود در چنين محيطي  بايد خلاق و  نوآور بوده و سعي كنند راههايي 

 حفظ سرمايه هاي خود بيابند تا علاوه بر ادامة حيات ، قادر بهرقابتي  فضاياقي ماندن در اين جديد براي ب

 ها سازمان و ها انسان ميان بخش انسجام جمعي روابط هاي شبكه صورت به اجتماعي سرمايه. نيز باشند 

 شبكه و هنجارها ،1اداعتم از جمله مفاهيم از اي آن را به عنوان مجموعه ميتوان است بطوريكه شده تعريف

 جايگاه داراي و كند مي ايفا مهمي نقش ها سازمان و ها انسان ميان انسجام ايجاد در اعتماد. دانست ها

 هاي بحث در ، مكرراً كه است مفاهيمي جمله از ، اعتماد. ) 1389جعفري و كرمي،(باشد  مي اي ويژه

در عصري كه روابط . است بوده نظر افراد مورد الفع مشاركت و ، انساني روابط ، تغيير ، مربوط به رهبري

بين افراد و گروهها شكننده و به سرعت در حال تغيير است ، اعتماد موضوع محوري سازمانها به منظور 

با توجه به ضرورت . مديريت كارآمد و اثربخش مي باشد كه رشد و حيات آنها را تضمين مي نمايد 

لاطم ، ايجاد تيم هاي كاري هماهنگ يكي از وظايف مهم رهبران در پاسخگويي سريع به تحولات محيط مت

زارعي (سازمانها مي باشد كه در واقع به معني فرايند تزريق تدريجي و تشويق اعتماد در سازمان مي باشد 

يي است آرزوها از يكي ، افراد ميان در انساني روابط بر آن بودن حاكم و اعتماد جو وجود) . 1388متين ، 

اعتماد از آنرو داراي اهميت است كه مديران به دنبال درك و شناخت  .  استاز دير باز وجود داشته  كه

چگونگي ايجاد همكاري مؤثر در سازمان ها مي باشند و در اين ميان اعتماد عاملي كليدي است چراكه 

تقسيم اطلاعات ، تعهد اعتماد موجب  نظر به اينكه وجود جو .) 2،2000تيلور(همكاري را بوجود مي آورد 

به تصميمات، رفتار شهروندي سازماني ، بهبود روحيه كاركنان و افزايش نوآوري مي شود و به مديريت 

اعتماد را عامل مهمي در همكاري و  ، اثربخش سازمان ها كمك مي كند ؛ از اينرو انديشمندان مديريت

دانايي  و الواني(قراردادهاي اجتماعي مي دانند تعارض، تغيير و بالندگي سازماني ، مشاركت ، ارتباطات و 

  در دهة گذشته اعتماد به عنوان عنصري حياتي در موفقيت سازمانها در كانون توجه مطالعات ) . 1380فرد،

                                                            
Trust -١  

2-Tyler 
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عده اي معتقدند كه افزايش چشمگير تحقيقات در زمينه اعتماد ناشي از اين . سازماني قرار گرفته است

. ز كمبود اعتماد در بين مديران و كاركنان خود رنج مي برندست كه سازمانها ااواقعيت 

نيز معتقد است كه مشكل واقعي ادارة امور عمومي ، گسيختگي و گسستگي بين ) 2007(1فردريكسون

سطح پايين . اعتماد كليد اصلي براي توسعة روابط بين فردي به شمار مي رود.سازمانها و كاركنانشان است

كه كاركنان جريان اطلاعات در سازمان را منحرف كنند و سؤظن و بدگماني در بين اعتماد باعث مي گردد 

كاركنان رواج پيدا كند و ارتباطات باز و صادقانه در سازمان از بين برود وتصميمات سازمان از كيفيت 

تمها مي در نتيجه آنچه كه بايد مورد توجه قرار بگيرد اينست كه چگونه اين سيس.  مطلوبي برخوردار نباشد

توانند به صورت ارگانيزمي براي توسعة گروه از طريق همكاري ، خادميت و توازن بين افراد و سيستم عمل 

براي مديران سازمانهاي آموزشي از جمله  دالگويي است كه ميتوان 2در اين ميان رهبري خدمتگزار. كنند 

ه همواره به خدمت رساني به پيروان و رهبران ايده آل رهبراني هستند ك.  ه شوددانشگاهها در نظر گرفت

احترام به شأن و مقام آنها متمايل بوده ، به رشد و پيشرفت سازمان و حداكثرسازي ظرفيت كاركنان خود 

رويكردهاي سنتي به رهبري باعث ايجاد موانعي در پرورش كاركنان  ).3،2005هامفريز(اهميت مي دهند 

ي است كه در رويكردهاي جديد به رهبري، بخصوص رهبري مولد در سازمانها مي شدند و اين در حال

و جو اخلاقي عواملي محوري و اساسي به شمار مي  4خدمتگزار ، تعهد ، توانمندسازي ، فرهنگ سازماني

البته بايد توجه داشت كه رهبري خدمتگزار در دوران ابتدايي شكل گيري  .)5،2010دي كونينك(روند 

ين وجود بسياري از محققان آن را به منزلة يك نظرية معتبر در زمينة رهبري مفهومي خود قرار دارد ، با ا

نقطه قوت نظرية رهبري خدمتگزار را در اين مي ) 2000( 6به عنوان مثال باس. سازمان مطرح مي كنند

داند كه در صورت توسعة پژوهشها مي تواند نقشي مهم و حياتي در آيندة رهبري سازمانها و جوامع ايفا 

كه از طريق برقراري تعامل با ديگران شكل مي گيرد ،چه در سطح  7سازماني از سوي ديگر اعتماد.  كند

                                                            
1-Fredrickson 
Servant Leadership -٢  

٣‐Humphreys 
Organizational Culture -٤  

5‐DeConinck 
6-Bass 
7-Organizational Trust  
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تحت تأثير ارزشها و فرهنگ حاكم بر ) 2اعتماد بين فردي(وچه در سطح فردي) 1اعتماد سيستمي(سازماني

ن فرهنگي است و ايجاد صاحبنظران عنوان مي كنند كه تعريف اعتماد غالباً بي. جامعه و سازمان قرار دارد 

سلايم و  ) .3،2008توركيار(اعتماد و گرايش به اعتماد از فرهنگي به فرهنگ ديگر متفاوت است 

در يك جامعه به وسيله فرهنگ آن جامعه شكل مي گيرد،  د كه اعتماد ذاتاًنعنوان مي كن )2009(4بونتيس

مطالعات رفتار سازماني  .فرهنگ باشد اند يكي از كاركردهايگيرد، بنابراين تمايل افراد به اعتماد مي تو

نفوذ قوي بر رفتارهاي فردي دارند و ابعاد فرهنگي ممكن است ادراك ، نشان مي دهد كه ارزشها و فرهنگ 

گذار است رهبر خدمتگزار نيز به نوبة خود بر فرهنگ سازمان تأثير  . افراد از اعتماد را تحت تأثير قرار دهد

لگو و نمونه بودن ؛ نحوة تخصيص منابع سازمانها ؛ معيارهايي كه به وسيلة آن ا و اين تأثيرگذاري از طريق

به استخدام ، ترفيع يا اخراج كاركنان اقدام مي كنند ؛ و آنچه به آن توجه داشته و آنچه به آن اهميت و 

نجام آن جو اعتماد زماني بوجود مي آيد كه مديران آنچه كه متعهد به ا. ، صورت مي گيرد پاداش مي دهند

گرينليف همچنين معتقد  . )5،2005گرينليف( بوده اند را انجام دهند و رفتارشان قابل پيش بيني باشد

. است كه رهبري خدمتگزار را مي توان هم مقدمه و هم ميوه و ثمرة اعتماد سازماني به شمار آورد

حاضر بر آنست كه  پژوهش. نيز معتقد است كه اعتماد جوهرة رهبري خدمتگزار است ) 2001(6راسل

ضمن معرفي نظريه هاي گوناگون موجود در خصوص رهبري خدمتگزار ، فرهنگ سازماني و اعتماد 

  .  به تبيين رابطة اين سه بپردازد  ، سازماني

  بيان مسأله

سازمانها از شالوده هاي اصلي اجتماع امروزي هستند و مديريت مهمترين عامل در حيات ، رشد و بالندگي 

بطور كلي مديريت صحيح در سازمانها ، هدايت سازمان و روند حركت از وضع . ي سازمانها است يا نابود

با توجه به گسترش دامنة فعاليتهاي سازمانهاي آموزشي ، توجه به . موجود به سوي وضعيت مطلوب است 

                                                            
1-System Trust 
2‐Interpersonal Trust 
8‐Eriturk  
Seleim & Bontis-٤  
Greenleaf -٥  

 Russel -٦  
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ترين نقش در سازمانهاي آموزشي مهمترين و حساس . اين سازمانها بيش از پيش اهميت پيدا كرده است 

اگر مديران بتوانند شرايطي را فراهم آورند كه نيروهاي بالقوه كاركنان را . ها را مديران بر عهده دارند 

به منظور اينكه مديران سازمانها از جمله . بالفعل كنند ، مسلماً عملكرد اين سازمانها بهبود خواهد يافت 

اي خود بپردازند بايستي كاركنان اين احساس را سازمانهاي آموزشي بتوانند بخوبي به وظايف و فعاليته

افول اعتماد در سازمانها يكي از مسائلي است كه باعث . داشته باشند كه مديران آنها قابل اعتماد هستند

  ) .  1388قلي پور و همكاران،(ايجاد كاركناني بي انگيزه و بي تفاوت مي شود

 ، تحولي و مردمي رهبري اعمال ، سازماني ارتباط بهبود و يبرقرار ، مؤثّر انساني روابط ايجاد براي اعتماد

 لازم و ضروري بسيار ، آميز موفّقيت سازماني تغيير ايجاد و همكاري ايجاد ، گروهي كار و گروه تشكيل

 كند كمك يكم و بيست قرن سازمانهاي به ميتواند كه كليدي متغيرهاي از يكي گفت ميتوان و است

كه اعتماد بعنوان يكي از اجزاي سازنده و حياتي براي  ندمعتقد) 2003( 1كليهاف و . است سازماني اعتماد

افزايش اثربخشي سازمان و مزيت رقابت شغلي،رضايت شغلي و نگهداشت دائمي اعضاي سازمانها معرفي 

 همينطور اعتماد در درون سازمانها بطور مستقيم بر سودآوري،نوآوري و اثربخشي آنها تأثير مي.ميشود

نيز اظهار ميدارد سازمانهايي كه ارزش كارمندان خود را نمي دانند و در فرهنگ آنها  )1997(2فليپس.گذارد

اعتماد متقابل بين اعضاي سازماني و مديريت وجود ندارد ، داراي عملكرد سازماني پائيني مي 

مخرب بالقوه و هزينه همچنين سطوح بالاي اعتماد سازماني ميتواند هزينه هاي دعاوي،تعارض هاي .باشند

قيقات تجربي حبر همين اساس ت .)1389كرمي،و  جعفري(هاي اداري كنترل بروكراتيك را كاهش دهد

ها و احساساتشان - دانه ايده ابيانگر اينست كه يك جو سازماني مبتني بر اعتماد كاركنان را به بيان آز

نند درحاليكه در سازمانهاي با اعتماد پائين تشويق مي كند تا به عنوان يك منبع يادگيري از آن استفاده ك

 كاركنان تمايل دارند عقايدشان را به جاي به مشاركت گذاشتن با ديگران براي خود حفظ كنند

  . )3،1999جردن(

  عامل ديگري كه توجه به بحث اعتماد در سازمانهاي آموزشي را ضروري ميسازد مبحث سرمايه اجتماعي 

                                                            
1‐Huff & Kelly 
2‐Philips  
3‐Jordan 
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اركنان به مثابه سرمايه اجتماعي نگريسته ميشوند كه ميتوانند با تشكيل شبكه امروزه در سازمانها،ك. است

هاي اجتماعي گسترده نقش مهمي در موفقيت يا شكست سازماني داشته باشند و واقعيت امر اينست كه 

روابط مبتني بر اعتماد ،بخش جدايي ناپذير سرمايه اجتماعي سازمان و تعيين كننده اصلي كاركرد سازمان 

همچنين اعتماد بين فردي سرمايه اجتماعي سازمان را ). 1999، 2؛لينا و ون بورن1،1990نكولم(ي باشدم

 ؛2003، 3اشنايدر برك و(تقويت نموده و بر اثربخشي سازمانهاي آموزشي تأثير مثبت مي گذارد

انتظارات افراد  گفته ميشود كه بدون اعتماد روابط باقي نخواهند ماند ،).5،2001هارگريوز ؛4،2003گودارد

باعث بوجود آمدن رفتارهاي سازماني بر اساس نقشها ، روابط ، تجربيات و همبستگي متقابل خواهد شد 

و نشان داده شده است كه اعتماد سازماني با بروندادهاي سازماني مطلوب از ) 2000،  6زالاباك- شاكلي(

مثبت و همچنين با غيبت از كار و دست از جمله رضايت شغلي فزاينده ، بهره وري و تعهد سازماني رابطة 

 9هوي و تارتر  .)8،2007؛ پري و مانكين 7،2006هاپكينز و ويتينگتون(كار كشيدن رابطة عكس دارد 

گزارش شده است افرادي كه تعهد . بر اين باورند كه تعهد سازماني بدون اعتماد امكانپذير نيست ) 2004(

مي كند، سطح بالايي از گرايش به همكاري با سازمان و همكاران را  آنها رفتارهاي بيطرفانه اي را منعكس

    ) .2011دلاور،( دهند از خود نشان مي

شكاف ، نيز نشان ميدهد كه عليرغم اهميت اعتماد در سازمانها ) 1993( 10رت و بارونهاوگتحقيقات ژين

پژوهشهاي فوق كه در سازمانهاي  همگام با.اعتماد بين مديران و كارمندان آنها دائماً افزايش يافته است

دولتي و صنعتي صورت گرفته است نتايج تحقيقات در سازمانهاي آموزشي نيز نشان دهندة اين است كه 

سبب ، امروزه رهبري آموزش عالي بايد تحول پيدا كند چراكه عدم راحتي و ترس بالقوه در محيط كار 

رد با محبت و اعتماد نسبت به يكديگر باز درهم شكستن روح افراد ميشود و كاركنان را از برخو

                                                            
1‐Coleman 
2‐Van Buren  &  Leana 
3‐Bryk & Schneider 
4‐Goddard 
5‐Hargreaves 
shaklee & Zalabak -٦  
Hopkins & Weathington -٧  
Perry & Mankin -٨  
Hoy & Tarter -٩  

10-Jeanquart & Barone 
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بهمين علت شناسايي عواملي كه ميتوانند موجب ارتقاء اعتماد در سازمانها شوند ). 1،2002زاسپير(ميدارد

نيز بيان ميدارند كه ادراكات رهبري خدمتگزار با اعتماد   )2005(2وينستونژوزف و  .ضروري بنظر ميرسد

ستند از اعتماد رهبر و اعتماد هد و سازمانهايي كه رهبرانشان خدمتگزار به رهبر و سازمان همبسته هستن

بررسي ادبيات پژوهش نشان مي دهد كه متغيرهاي زيادي هستند كه . سازماني بيشتري برخوردارند

از جمله اين متغيرها ميتوان به ويژگيهاي فردي ، ويژگيهاي . ميتوانند بر اعتماد در سازمانها تأثيرگذار باشند

و ) 4،2004؛لاكاماتبيولا2007، 3فيوريتو(غل ،تجربه هاي كاري، فرهنگ و اندازة سازمان ،سبك رهبريش

  .اشاره نمود) 5،2003وينستون(عدالت و تعهد سازماني

سطوح مختلف عملكرد سازمان به نوع فرهنگ سازمان مرتبط ميشود و )2001(6في و جونزوبه اعتقاد گ

عنوان منبعي براي ايجاد مزيت هاي رقابتي پايدار عمل كند زيرا  همچنين فرهنگ سازماني ميتواند به

ميتوان به عنوان زنجيري مستحكم  رافرهنگ . برخي از فرهنگ ها به راحتي قابل تقليد توسط رقبا نيستند 

فرهنگ سازماني بر تمام جنبه .)7،2007كورت(تعبير كرد كه موجبات پايداري سازمان را فراهم مي كند

مطالعات و تحقيقات نشان ميدهد كه فرهنگ بر تدوين اهداف ، استراتژي ،  .تأثير مي گذارد هاي سازمان 

رفتار فردي ، عملكرد سازماني ، انگيزش و رضايت شغلي ، خلاقيت و نوآوري ، نحوة تصميم گيري و ميزان 

ايران زاده (ي داردمشاركت كاركنان در امور، ميزان فداكاري و تعهد ، سخت كوشي و مانند آنها تأثير شگرف

در مورد اهميت فرهنگ سازماني بيان ميدارند كه ) 2003( اشنايدر و برك) . 1389و محمودي اشان ، 

بالندگي سازمان به عنوان يك فرايند برنامه ريزي شده ، با دگرگوني فرهنگ سازماني برابر مي باشد ، در 

صدد  اگر مديران در.اني مؤثر واقع نميشود واقع هرگونه دگرگوني در سازمان بدون توجه به فرهنگ سازم

  .ي و تغيير آنها توجه داشته باشندتغيير عملكرد سازمان باشند بايد به عوامل متشكله فرهنگ سازمان

  سبكي از رهبري است بنا به تحقيقات مختلف ميتواند در مؤسسات آموزشي نقش كه  رهبري خدمتگزار

                                                            
1-Spears 
Joseph & Winstonz -٢  

٣‐Fiorito 
٤‐Laka‐Mathebula 
٥‐Winston 
Goffee & Jonse -٦  
Kurt  -٧  
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جديد جايگاه  ةدر سازمانهاي آموزشي هزاررهبري خدمتگزار ) 2000( 1باس به زعم .مثبتي را ايفا كند 

رفتار  سبك آن بر پاية كار گروهي و اجتماعي، مشاركت ديگران در تصميم گيري، چراكهخاصي دارد 

مزيتهاي رهبري خدمتگزار ميتواند ارتباط افرادي كه با  . اخلاقي و افزايش رشد افراد در سازمان قرار دارد

در كنار سبك  .نند را بهبود بخشد و اجازه دهد مشكلات بيشتري را حل و فصل نمايد يكديگر كار مي ك

 . نيز ميتواند بر اعتماد در سازمانها تأثيرگذار باشد) 2،1999كوفواد(رهبري ، متغير فرهنگ سازماني

.  استتحقيقات متعددي در مورد رابطة بين فرهنگ سازماني و ابعاد آن با اعتماد سازماني صورت گرفته 

  .نشان داده اند كه فرهنگ سازماني بر اعتماد تأثير گذار است) 1999(و كوفواد) 2003(وينستون 

مباني نظري و تحقيقاتي كه تاكنون انجام شده اند بر وجود رابطة بين متغيرهاي رهبري خدمتگزار ،  

 ؛ 2008اريتورك، ، 3،2010سندجايابراي مثال (  فرهنگ سازماني و اعتماد سازماني اشاره كرده اند

با توجه به تحقيقات انجام شده از سوي محقق رابطة  . )1999كوفواد، ؛2004وينستون،  ؛2006 ،4چيابورا

، حال آنكه بنا به مطالب ذكر و رابطة بين ابعاد آنها در يك پژوهش واحد انجام نشده است  هابين اين متغير

ازماني  و اعتماد سازماني ميتواند باعث اعتلا و توجه به سبك رهبري خدمتگزار در كنار فرهنگ سشده، 

بالندگي سازمان شده و همچنين مانع از بروز بسياري مشكلات كه بقا و حيات سازمان را به مخاطره مي 

 اين تحقيق برآنست تا و نقش مهم اعتماد در عملكرد سازماني ا توجه به مطالب بيان شدهب . ، شود  اندازند

اعضاء هيأت علمي دانشگاه آزاد ي خدمتگزار و فرهنگ سازماني با اعتماد سازماني تبيين رابطة رهبر به 

به عبارتي اين پژوهش در پي پاسخ به اين سؤال است كه كداميك از ابعاد رهبري  . بپردازد واحد مرودشت

دمتگزار و از ابعاد رهبري خ خدمتگزار و فرهنگ سازماني با اعتماد سازماني رابطه دارند و بر اساس كداميك

  ميتوان اعتماد سازماني را پيش بيني كرد ؟  فرهنگ سازماني

  پژوهشاهميت و ضرورت 

  بسياري از سازمانهاي امروز در جستجوي راههايي براي بهبود اثربخشي و عمليات سازماني خود به منظور 

                                                            
1‐Bass 
2‐Cufaude 
3‐Sendjaya  
4‐Chiaburu 
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هاف و كلي . اشندبدست آوردن و نگهداري يك مزيت رقابتي براي زندگي در اقتصاد پوياي هزاره سوم مي ب

نشان داده اند كه اعتماد نقشي مهم و حياتي در حمايت از تعداد زيادي از فرايندهاي بيروني و ) 2003(

قوي اعتماد  سازمانهايي كه جو. دروني و فعاليتهايي دارد كه براي سازمانها مزيت رقابتي ايجاد مي كند

د با شركاي بيروني را توسعه مي دهند، نسبت به درون سازماني دارند و به راحتي روابط مبتني بر اعتما

از اعتماد در بين  ، سازمانهايي با عملكرد بالا. سازمانهايي با اعتماد پائين تر ، موفق تر و بهتر عمل مي كنند

افراد احساس ، بدون اعتماد . دارند كاركنان و مديران برخوردار بوده و سعي در توانمند سازي كارمندانشان 

كه بايد خودشان از خودشان حمايت كنند و رويه هاي دفاعي اتخاذ مي كنند و همة اينها مانع مي كنند 

اگرچه پژوهشهاي متعددي نشان دهندة اهميت و ضرورت اعتماد سازماني در سازمانهاي .يادگيري است

يك محيط  قرن بيست و يكم است و از اعتماد بعنوان پايه اي براي نظم اجتماعي درون و بين سازمانها در

عتماد بعنوان بخشي از سرمايه اجتماعي سازمانهاي رقابتي متغير و پيچيده نام برده ميشود و همچنين از ا

ا را تقويت كند ياد ميشود ، اما شواهد مختلف نشان ميدهد كه اعتماد هم نهآموزشي كه ميتواند اثربخشي آ

 )2002( 2ييآر).1،2009كوزنر(زوال است در سازمانهاي دولتي و هم خصوصي براي دهه هاي متوالي رو به

بيان مي كند كه رهبران سازماني اغلب در برابر وجود سطوح پائين اعتماد در سازمانشان با بي ميلي رفتار 

چنين رهبراني ممكن است از اين واهمه داشته باشند كه سطوح پائين اعتماد به عنوان نتيجة . مي كنند

اگرچه متغيرهاي زيادي هستند كه بر اعتماد درون سازمانها تأثير مي  .رهبري نامناسب آنها نگريسته شود

،  سبك رهبري ) 2002(ييها با توجه به گفتة آررگذارند اما بدون شك يكي از مهمترين اين متغي

سازمانهاي هزارة سوم براي حفظ و افزايش اعتماد به سبكي از رهبري نياز دارند كه علايق، نيازها و .است

دمتگزار را بعنوان يك خمحققان قرن بيست و يكم رهبري .راد را در درجة اول اهميت قرار دهدآرزوهاي اف

  .حركت برتر از ماهيت تحولي و مناسب براي سازمانهاي هزارة سوم معرفي كرده اند

صاحبنظران عنوان مي كنند كه اعتماد براي موفقيت سازمانها عاملي حياتي است به اين دليل كه همكاري 

به زعم مك ). 3،1995مك آليستر(انساني را براي اجراي استراتژي هاي سازماني تضمين مي كند منابع

                                                            
1-Cosner 
2 Aryee 
McAllister-٣  
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بطور گسترده اي به عنوان يكي از مهمترين عوامل ، روابط مبتني بر اعتماد متقابل  ) 1995(آليستر

د در كار اهميت اعتما ، مطالعات صورت گرفته. موفقيت در سازمانها و شركتهاي موفق شناخته مي شود 

تيمي را نشان مي دهند و يافته هاي پژوهش ها نشان از افزايش عملكرد در گروههايي با سطح اعتماد بالاتر 

روح تيمي را ايجاد كرده و از آن محافظت مي كند ضمن آنكه ستاده هاي ،  اعتماد  .)1،2007وشا(دارند 

اعتماد به عنوان نيروي  ، در مجموع.ي دهد تيم و سازمان را بطور مستقيم و غير مستقيم تحت تأثير قرار م

نيز ذكر مي كند كه ) 2005( 2رابينز). 2008تورك،يار(مثبت تسهيل كننده همكاري در نظر گرفته مي شود

فرصت  ، ثبت است كه ديگران چه با كلمات ، چه در اعمال و چه در تصميماتماعتماد ، داشتن اين انتظار 

هرچه . زمان زيادي لازم است تا اين اعتماد بوجود آمده و نهادينه شود  در نتيجه، طلبانه عمل نمي كنند 

شناخت ما بيشتر و روابط ما گسترده تر گردد ، به توانايي خود در ايجاد يك انتظار مثبت اطمينان بيشتري 

  .     مي كنيمپيدا 

رهبري ،تدوين  پژوهشها نشان مي دهد كه وجود اعتماد در سازمان موجب بهبود كار تيمي، اثربخشي

؛ جونز و 1998مك آليستر،(مطلوب اهداف ، ارتقاي عملكرد و افزايش رضايت و تعهد كاركنان ميشود

اظهار ميدارند كه سازمانهاي با سطوح ) 2000(شاكلي و زالاباك .  )2000؛ شاكلي و زالاباك، 3،2000جورج

تند كه در آنها سطح اعتماد پايين تر است بالاتر اعتماد ، موفق تر، منعطف تر و خلاق تر از سازمانهايي هس

به عبارتي اعتماد مي تواند از طريق كاهش هزينه هاي معاملاتي ،افزايش انعطاف . يا عدم اعتماد وجود دارد 

پذيري و كارايي ، و كمك به طراحي صحيح تر استراتژي هاي آينده ، به شركت ها و سازمانها سود 

  .)2003، 4نوتبوم(برساند

 اگر تصور شود كه. نشان مي دهد كه همراستايي ارزشها نيز در شكل گيري اعتماد مؤثر استمطالعات 

ارزشهاي سازمان  بطور اخلاقي ، اجتماعي، زيست محيطي و سياسي متناسب است باعث ايجاد و داشتن 

اري ، انديشمندان مديريت ، اعتماد را عامل مهمي در همك .)5،2007كازير و همكاران(حس اعتماد مي شود

سبك رهبري پيش فرضهاي مديريتي نسبت به كاركنان ، برآوردن نيازها ، بالندگي سازماني ، مشاركت و 
                                                            
Shaw -١  
Robbins -٢   
Jones & George -٣  
Nooteboom -٤  
Cazier etal -٥  


