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 چكيده 

توانمندسازی روانشناختی بر عملکرد شغلی و پاسخگویی فردی  نقشهدف اصلی این پژوهش بررسی 

اداری  زن و مرد کارکنان دانشگاه ارومیه می باشد.جامعه آماری مورد مطالعه این پژوهش کلیه کارکنان

در خدمت دانشگاه بودند  1931-1931رسمی، پیمانی و قراردادی دانشگاه ارومیه بوده که در سال تحصیلی 

نفر به عنوان  510از بین آنان  نفر  بودند و 011رکنان طبق آمار کارگزینی پرسنلی دانشگاه تعداد این کا که

نمونه آماری پژوهش و به روش نمونه گیری طبقه ای متناسب انتخاب شدند. روش تحقیق در این پژوهش، 

طلاعات از توصیفی و از نوع همبستگی با استفاده از مدل معادلات ساختاری می باشد. برای گردآوری ا

پرسشنامه های توانمندسازی روانشناختی براساس الگوی توماس و ولتهوس، اسپریترز و وتن و کمرون و 

عملکرد شغلی پاترسون و پاسخگویی فردی هوچوارتر و همکاران استفاده شد. ضرایب پایایی این پرسشنامه 

 ، عملکرد شغلی(  α=11/1) ختیها با استفاده از روش آلفای کرونباخ به ترتیب توانمندسازی روانشنا

(31/1=α) و پاسخگویی فردی (47/1=α)  می باشد. برای تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش از روش

مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل  و همچنین آزمونهای رگرسیون استفاده شده 

که اثر مستقیم توانمندسازی روانشناختی بر عملکرد  است. نتایج مدل یابی معادلات ساختاری نشان داد

شغلی و پاسخگویی فردی کارکنان مثبت و معنادار بود و  نتایج آزمونهای رگرسیون نیز رابطه خطی برای 

 پیش بینی عملکرد شغلی و پاسخگویی فردی از روی مؤلفه های توانمندسازی روانشناختی را تایید کرد. 

                                                                                                         ی فردی و کارکنان دانشگاه ارومیه.پاسخگوی ،زی روانشناختی، عملکرد شغلیواژگان کلیدی: توانمندسا
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 پژوهش کلیاتفصل اول: 

 مقدمه 1-1

در راستای توصیه های مقام معظم رهبری)دام ظله العالی( مبنی بر تحول و توانمندی کارکنان در سازمانها و 

 1717دانشگاهها و با توجه به اینکه هدف نهایی سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران این است که تا سال 

علمی و فناوری در سطح منطقه،با هویت  اه اول اقتصادی،ایران تبدیل به کشوری توسعه یافته با جایگ

)سند اسلامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و موثردر روابط بین الملل تبدیل شود

دانشگاهها نقش حیاتی در کمک به جامعه برای  بر همین مبنا(.0/4/31تحول بنیادین آموزش و پرورش،

ز دارند و برای کمک به این امر بایستی از منابع فکری، توان ذهنی و ظرفیت های بالقوه تحقق این چشم اندا

  منابع انسانی خودشان استفاده کافی ببرند.

برای بهره برداری مطلوب مدیران دانشگاهها از قابلیتهای منابع انسانی، رهبری از بالا به پایین کافی نیست و 

در محل کاری جدید، بویژه دانشگاهها نمی تواند تضمین کند بلکه به  این شیوه رهبری موفقیت مدیریتی را

چیز بیشتری نیاز است. چیزی که فرصت برای توانمندسازی منابع انسانی دانشگاهها را شامل می شود. 

رهبران توانمند ساز می دا نند که وقتی افراد احساس قدرت کنند تمایل بیشتری پیدا می کنند که تصمیم 

اقدام لازم را برای انجام موفقیت آمیز کارهایشان به عمل آورند. آنها همچنین درك می کنند که بگیرند و 

قدرت در سازمان کمیتی نیست که جمع جبری آن مساوی صفر شود، یعنی برای اینکه فرد قدرت به دست 

 (.1931)باقری کراچی، آورد، لازم نیست شخص دیگری آنرا از دست بدهد

بر پیچیدگیها و شتاب چالشهایی که در محیط امروزی با آنها مواجه می شویم، موفقیت  در واقع برای غلبه

توانمند می توان کارکنان را توانمند کرد.  وابسته به این است که تا چه حد یک سازمان به احتمال زیاد

مفهومی نسبتا جدید در ادبیات مدیریت و سازمان است و شاید یکی از بحث انگیزترین مباحث بوده  1سازی

بعضی ها توانمند سازی را به سبب  ن متفاوت و گاهی متناقض می باشد.آباشد. نظرات صاحبنظران درباره 
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رایط کنونی که سازمانها تاثیری که بر افراد و عملکرد سازمان دارد بعنوان راه حل جدیدی برای مواجهه با ش

راهکارهای از می کنند. توانمند سازی یکی   ن بعنوان امر مقدس یادآن قرار گرفته اند می دانند و از آدر 

مهم برای گسترش سازمانها و انطباق با تغییرات خاص است. محیط کار امروز به افرادی نیاز دارد که بتوانند 

بنابراین باید به گونه ای رفتار کنند که هم انتظارات نیروی مایند. د بگیرند و راه حل ارایه نتصمیمات جدی

انسانی و هم اهداف سازمان برآورده شود که این امر از طریق توانمند سازی نیروی انسانی محقق می شود و 

 نهاآدر صورت بهره گیری از آن، نه تنها تعهد و وفاداری کارکنان نسبت به سازمان بیشتر می شود بلکه در 

احساس اعتماد و اهمیت، ظرفیت و توانایی و در نتیجه ایجاد یک محیط کاری مثبت می 

 .(119، ص1910شود)گمینیان،

چالش  در حال حاضر فاصله اصلی و عمیق میان ملت ها،از حیث دانایی و نادانی است نه دارایی و ناداری.

 آنهاست یه انسانیکیفیت سرمااست و قدرت رقابتی ملتها در گرو  انسانیاصلی، نیروی 

 (.575،ص1941)مرتضوی،

، توان ذهنی و فکرییکی از مهمترین چالشهای مدیران عصر حاضردر سازمانها عدم استفاده کافی از منابع 

ظرفیتهای بالقوه منابع انسانی است. اندیشمندان مدیریت تحول و بهسازی سازمان، توانمندسازی منابع 

بر بهبود عملکرد و بهسازی کارکنان معرفی نموده اند و معتقدند انسانی را بعنوان راهبردی اثرگذار 

توانمندسازی کارکنان یکی از نگرشهای عصر جدید است که امروزه توسط سازمانها بکار گرفته می شود و در 

 .( 1919 ،1واقع پاسخ به نیاز حیاتی مدیریت معاصر است)کنیلا، دنیس

در آموزش عالی مورد استفاده قرار گرفته و  1311از دهه ی توانمند سازی کارکنان مبحث جدیدی است که 

بر اساس آن، دیگرتنها مدیران و مسئولین آموزش در مقام رهبر آموزشی خدمت نمی کنند و مسئولیت و 

بنابراین کارکنان دانشگاهها می توانند با پویایی،  اختیار پاسخگویی میان او و دیگر کارکنان تقسیم شده است.

وآوری و با تقویت روحیه تحقیق، تعقل،تفکر، نقد و ابتکار، نقش با عظمت خود را در پیشرفت خلاقیت و ن

 .(1911،جامعه ایفا کنند )بابایی، علی اکبر و همکاران

 بیان مساله 1-2

ناتوانی های موجود در انجام وظایف شغلی از مشکلاتی است که جهت بهبود عملکرد شغلی و پاسخگویی 

در قبال اعمالشان باید بر آن فائق آمد. توانمندسازی یکی از مهمترین ابزارهایی است که منجر به ایجاد افراد 

این ویژگیها در افراد می شود تا بر ناتوانی های خود در محیط کار فائق آیند. امروزه منشأ اصلی مزیت 

مسئولیت اندیشی، کیفیت تعهد،  رقابتی، در کاربرد صرف تکنولوژی نیست بلکه در فداکاری، نوآوری، مثبت
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