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 تشكر و قدرداني

هاي او ندانند و كوشندگان، سپاس خداي را كه سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت
و سلام و دورد بر محمد و خاندان پاك او، طاهران معصوم، هم آنان كه وجودمـان  . نتوانندحق او را گزاردن 

  ...وامدار وجودشان است؛ و نفرين پيوسته بر دشمنان ايشان تا روز رستاخيز

ي او، بـا زبـان   شـائبه بدون شك جايگاه و منزلت معلم، اجل از آن است كه در مقام قدرداني از زحمـات بـي  
  .ناتوان، چيزي بنگاريم قاصر و دست

كند و سلامت مين ميأاما از آنجايي كه تجليل از معلم، سپاس از انساني است كه هدف و غايت آفرينش را ت
مـن لـم يشـكر المـنعم مـن       "اند، تضمين؛ بر حسـب وظيفـه و از بـاب    هايي را كه به دستش سپردهامانت

  : "المخلوقين لم يشكر اللَّه عزّ و جلّ

كه در كمال سعه استاديار دانشگاه تربيت مدرس بابك تيمورپورجناب آقاي دكتر؛ گراميو  ورصباز استاد 
هايشـان بـر   و  با بزرگـواري  صدر، با حسن خلق و فروتني، از هيچ كمكي در اين عرصه بر من دريغ ننمودند

  را بر عهده گرفتند؛ پايان نامهو زحمت راهنمايي اين  هاي بنده چشم پوشيدندكوتاهي

مرا در راه رسيدن به اهداف عالي ياري وهمسر مهربانم كه در تمام طول تحصيل همراه و همگام من بوده  از
  ؛نداهاي اين راه را به اميد و روشني تبديل نمودههو خستگيديرسان

از كه همواره بر كوتاهي و درشتي من، قلم عفو كشيده و كريمانه ، اين دو معلم بزرگوارم، ازپدر و مادر عزيزم
  اند؛داشت براي من بودهچشمهاي زندگي يار و ياوري بياند و در تمام عرصههايم گذشتهكنار غفلت

  .كمال تشكر و قدرداني را دارم

  .، بخشي از زحمات آنان را سپاس گويدبنده حقيرباشد كه اين 

 

    



 

 

 

  چكيده 

و تعامل بپردازد و با كوشد تا با شاگردان به مشاركت موقعيت مي ه اقتضايمعلم در كلاس درس ب
، ترغيب شاگردان به تفكر، بازخورد اطلاعاتي به هاهايي نظير پرسيدن سؤال، پاسخ دادن به پرسشفعاليت

هاي فردي و گروهي، ايجاد محيط بحث و تبادل نظر، سمينارها و  نظاير آن ، تحقيقات و پروژهاندانش آموز
- الكترونيكي نيز نيازمند به ايجاد محيط تعاملي ميان دانش آموزشدر محيط . محيطي تعاملي ايجاد نمايد

هاي شبكه اجتماعي در سيستم آموزان و مربيان هستيم و اين امر محقق نخواهد شد، مگر اينكه از سرويس
آموزان، ها، تعاملات ميان دانشاين سرويس. الكترونيكي مدارس مجازي استفاده گردد آموزشمديريت 

در اين مقاله به طراحي ابزارهاي . د دادخواهارس سطح كشور را به طور مؤثري افزايش دبيران و مديران مد
فرآيند تحليل سلسله مراتبي و زبان  ،با استفاده ازآموزشي در مدارس ايران براساس رويكرد شبكه اجتماعي

شاخص  36 معياراصلي و 6ها در مدارس به مجموعه فعاليت. پرداخته شد) اليوام(مدلسازي يكپارچه 
پرسشنامه در ميان برخي از خبرگان و  59ها، دهي معيارها و شاخصتقسيم شد؛ سپس براي اولويت

با تحليل نتايج حاصل از . مدرسه در سطح شهرستان رودبار منتشر گرديد 6مخاطبين سيستم در 
مديريت : ترتيب بههر يك از معيارها، در سطح اول  اولويت ،Expert Choiceافزار در نرم هاپرسشنامه
: و در سطح دوم به ترتيب  ٪ 20و حفظ محرمانگي و امنيت٪20.9ارزيابي كارايي عملكرد  ،٪ 22 عملكرد

 00628/0با نرخ ناسازگاري ٪  10.2و مديريت فرايندها  ٪ 13، مديريت تعاملات ٪13.9ها مديريت داده
ها با وارد كردن نتايج حاصل از و شاخصبه دليل لزوم برقراري وابستگي دروني معيارهاي اصلي .بدست آمد

ها و  احتمال گذر از وزن نهايي هر يك از شاخص، Super Decisionافزارروش تحليل سلسله مراتبي در  نرم
با اي محاسبه شد؛ هاي ابزارهاي آموزشي به ديگري با استفاده از تكنيك تحليل شبكههر يك از مؤلفه

سازي شد و در نهايت ابزارهاي هاي سيستم و موارد كاربرد مدلنيازمندي، هااستناد بر نتايج تحليل
  .گرديدآموزشي، مناسب مدارس سطح كشور طراحي 

  كليد واژه 

فرايند تحليل سلسله مراتبي،  يادگيري الكترونيكي، ،مدارس، شبكه اجتماعي هاي آموزشي،ابزار               
  ايفرايند تحليل شبكه

   



 

 

 

 

  تربيت مدرسدانشگاه 
  و مهندسي يفندانشكده 

  
 

  گزارش پايان نامه كارشناسي ارشد

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمهندسي  رشته

 

طراحي ابزارهاي آموزشي در 
ايران با رويكرد شبكه مدارس 

 اجتماعي
  

  
  نگارنده

  سميه كاظمي سرملي
  استاد راهنما

  بابك تيمورپوردكتر 
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  معرفي و كليات -1
هـاي اجتمـاعي و ادغـام ايـن دو در يـك      تاريخچه و تعاريف مدارس مجازي تعاملي و شـبكه در اين فصل 

همچنين تعريف مسئله، سئوالات تحقيق، اهـداف تحقيـق، جنبـه جديـد بـودن      . معماري را بررسي خواهيم نمود
  .تحقيق و نوآوري به كار رفته و اصطلاحات كليدي موجود در تحقيق را بيان خواهيم كرد

   مقدمه 1- 1
ها در افزايش اثربخشي و كيفيت آموزش و همچنين بهبود و تسهيل يادگيري، روشن و آشكار نقش رسانه

يابي به اهداف اي يادگيرندگان را در دستهاي خاصي دارند و هر كدام به شيوههاي آموزشي قابليترسانه. است
بندي و براي هر كدام اصطلاح خاصي دستههاي متفاوتي از سوي ديگر، رسانه را به شكل .كننديادگيري كمك مي

در . توانند به صورت انفرادي، گروهي يا جمعي مورد استفاده قرار گيرندها ميبراي مثال، رسانه. اندرا به كار برده
ها و نظاير آن، به سبب اين كه با مخاطبان هاي ارتباط جمعي مانند تلويزيون، راديو، روزنامهاين ميان، رسانه

هاي در سال. مندندتري سروكار دارند، در تعليم و تربيت جامعه از قابليت و قدرت خاصي بهرهو متنوع تروسيع
شكل گرفته است كه بيانگر شكل خاصي از تعامل  »1رسانه اجتماعي«اخير علاوه بر اين، اصطلاح ديگري با عنوان 

-ان كاربران و مخاطبان ايجاد كردهها حتي نوعي فرهنگ جديد را در مياين رسانه. و ارتباط افراد است

  .)Gaggle.Net, 2013(اند

هايي از جمله وبلاگ، پادكست، محتواي ارتباط دارند، متشكل از فناوري 2مفهوم وب هاي كه با رسانه
، و )مثل يوتيوب و فليكر(اي، اشتراك چندرسانه)مثل فيس بوك(، شبكه اجتماعي)مثل ويكي پديا(مشاركتي

  .)Cantwell, 2011(باشندهاي اجتماعي ميبازي

جاد و نمايش روابط اجتماعي هاي شبكه اجتماعي به كاربرانشان امكاناتي از قبيل مديريت، ايسرويس
ها اين سرويس ،شوندشامل ميهايي كه اغلب موارد شخصي و خصوصي افراد را سرويس. دهندشان را ميمجازي

اين  .هاي سياسي باشندها و موسسات و رويدادوقايع شركت، همچنين ممكن است داراي محتواي وقايع روز
 Emerson(تباط باشيددهند تا دوستانتان را نيز به اين شبكه وارد كنيد و با آنها در ارها به شما اجازه ميسرويس

et al., 2009(. 

هاي خاص امنيتي اعمال كنند و يا اينكه در مقابل محدوديت ،هااين سرويس است هر چند كه ممكن
توان مجموعه هاي شبكه اجتماعي ميتوسط سرويس با اين حال نمايند،ارتباطات بسيار گسترده محدوديت ايجاد 

                                                      
1 Social Media 
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از خصوصيات اصلي بسياري از  امكانات اجازه دسترسي يكي. قرار داداطلاعات و ارتباطات را در معرض ديد عموم 
-ند تا تعيين كنند كه چه كساني ميدههايشان اجازه ميها به اعضا و گروهاين سرويس .هاي اجتماعي استشبكه

نه اي هاي اجتماعي پديدهشبكه. ارتباطات و فضاهايشان دسترسي داشته باشند ،اطلاعات، توانند به پروفايل
ها را كنند اين محيطي كه در رابطه با افراد ايجاد ميهايباشند كه با توجه به جذابيتچندان نوين در اينترنت مي

هاي اجتماعي را از بعدهاي شبكه .اندكردههاي سايبري تبديل دهي فضاهايي مستعد جهت سازمانبه محيط
   .)Ahn et al., 2011(و سنجيد نگريستمتفاوتي مي توان 

هـاي  مـدارس بـا موانـع و محـدوديت     آمـوزش در  هاي اجتماعي در مراحل اوليه و ثانويـه استفاده از رسانه
كننـد، امـا    اسـتفاده سازي كلاس درس هاي جديد براي غنيآموزگاران ممكن است از رسانه. ستمتعددي روبرو ا

رهبـران و  . دنآمـوزش و پـرورش مواجـه شـو     بري از سوي دانش آموزان در مناطقساي ممكن است با آزار و اذيت
هاي متعدد براي ترويج دسترسي و استفاده از تكنولوژي مواجه هستند گذاران آموزش و پرورش با پرسشستسيا

 .)Ahn et al., 2011(نيز امري مهـم قلمـداد مـي شـود     دانش آموزان حفظ امنيت و حريم خصوصي در اين بينو 
اي از دانـشِ  ها براي ايجـاد مجموعـه  براي مثال، برخي از آن. هاي متفاوتي دارندهاي اجتماعي كاركردالبته رسانه

. توانند در توليد آن نقش داشته باشندگيرند كه كاربر محور است و كاربران مييافته مورد استفاده قرار ميسازمان
در مجمـوع، ايـن   . رونـد اي از افراد به كار مـي هاي اجتماعي نيز براي ايجاد اجتماعات و شبكهاز رسانهبرخي ديگر 
  .)Cantwell, 2011(كنندگيرند و رسانه را از انحصاري بودن خارج ميها از خردجمعي بهره ميگونه رسانه

 يـادگيري  بـين  شـكاف تصـوير   آموزش و پرورش رنگ و هاي جديد،رسانه، جوانان مورد درتحقيقات اخير 
 ايالات درو نوجوانان  وجود داردهمه جا  در دسترسي به اينترنت .است از مدرسهو خارج  مدرسه در آموزان دانش
هـاي آمريكـايي صـاحب    از خانواده% 95 و  منظم به اينترنت دارند دسترسي گزارش% 93 با حدود، آمريكا متحده

آوري دارند، اكثريت قريـب بـه   ه فناي بهاي مختلف دسترسي فوق العادهنوجوانان در زمينه .باشندمي تلفن همراه
 .)Lenhart et al., 2010(هاي اجتماعي دارنـد خود، دسترسي به اينترنت و رسانه هاي همراهنوجوانان از تلفناتفاق 
بـه عنـوان مثـال بـا     . هاي اجتمـاعي هسـتند  ، درگير با رسانهسهرهاي روزمره خود به دور از مدن در فعاليتجوانا

هاي شبكه اجتماعي  درصد آنان از سايت 75ه نزديك به اند كاز نوجوانان آمريكايي به اين نتيجه رسيدهنظرسنجي 
  .)Lenhart et al., 2010(كنندماي اسپيس استفاده ميفيس بوك و 

بـراي آمـوزش و    زيـادي  هـاي مكـان  وهـا  ، موزههاها، كتابخانهمانند خانه يهايزمينه مشترك و هايپديده
سروكار دارنـد و ايـن    ديجيتالي هايرسانه با به طور فزاينده امروز وانانِجعلاوه بر اين، . وجود داردجوانان  پرورش
هـاي  ل از طريـق حالـت  هاي مبتني بر وب و تلفن همراه است كه قادر به برقراري ارتباط ديجيتاآوريفنها، رسانه

هـاي  شـده از رسـانه  نمونه شناخته  .ي در فرآيند يادگيري آنان خواهد داشتتأثير بسيار زياد و باشندمختلفي مي
، ديگـو  و دليشزهاي اجتماعي مانند ميكروبلاگينگ ابزار توييتر، سايتاجتماعي سايت شبكه اجتماعي فيس بوك، 
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جوانـان بـا اسـتفاده از فـيس بـوك      . و سيستم عامل هاي وبلاگ نويسي معمول مانند وردپرس و بلاگر مي باشند
اي يوتيـوب بـراي يـادگيري مفـاهيم جديـد مدرسـه دسترسـي        هاطلاعات خود را به اشتراك مي گذارند، به فيلم

 ,Ahn(نمايندسي بحث و گفتگو مي كنند، شركت ميو در اجتماعات آنلاين كه در مورد مباحث درخواهند داشت 

ميـان نوجوانـان و جوانـان     درهاي اينترنتي است كه فعاليتيكي از اين امر  ،1به گزارش بانكي دات آي آر .)2011
درصـد از   93دهـد  انجـام شـده، نشـان مـي     يكـي از تحقيقـاتي كـه اخيـراً     .مورد استقبال قرار گرفته استبسيار 

هـاي  درصد آنان عضـو شـبكه   55كنند و از اينترنت استفاده مي ،سال سن دارند 17تا  12هايي كه بين آمريكايي
خطراتي را براي والدين و نوجوانـان   وشود گمي محسوب ميدراين ارتباطات آنلاين يك نوع سر. اجتماعي هستند

 .)Roblyer et al., 2010(به همراه دارد

در . تواند بسيار وسيع و گسترده باشد هاي درس مي هاي اجتماعي در كلاس هاي شبكهاستفاده از ابزار
 خواهد يافتخوبي و درست استفاده كند، همكاري بين شاگردان گسترش  صورتي كه معلم بتواند از اين ابزارها به

ا هدف تسهيل با طراحي يك سايت شبكه اجتماعي ب .شوندمي  تر هم وارد بحث  آموزان خجالتي و حتي دانش
توانند براحتي ها ميات و حريم خصوصي دانش آموزان، آنسازي فرايند آموزش، با اطمينان از حفاظت اطلاع

هاي خود را به اشتراك گذاشته و با يكديگر در مورد مباحث درسي خود به بحث و تبادل نظر فايل
  .)Roblyer et al., 2010(بپردازند

خـود، در   يـادگيري هاي ديجيتال در تسهيل فرآينـد  به استفاده از رسانه آموزانعلي رغم تمايل زياد دانش
با طراحي يك سايت با اطمينان  .)Lemke et al., 2009(شودجلوگيري ميابزارها  اين اكثر مدارس از دسترسي به

گذاشـته و بـا   هاي خود را به اشـتراك  توانند براحتي فايلش آموزان، مياز حفاظت اطلاعات و حريم خصوصي دان
 آموزان بزهكار سـايبري اين حال نقش دانشبا . يكديگر در مورد مباحث درسي خود به بحث و تبادل نظر بپردازند

ي به ايميل، چت سهاي رسانه اجتماعي مانند تلفن همراه، دسترامروزه استفاده از ابزار. در اين بين بي تأثير نيست
و هنوز مناطق آمـوزش و پـرورش در ايـن     ه روز در حال افزايش استان روز بگروهي و دوستانه توسط دانش آموز

  .)Ahn, 2011(در مدارس مجاز شود يا خيربرند كه استفاده از اين ابزارها چالش به سر مي

هاي تصميم گيري درباره چنين حاميان رسانه در آموزش و پرورش بايد توجه داشته باشند كه پيامد
كند كه شركت در ادعا مي  )2006(به عنوان مثال، جنكينز  .باشده طور بالقوه به مراتب گسترده ميسياستي ب

- دسترسي به نرم افزار شبكه«آموزش جوانان بسيار حياتي است و  هاي آنلاين برايهاي اجتماعي و شبكهرسانه

با اين حال، . )Jenkins, 2006(»خواهد كردكمتر را شكاف مشاركت در مدارس و خارج از مدرسه هاي اجتماعي، 
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