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:چكيده 
 با هدف بررسي روابط عوامل مـرتبط بـا كاركردهـاي روان             و) 1995،1996 (نظريه اسپريتزر  بر اساس     پژوهش  اين

 نفر از مديران مدارس متوسطه دخترانه و 250تعداد .انجام شد شناختي شناختي سازمان مدرسه و توانمندسازي روان     

پرسـشنامه اول نـاظر    بـوده  از دو پرسـشنامه  عبـارت  سـنجش ابـزار  .پسرانه شهر تهران به طور تصادفي انتخاب شدند       

دومبـود و پرسـشنامه   /. 87 آلفـاي  وضـريب  گويـه  16بـا   ) 1995اسپريتزر ،   (  توانمندسازي روان شناختي     جشبرسن

بررسـي  . در نظـر گرفتـه شـد       /.84 آلفاي    ضريب  با  گويه 24روان شناختي مدرسه با      كاركردهاي    سنجش  به مربوط

: نشان دادصل از اين پژوهش نتايج حا. انجام شد نتايج با استفاده از تحليل معادلات ساختارييافته ها

 شاخص هاي نيكويي برازش الگوي پيشنهادي با استفاده از مدل معادلات ساختاري مورد برازش قرار گرفت كه-1

يافتـه هـاي پـژوهش حاضرنـشان داد كـه      .رازش نـسبتاً خـوب الگوبـا داده هـاي قابـل مـشاهده مـي باشـد          حاكي از ب  

گرچه وجود متغيرميانجي . ا كاركردهاي روان شناختي رابطه مستقيم دارد   توانمندسازي به عنوان يك متغير مستقل ب      

 در مجموع، نتايج پژوهش نشان داد كه توانمندسازي روان شناختي نقش .شرايط بهتري را براي مدل فراهم مي كرد

.ي داردموثري را در تبيين واريانس كاركردهاي روان شناخت

جومـشاركتي،تغييرونوآوري  ( نوان يك سازه با نـشانگرهاي چهارگانـه    شناسايي كاركردهاي روان شناختي به ع  -2

يكي از يافته هاي مهم پژوهش حاضر مي باشد مي توان گفـت كاركردهـاي روان شـناختي يـك            )،كارتيمي وتعهد 

.مفهوم چند بعدي است

:كليد واژه ها 

مان مدرسههاي روان شناختي ، سازتوانمند سازي ، توانمندسازي روان شناختي ، كاركرد 



:تقدير و تشكر 

هر نفسي كه فرو مي رود ممد . را عزوجل كه طاعتش موجب قربت است و به شكر اندرش مزيد نعمتمنت خداي 

.حيات است و چون بر مي آيد مفرح ذات ، پس در هر نفسي دو نعمت موجود است و بر هر نعمتي شكري واجب

 راهنمـايي اسـاتيد بزرگـوار     ومن بدون كمك.  بودآموختن من شخصا مملو از تجربه و       نگارش اين پايان نامه براي    

.قادر نبودم آن را به انجام برسانم

به خاطر صبوري و فراستش در  تشكر مي كنم كه جناب آقاي دكتر عباس عباس پورپيش از همه از 

.هات است براي شاگرد خود مايه مبا كهبراي تكميل اين پايان نامهراهنمايي 

اي تخصصي ، به عنوان استاد مشاور كه با ديدگاههخانم دكتر الهه حجازي سركارتشكر مخصوص من از 

.قابليتي كه به اين پايان نامه بخشيد كه بر هدفمند بودن ديدگاه هايم اطميناني شگرف داد

.تشكر مي كنم  صميمانه  راپذيرفتندداوري اين پايان نامه كه  علاقه بندعليناب آقاي دكترجاز 

گان ميشيگان به جهت ارائه نظرات و پروفسور جي از دانشگاهميشيسپاس خود از پروفسور اسپريتزر استاد دانشگاه 

 خود را از ساير اساتيد ي دانم مراتب سپاسدر اينجا لازم م.بستون به دليل راهنمائيها و ارسال مقالاتشان تقديم كنم

.  تقديم كنم را راهنمايي كرده اند، كه حسب مورد اينجانبو دانشجويان

.                                                                                                                            پيروز باشيد 
                                       فيروز افشارفر

1386زمستان 
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فصل اول

معرفي پژوهش



:مقدمه

 مديريت به شمارمي رود كه  در ادبيات نوينيكاربرديكي از مفاهيم 1توانمند سازي

تاكنون در سنت پژوهشيبااقبال عمومي روبروشده وطي دهه گذشته در حيطه مديريت سازمانها

بررسي ها نشان مي دهد كه مديران و . با خود به همراه داشته استبرداشتهاي متفاوتي مربوط

 نه تنها مشاركت  و ياددهي2 يادگيريفرايندهاي به طور مستقيم در اركنان آموزشي توانمندك

. سازمان را نيز تحت تاثير قرار مي دهند تصميمات اساسيدارند بلكه

 مي 3حرفه گرايي توانمندسازي در محيط هاي آموزشي نه تنها موجب تقويت مقوله هاي

سازي اثربخش الگوهاي شود بلكه در رهبري معلمان ، بهبود كيفيت زندگي كاري و نيز پياده 

.نقش به سزايي داردتعالي در نظام آموزش وپرورش ول وتح

و توانمندسازي مديران 4ساختارهاي سازمانيبرخي ديدگاههاي توانمندسازي بر رابطه بين 

 موضوع  اينشناختي بهو كاركنان آموزشي تاكيد دارند و برخي ديدگاههاي ديگر از بعد روان

روههاي كاري در مراكز آموزشي  به وضعيت گ با توجه مي تواند توانمندسازي. كرده اندتوجه

.مورد توجه قرار گيرد و از اين حيث روابط بين توانمندسازي با عوامل مرتبط بررسي شودنيز

1 -Empowerment
2- Learning Processes
3- Professionalism
4-Organizational Structure s



در تلاش براي استفاده بهينه از منابع انساني خود با اين طرز امروزه بسياري ازسازمان ها 

يرفته و به اجرا ان آنها را بدون اعمال نظر پذتفكر كه مديران بايد تصميمات را اتخاذ كنند و كاركن

1دگردانيخو.اند، به موضوع خود مديريتي توجه كرده بر اين اساس.فته اندگرگذارند ، فاصله 

 ظرفيتهاي فكري و قوه خلاقه آنان  درافزايش اعتمادبربه جاي تاكيد بر كار فيزيكي كاركنان 

2دراكرپيتر است كه صاحب نظراني همچون اين موضوع تا آنجا حائز اهميت.تاكيد دارد

.به عنوان قرن چالش خود مديريتي ياد كرده است را 21قرن) 1999(

كه داري توانايي خود مديريتي باشند ، موجب كاركناني بنابراين ، لزوم پرورش

ه اند و  چالش هايي در سطوح سازماني مواجسازمانها با.شده استتوانمندسازي نيروي انساني 

ديدگاههاي افراد و راهبردهاي در الگوها،3تغييرروري است در نگرش به اهداف سازماني ،ض

مديريتي بازانديشي و بازنگري اساسي را در متن كار خود قرار دهند تا بتوانند در دنياي تحول 

. آفرين به حيات خود ادامه دهند

:شناسايي و بيان مسئله

 امـروز مطـرح      پويـا در سـازمانهاي     يفراينـد ثابـه   به م  راهبردي    با جهت گيري   توانمندسازي

توانمندسـازي  )  1999 (بلانچارد و همكاران  به زعم   . گرديده وبه نقش و اهميت آن توجه مي شود        

 كمتر به آن توجه شده ولي اكنـون بـه   ين مفاهيم دنياي كسب و كار بوده كه    يكي از نويد بخش تر    

به رغم بحث هاي فراواني كه دربـاره فوايـد   . يكي از موضوعات روز در سازمانها تبديل شده است      

ــه ميــان آمــده بهــره بــرداري از آن انــدك و نــاچيز بــوده اســت   هرچنــد . توانمندســازي تــاكنون ب

  مهـارت و تجربـه همـه افـراد  سـازمان      ،توانمندسازي به مديران اين امكان را مي دهد كه از دانش        

1-Self_Management
2-Deraker
3- Change



 ايجـاد فرهنـگ توانمندسـازي را        يي كـه شـيوه    د مديران و گروههـا    استفاده كنند ، اما متاسفانه تعدا     

.  اندك است،بدانند

توانمندسازي را به معني قـدرت بخـشيدن        ) 1383، ترجمه اورعي    ،1998(1وتن و كمرون  

 بدين معني كه به افراد كمك مي شود تا احساس اعتماد به نفس خود را بهبـود بخـشند و    .مي دانند 

آنجا كه موفقيت هـر برنامـه تـا حـدود زيـادي بـه شـرايط و        از . ود چيره شوند بر احساس ناتواني خ   

 لازم است كه آموزش و پرورش بـا توجـه بـه    ، بنابراين.مقتضيات و اجراي صحيح آن بستگي دارد    

شرايط و مقتضيات خود سازو كارهاي مناسب در جهت پرورش نيروي انساني توانمند را شناسـايي     

.بسيج نمايدو كليه امكانات خود را براي كارآمدي آنها 

هرچند بر مبناي رويكرد سيستم زيستي سازمان ها از اهميت كاركردي به مثابـه فيزيولـوژي                

سازمان محسوب مي شوند و با حوزه مطالعاتي ساختار كه قلمرو مطالعـاتي آنـاتومي سـازمان را در            

جـدايي بـين   بر مي گيرد و مي تواند جدا از فرايندهاي آن بررسي شود ، اما در عمل نمي توان مرز      

جهت گيري بـه سـمت كاركردهـاي سـازمان آموزشـي       . ساختار و كاركردهاي سازمان ايجاد كرد     

رويكرد فرايند محور و ناظر بر جنبه پوياي سازمان است كه مي تواند صرف نگاه يـك مجـري بـه                     

بـراين پايـه ، تـلاش اصـلي ، معطـوف بـه ايـن                . موضوع ساختار را از حالت ايستايي خـارج سـازد           

 مـديران و كاركنـان بـه    ،وان شناختي به كاركردهاي سازمان آموزشي رويكرد ر ع بود كه با     موضو

بـالقوه اي  از   داراي ظرفيتهـاي    منـابعي كـه   . در نظر گرفته شـوند     عنوان گنجينه اي از منابع ناشناخته     

 تـابع رشـد و بـه         بـه ميـزان قابـل تـوجهي         مي باشند و موفقيت سـازمان      تيميكارمديريتي ، و  _خود  

كاركردهاي روان شناختي در سازمانها بـه عنـوان يـك رويكـرد            . رگيري كامل اين ظرفيتهاست   كا

ي خاص هر فرد را تشخيص و رشد دهند  استعدادهاكه   سازماني از مديران مي خواهد       فرايند محور 

 فـردي را   فراهم سازند، موانع جو مشاركتي و اظهـار نظرهـاي      براي آنان   محيطي باز و قابل اعتماد     ،

محـور  . را تشويق نماينـد    تيمي و كار   كنند ويضتف مسئوليت را به رده هاي پائين تر         ف نمايند ،  برطر

1- Whetten & Cameron



اصلي اين رويكرد اين است كه مديران با ايجاد فرصتهايي براي كاركنان با هـدف تـامين رضـايت             

.دروني آنها ، مي توانند سطوح بالاتري از تغيير و نوآوري فردي و تعهد جمعي را محقق سازند

 عوامـل    اسـت از بررسـي رابطـه        مـسئله اصـلي ايـن پـژوهش عبـارت          برپايه نكات يادشده،  

توانمندسازي روان شناختي با كاركردهاي روان شناختي سازمان مدرسه با توجه به مـدل اسـپريتزر                

 مي توانـد   موجود كاربرد مدل توانمندسازي روان شناختي در شرايط         .در قالب يك مدل ساختاري    

.  مديران مدرسه شود در بيشترين ميزان توانمنديمنجر به استقرار

 پژوهشمفهوميمدل 

:اهميت و ضرورت انجام پژوهش 

. سازمان هاي آموزشي توجه روزافزوني به مديريت منابع انساني داشته اند در طي دهه اخير

زي به عنوان يكي از موضوعات مهم در مطالعات مربوط به مديريت رفتار موضوع توانمندسا

نظريه . سازماني ازجمله مواردي است كه بااقبال ويژه اي ، در آموزش وپرورش همراه شده است

پردازان بر نقش توانمندسازي افراد در تعيين ميزان برخورداري از مهارت هاي چندگانه تاكيد 

ن دلايل اين توجه را نقش بارز توانمندسازي سازماني در دستيابي به دارند و يكي از عمده تري

كاركردهاي 
شناختيروان

خود خواستگي

اثرگذار بودن 

معني داري

خود اثربخشي

تعهد

كار تيمي 

توانمندسازي 
روان شناختي 

 مشاركتيجو

تغيير و نوآوري



بنابراين اين موضوع در صدد اين است كه در زمينه خاصي .هدف هاي متعالي سازمان مي دانند

اما ،نبايد . توانمندسازي و كاركردهاي سازمان مدرسه چهارچوب مفهومي تازه اي را مطرح سازد

 قدرت فائق آمدن بر همه زواياي پنهان و ناشناخته موضوع را با توجه انتظار داشت كه در آغاز راه

دليل دوم آن جهت گيري متدولوژيكي مناسب .به بديع بودن و پيچيده بودن ابعاد آن را داشته باشد

با بهره گيري ازتماميت نرم افزاري براي پيشينه و روش شناسي موضوع و نيز تهيه امكان مدل 

از مسائل خاص مدارس امروز از حيث . در جهت روش شناختي برخي ثالثاً تلاش.سازي است

 نيروي  ،هاي سده بيست و يكم نياز به آن است كه علاوه بر انرژيدر سازمان.توانمندسازي است 

 نه تنها روشهاي  شرايطفكري و خلاقيت كاركنان در سازمانها نيز مورد توجه قرار گيرد در اين 

لي مناسب نخواهد بود بلكه كاركنان بايد خودشان ابتكار عمل نشان  كنتر_سلسله مراتب دستوري 

 در فرايندهاي برنامه ريزي ،  تصميم گيري و تعيين اقدام كنند ،دهند و براي حل مشكلات سريعاً

ويض گردد و در تيم هاي خود گردان ف اختيار بيشتري به آنان ت و قدرتشركت كنند ،اهداف 

وانمندسازي كاركنان به عنوان يك عامل اثربخش در كارايي سازمان مطالعه ت. ايفاي نقش كنند 

.مدرسه واجد اهميت است

 هر چند مديران مدرسه ها در تصميم گيري ": گويندمي )1998(1اسميتهولفيش و

راحتي معلمان مي شود انفرادي خود بتوانندحقايق را در نظر بگيرند اما همين كار باعث نا

كلاس موثر مي افتد و نهايتا ناكامي معلمان باعث پريشاني شاگردان مي شود   يادگيري ودرتسهيل

تحولي به وقوع پيوندد،  در عرصه تعليم و تربيت باشد اگر قرار":  معتقد است 2كومبزفيليپ ".

".دگرگوني بايد در مديريت آموزش و پرورش آغاز گردداين تحول و 

ست انداركاران حوزه فعاليت منابع انساني ، به طور خلاصه آشنايي با نظرات محققان و د

جمع آوري اطلاعات در مورد واقعيت هاي مربوط به عوامل موثر بر تقويت تحقيقات 

1- Holfish & Esmith
2-Philip Gombs



توانمندسازي با رويكرد روان شناختي به ويژه در سازمان مدرسه جهت اتخاذ تصميمات مقتضي و 

.ه مي كنداتخاذ برنامه عملي مناسب ، ضرورت و اهميت پژوهش حاضر را توجي

: در اين زمينه مي باشددلايل زير حاكي از اهميت پژوهش

 ايـن اسـت كـه پـژوهش        اهميت پرداختن بـه موضـوع توانمندسـازي در محـيط هـاي آموزشـي              -

. در آموزش و پرورش انجام نشده استمبسوطي راجع به توانمندسازي

طراحي و تبيين الگوي موثر براي توانمندي مديران مدارس-

 و بديع بودن ابعاد موضوععلاقه فردي-

مك به امر تجديد ساختار سازمان مدرسه براي آينده ك-

نتايج و يافته هاي پژوهش بستر سازي براي سازمان هاي آموزشي و به طـور اخـص بـراي سـازمان                     

و مـي تـوان بـه عنـوان         .مدرسه در زمينه توانمندسازي و كاركردهاي روان شناختي فراهم مي سازد          

ي بهره مندي از اين يافته ها در پـژوهش هـاي آتـي بـه منزلـه مبـاني نظـري مـورد                        الگويي بهينه برا  

.استفاده قرار گيرد

:اهداف پژوهش 

:هدف اصلي 

 بر   با كاركردهاي روان شناختي سازمان مدرسه      توانمندسازي روان شناختي  رابطه    شناسايي  

در قالب يك مدل ساختاري)اسپريتزر ( مبناي مدل 

:اهداف فرعي 

مشخص كردن رابطه توانمندسازي با كاركردهاي روان شناختي سازمان مدرسه-1

مشخص كردن رابطه توانمندسازي با جو مشاركتي در سازمان مدرسه-2

مشخص كردن رابطه توانمندسازي با تغيير و نوآوري در سازمان مدرسه-3



مشخص كردن  رابطه توانمندسازي با كار تيمي در سازمان مدرسه-4

 رابطه توانمندسازي با تعهد مديران در سازمان مدرسهمشخص كردن-5

:سوالات پژوهشي 

 را تحت تاثير قرار سازمان مدرسهآيا توانمندسازي روان شناختي كاركردهاي روان شناختي 

مي دهد؟

آيا توانمند سازي جو مشاركتي سازمان مدرسه را تحت تاثير قرار مي دهد؟-1

 و نوآوري در سازمان مدرسه اثرگذار است؟آيا توانمندسازي بر تغيير-2

آيا توانمندسازي به كارتيمي در مدرسه موثر است؟-3

آيا توانمندسازي تعهد مديران را نسبت به سازمان مدرسه تحت تاثير قرار مي دهد؟-4

: مفاهيم و واژگان اختصاصي طرحمعرفي

: متغيرهامعرفي

 كـه داراي  توانمندسازي روان شـناختي ن شناختي عبارت از   مراد از توانمندسازي روا   :برون زا   متغير

.ابعاد چهارگانه خوداثربخشي ، خودخواستگي ، اثرگذاربودن و معناداري است

 :كه شاملكاركردهاي روان شناختي مدرسه : درون زا متغير

.استتعهد ،جو مشاركتي ، كار تيمي ، تغيير و نوآوري 

:درون زا متغير1تعريف مفهومي

 را در چهـارچوب      و وظـايف    طيف وسيعي از ايده هـا      كاركردها:ردهاي روان شناختي    كارك

.روان شناختي پوشش مي دهد

1- Conceptual definition


