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فه آوري معاونت پژوهص و       

 به نام خدا 

 منشىر اخلاق پژوهص

 

ست و همىاري ناظر بر اعمال انسان و به منظىر پاش داشت مقام بلىد دانص و  وند سبحان و اعتقاد به ايه كه عالم محضر خدا گاي دانشگاي با ياري از خدا پژوهص و نظر به اهميت جاي

ت علمي واحدهاي دانشگاي آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصىل زير را در انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشجىيان و اعضاء هيئ 
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ايت كامل حقىق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسه،حيىان ونبات( و ساير صاحبان حك.اصل رعايت حقىق: التسام به رع -2  

كاران پژوهص. -3 اصل مالكيت مادي و معنىي: تعهد به رعايت كامل حقىق مادي و معنىي دانشگاي و كليً هم  
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كاران علمي و دانشجىيان به غير از مىاردي كه منع قانىني دار -8 د.اصل ترويج: تعهد به رواج دانص و اضاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم  

. برائت دىيي از هرگىنه رتتار غيرحره  اي و اعلام مىعع نبتت به كساني كه حىزي علم و پژوهص را به ضائهً هاي غيرعلمي مي آاييىداصل برائت: التسام به -9  
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 هعاًٍت پژٍّص ٍ في آٍسي

 
 تِ ًام خذا        

 تعْذ اصالت سسالِ یا پایاى ًاهِ تحصیلی
 

سٍاًطٌاسی صٌعتی طع کاسضٌاسی اسضذ دس سضتِ داًص آهَختِ هم علی اکثش ضکَّی  ایٌجاًة 

ساتطِ کیفیت تشًاهِ ّاي آهَصضی " اص پایاى ًاهِ خَد تحت عٌَاى   31/6/3131کِ دس تاسیخ   ساصهاًی

دفاع  57/35 تا کسة ًوشُ "ضیشاصت ضْشتا کاسآفشیٌی ٍ هَفمیت ضغلی کاسکٌاى ضشکت تالاى صٌع

 :ًوَدُ ام تذیٌَسیلِ هتعْذ هی ضَم

یاى ًاهِ حاصل  تحمیلك ٍ پلژٍّص اًجلام ضلذُ تَسلا ایٌجاًلة تلَدُ ٍ دس هلَاسدي کلِ اص           ایي پا (3

دستاٍسدّاي علوی ٍ پژٍّطی دیگشاى)اعن اص پایاى ًاهِ, کتاب, همالِ ٍ ...(اسلتفادُ ًولَدُ ام, هطلاتك    

ضَاتا ٍ سٍیِ هَجَد, ًام هٌثع هَسد استفادُ ٍ سایش هطخصات آًلشا دس فْشسلت هشتَ لِ رکلش ٍ دس      

 دُ ام.کش

ایي پایاى ًاهِ لثلاً تشاي ّیچ هذسن تحصیلی) ّن سطح, پاییي تش یا تلالاتش( دس سلایش داًطلگاُ ّلا ٍ      (1

 هَسسسات آهَصش عالی اسائِ ًطذُ است.

چٌاًچِ تعذ اص فشاغت اص تحصی , لصذ استفادُ ٍ ّشگًَِ تْشُ تشداسي اعن اص چاج کتاب, ثثت اختشاع ٍ  (1

 اص حَصُ هعاًٍت پژٍّطی ٍاحذ هجَصّاي هشتَ ِ سا اخز ًواین. ... اص پایاى ًاهِ داضتِ تاضن,

چٌاًچِ دس ّش همطع صهاًی خلاف هَاسد فَق ثاتت ضَد, عَالة ًاضی اص آى سا هی پزیشم ٍ داًطگاُ آصاد  (4

اسلاهی ٍاحذ هشٍدضت هجاص است تا ایٌجاًة هطاتك ضَاتا ٍ همشسات سفتاس ًوَدُ ٍ دس صلَست اتطلا    

 گًَِ ادعایی ًخَاّن داضت.هذسن تحصیلی ام ّیچ

 

 ًام ٍ ًام خاًَادگی:

 تاسیخ ٍ اهضاء                                                  
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 چىیذُ

راةٌَ کیفیث ةؼٌاىَ ُای آىّزقی ةا کارآفؼیٍی ك ىّفلیث قغهی کارکٍاف  ةؼرؿی ُغؼ ةا صاوؼ جضلیق

 قؼکث ةالاف مٍْث کارکٍاف کهیَ را جضلیق آىاری زاىَْ. گؼفث اٌساـقِؼ قیؼاز  قؼکث ةالاف مٍْث

جّزَ ةَ ىضغكد ةّدف  ةا ٌيٌَّ صسو ًجْیی زِث .ةّدٌغ ٌفؼ 70 ةؼ ىكحيم کَ دادٌغ جكکیم قِؼ قیؼاز

 اةؽار .ةّد ُيتـحگی ٌّع از جّمیفی جضلیق ركش .کم زاىَْ ةَ ٍّّاف ٌيٌَّ اٌحعاب قغٌغ. زاىَْ

 ك جسؽیَ زِث .کیفیث ةؼٌاىَ آىّزقی ، کارآفؼیٍی ك ىّفلیث قغهی ةّد پؼؿكٍاىَ 3  قاىم جضلیق

 از اؿحٍتاًی ؿٌش در ك اؿحاٌغارد، اٌضؼاؼ یً كىیاٌگ از جّمیفی ؿٌش در جضلیق ُای دادق آىاری جضهیم

یافحَ ُای جضلیق ٌكاف داد کَ ةیً اةْاد کیفیث  اؿحفادق قغ. چٍغگاٌَ )وؼیب ُيتـحگی( ك رگؼؿیّف

داری كزّد ةا اةْاد کارآفؼیٍی ك ىّفلیث قغهی راةٌَ ىٍْی )آىّزش كتم از اقحغاؿ( ةؼٌاىَ آىّزقی 

ٌاىَ ُای آىّزقی ةا ةْغ پكحکار کارآفؼیٍی راةٌَ ىٍْادار كزّد ٌغاقث ك فلي ةیً ةْغ ُغؼ کیفیث ةؼ

ُای آىّزقی ةا اةْاد کارآفؼیٍی ك ُيچٍیً ةَ ّهث ّغـ كزّد راةٌَ ىٍْادار ةیً اةْاد کیفیث ةؼٌاىَدارد. 

جٍِا ةْغ ُغؼ کیفیث ةؼٌاىَ ُای آىّزقی كادر ةَ  پیف ةیٍی ٌيی ةاقغ. كادر ةَىّفلیث قغهی رگؼؿیّف 

 ی ةْغ پكحکار کارآفؼیٍی ةّد.پیف ةیٍ

 کهیغ كاژق ُا: کیفیث ةؼٌاىَ آىّزقی، کارآفؼیٍی، ىّفلیث قغهی
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 تحقیق کلیات
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 همذهِ

 ظّد ةؼٌاىَ ُای در ىضّر اؿاؿی را کارآفؼیٍی یادگیؼی آىّزش پیكؼفحَ، کكّرُای اىؼكز، دٌیای در

 زغیغ ىضنّنی ةَ را ٌّ ایغق یك یا فکؼ یك چگٌَّ کَ ىی آىّزٌغ افؼاد ةَ آٌِا کار ایً ةا .دادق اٌغ كؼار

 اؿث، افؼادی یا چَ ؿازىاف کغاـ اظحیار در ك کسا در ىٍاةِ کَ ٌیـث ایً ىِو دیگؼ اىؼكزق .کٍٍغ جتغیم

 ّاٌغىیح ظلاؽ ك ىحعنل ك ىاُؼ اٌـاٌی ةؼ ىٍاةِ جکیَ ةا کَ اؿث ؿازىاف کغاـ کَ اؿث آف ىِو ةهکَ

 (.1998، 1)كیٍؾ کٍغ جتغیم ةَ فْم را ایغق ُا

 ةا كیژق ةَ زّاف افؼاد .اؿث ةّدق ركةؼك افؽایف ةا زِاف ؿؼاؿؼ در ةیکاری آىار گػقحَ دَُ ُای ًی

 ٌُؼ ًتق ةؼ .اؿث افؼاد کاری ایً جسؼةَ فلغاف آف دلایم از یکی .قغق اٌغ ىّازَ کار ةازار ةَ كركد ىكکم

2ُّؿیً
3آىّزش (2008ُيکاراف ) ك 

فارغ  از ك ةـیاری قّد افؼاد ةیکاری ىاٌِ جّاٌغٌيی  جٍِاییةَ  

4ىیلایّ اكنفاف دزی ىّلا كآ. ةٍا ةَ گفحَ ٌيی ةاقٍغ قغم یافحً ةَ كادر داٌكگاُی انحضنیلاف
 (2009 )

 ىٍُّر ةَ ُا داٌكگاق از ةؼظی نػا .ةپؼدازٌغ  اقحغانی ظّد ةَ ةایغ افؼاد کَ کؼدٌغ پیكٍِاد ؿیاؿث گػاراف

5کارآفؼیٍی آىّزش دكرق ُای ارائَ ةَ قؼكع ىُْم ایً رفِ
ةَ ٌلم از ىػةّصی ك ُيکاراف، ) کؼدٌغ 

1390.) 

گؼكجیٍگؽ ةؼایً ةاكر اؿث کَ ةؼای ركیاركیی ىٌهّب ةا ىْىم ةیکاری ك اقحغاؿ ٌاىحٍاؿب ةایغ از دك 

گؼیـث. لازـ اؿث کَ ٌُاـ زٍتَ آىّزقی )ٌُاـ آىّزش ىِارجی( ك غیؼ آىّزقی )ةعف مٍْث( ةَ آف ٌ

آىّزش ىِارجی ةا جّزَ ةَ ىهؽكىات ةازار کار، ىِارت ُای لازـ را در فارغ انحضنیلاف ایساد کٍغ. 

ُيچٍیً وؼكرت دارد جْاىهی ؿازٌغق ىیاف ةعف مٍْث ك ایً ٌُاـ، در صّزق ُای گٌّاگّف ایساد قّد 

 .(1991، 6)گؼكجیٍگؽ

7لیث قغهیُيیث ك ٌلف آىّزش در ىّفةا جّزَ ةَ ا
اىؼكزق، ( ةؼ ایً ةاكر اؿث کَ 1373) 8جؼٌؾ 

ةهکَ ىضیي ازحياّی ، ؿتك رُتؼی، ك جّزِی  مؼفاً پّؿ را ّاىم ةؼاٌگیعحً ك ىّفلیث قغهی ٌيی داٌٍغ

کَ از ًؼؼ دكؿحاف ك ؿؼپؼؿحاف ةَ فؼد ىتػكؿ ىی قّد،زانب جؼ ةّدف، جلاش ةؼاٌگیؽجؼ ةّدف ك پاداش 
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ُای جؼفیِ ك ارجلاء، ؿِو ىكارکث در جنيیو گیؼیِا، جٍّع قغم ك  دٍُغق جؼ ةّدف ىكاغم، فؼمث

ةکارگیؼی ىِارت ُای قعنی از قاظل ُای ّيغق ىّفلیث قغهی ىضـّب ىی قٌّغ. در ىلاةم 

ىّارد فّؽ انػکؼ، ىی جّاف جؼؾ قغم، غیتث ُای قغهی، ّيهکؼد پاییً قغهی را از زيهَ قاظل ُای 

ىّفلیث قغهی ةَ ّّاىهی ُيچّف ( 2003) 1ُـهیً ٌُؼةَ  .ؼدٌاروایحی ك ّغـ ىّفلیث قغهی ذکؼ ک

 (.1386آىّزش، قعنیث، زٍـیث، داقحً ىكاكر ك جؼفٍغُای کاری كاةـحَ اؿث )ةَ ٌلم از ُيحی، 

2پیكؼفث قغهی ىـیؼ ىغیؼیث فْانیحِای ك ُيکاراف، زی اف ىٌانَْ ةؼاؿاس
 چؼظف ًؼح ُای ىاٌٍغ 

ىـیؼ  از روایث ةا قغهی پیكؼفث ىـیؼ جّؿَْ ةؼٌاىَ ُای ك شىانی(، آىّز )کيکِای پكحیتاٌی قغهی،

 (.1390ةَ ٌلم از رواییاف،  2012)کٌّگ ك ُيکاراف، .ُـحٍغ ىذتث ارجتاط در قغهی پیكؼفث

 از یکیىی جّاف گفث کَ  زایگاق ك ٌلف آىّزش در اكحناد یك کكّرىٌانب ٍّّاف قغق ك  ةا جّزَ ةَ

3اقحغاؿ ك آىّزش ؿاظحارُای جٍیغگی ُو در اكحنادی ٌُاـ ُؼ ىِو ُای كیژگی
 ارجتاط ّتارجی اؿث، ةَ 

 ةّدق ٌُؼ در یکغیگؼ ةا ازحياّی ُيؽىاف ك اكحنادی ُای ریؽی ةؼٌاىَ در ُيّارق آىّزش ك کار ارگاٌیك

 ایساد آف ٌّع جؼیً ّانی کَ داقحَ ةاقغ اكحنادی جّزیَ یا ةازدُی ةایغ آىّزقی ُؼ كاكِ، در اؿث

 انيههی ةیً ُای ركاةث افؽایف ركٌغ اكحناد، در قغف زِاٌی پغیغق ةؼكز .اؿث فؼاگیؼ اة ىحٍاؿب اقحغاؿ

 ؿیـحو اؿحؼاجژی ةَ ٌیاز کاراُيیث در ةازار زغؼافیایی ُای پؼاکٍغگی ك جّؿَْ از ٌاقی جضّلات ك

 آىّزش گـحؼش ةَ ٌـتث ظّد آىّزقی املاصات ؿیـحو در کكّرُا اکذؼ ةعكغ ىی افؽایف را آىّزش

4ای صؼفَ ك فٍی ُای آىّزش کَ ىی دٍُغ در صانی ٌكاف ةیكحؼی جيایم داٌكگاُی ك ّيّىی ُای
 در 

 ةعكی ای صؼفَ ك فٍی ُای آىّزش کكّرُا اکذؼ در ةْلاكق .ٌغارٌغ اُيیحی ةا چٍغاف زایگاق ىلایـَ ایً

 ةَ اىَْز جلاوای ٌّع ةؼ ةٍا آف انحضنیلاف فارغ کَ ُایی یا داٌكکغق ك ىحّؿٌَ آىّزش ؿیـحو از

 (1387کكّر ) ای صؼفَ ك فٍی آىّزش ؿازىاف ارزقیاةی . ةْلاكققّد ىضـّب ىی یاةٍغ، ىی راق داٌكگاق

5کیفیث از کارفؼىایاف کَ دُغ ىی ٌكاف ؿیـحو ایً از
 کیفیث از كغانتاً  ٌیـحٍغ ُا راوی آىّزش گٌَّ ایً 

 .ٌغارٌغ روایث آىّزقی ىضحّای جٍاؿب  ّغـ ك کارآىّزاف کارةؼدی ُای ىِارت فلغاف ك آىّزش ٌاچیؽ

 چگٌّگی ك قؼایي یٍْی، صاوؼ ّنؼ ىاُیث( ةیاف ىی کٍٍغ کَ 1381ٌائهی ) ك زادق ّهی ُيچٍیً ىِؼ

 ك فٍی ُای ىِارت دارای جّاٌيٍغ، اٌـاٌی ىٍاةِ ةَ جّزَ ىضّر، داٌف اكحناد َِّر ك کار ةازار ّيهکؼد

 (.1390ؿْادجيٍغ، )ةَ ٌلم از ّتغانِی كاؿث  ؿاظحَ وؼكری را ای صؼفَ
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نػا ةا جّزَ ةَ اُيیث ك زایگاق آىّزش ك جأدیؼ آف ةؼ ركی اقحغاؿ، کارآفؼیٍی ك ىّفلیث قغهی، در ایً 

ةا کارآفؼیٍی ك  )آىّزش كتم از اقحغاؿ( 1جضلیق ؿْی قغق اؿث راةٌَ کیفیث ةؼٌاىَ ُای آىّزقی

 .ی فؼاگیؼاف ىّرد ةؼرؿی كؼار گیؼدىّفلیث قغه

 هسئلِ ثیبى

 ُغؼ کَ داٌـث دیگؼ ٌـم ةؼای ٌـم گػاری یك ؿؼىایَ ىی جّاف را کكّر ُؼ آىّزقی ُای ثفْانی

 ّلاكق .اؿث اٌـاف ةانلّة ُای ك جّاٌایی آگاُی رقغ كاكِ در یا اٌـاٌی جّؿْة گػاری ایً ؿؼىایَ امهی

 فؼٍُگی ك ازحياّی، اكحنادی ىكکلات قٍاؿایی ةؼای َ ایهكؿی آىّزقی ٌُاـ ُای ّيهکؼد آف ةؼ

 ٌُؼ از ُؼکكّر آىّزقی ٌُاـ دیگؼ، ًؼؼ از .آٌِاؿث ةؼای ُای ىٍاؿب صم راق ةَ ةؼدف پی ك زاىَْ

 ةا .دارد دكنحی ُای ارگاف ك ُا ؿازىاف ىیاف را ٌـتث آف ةالاجؼیً در قغق ایساد قاغم ك اٌـاٌی ٌیؼكی

 آف فْانیحِای ازؼای ك یًؼاص در اؿث لازـ ِّغق دارد، ةؼ را ؿٍگیٍی كَیفة آىّزقی ٌُاـ ایٍکَ ةَ جّزَ

 (.1376)ةازرگاف، قّد اؿحفادق ُا قیّق جؼیً ىٌهّب از

( ًی جضلیق ظّد جضث ٍّّاف 1372ىیؼکيانی ) ،در جأییغ ك اُيیث زایگاق آىّزش در ىّفلیث قغهی

ارزیاةی جّاٌيٍغی ُای قغهی فارغ انحضنیلاف داٌكگاق ُا ٌحیسَ گیؼی کؼد کَ ةیً ىیؽاف ىّفلیث قغهی 

در ایً ىّظحگاف ك ؿٌش ك کیفیث آىّزش ُای ارائَ قغق راةٌَ ىذتث ك ىٍْی داری كزّد دارد. داٌف آ

 (.1386ّاىم ىؤدؼی در ىّفلیث قغهی ةّدق اؿث )ةَ ٌلم از ُيحی، 2ىٌانَْ ؿٌش ك کیفیث آىّزش

هب ىـیؼ قغهی، ةَ زّو اغ اىؼكزق ةا جّزَ ةَ اؿحْارق ٌؼدةاف جؼكی یا( اذّاف ىی کٍغ کَ 2005) 3ُاؿ

4کارکٍاف
ةالا رفحً از ٌؼدةاف یٍْی ىّفلیث. ایً ىّوّع ةَ ًّر ويٍی ةَ ارجلاء در ؿهـهَ ىؼاجب  

ؿازىاٌی، افؽایف در پؼداظث یا افؽایف كغرت اقارق دارد. ةٍاةؼایً ُيَ کارکٍاف، ىّفلیث قعنی قاف 

هی ك صؼفَ ای، ىّفلیث را در ارجتاط ةا رجتَ یا ىلاـ ىانی، كغرت ك قِؼت ىی ةیٍٍغ. اىا در ادةیات قغ

ةَ ٌلم از گاجیکؼ ك  (1985) 5ُياٌٌّر کَ زاؿکّنکا .قغهی ةَ اةْاد دركٌی ك ةیؼكٌی جفکیك ىی قّد

ٌكاف دادق اؿث، ىّفلیث یك ىفِّـ ٌـتی از ارزیاةی ك كىاكت اؿث. افؼاد ةیؼكٌی، آف ( 1990) 6لارككد

صانیکَ ادراؾ افؼاد از ىّفلیث ، ةیكحؼ ةَ  را ةؼًتق ىْیارُای كاةم ىكاُغق ك ّیٍی كىاكت ىی کٍٍغ در

ىْیارُای ذٍُی گؼایف دارد. ةَ جْتیؼی دیگؼ، ىّفلیث ّیٍی یا ةیؼكٌی، ةعف كاةم ىكاُغق ىّفلیث 

قغهی را ٌكاف ىی دُغ ك ةَ ٌحایر قغهی كاةم ىكاُغق ىاٌٍغ پؼداظحی ُا، ارجلاُا، رجتَ ك ىلاـ اقارق دارد. 

ذٍُی ىّفلیث قغهی را ٌكاف ىی دُغ ك ةَ اصـاؿات افؼاد ك كاکٍف  اىا ىّفلیث قغهی دركٌی، ٍّامؼ
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آٌِا ٌـتث ةَ ىـیؼ قغهی قاف ىؼةّط اؿث ك ُيّارق از ًؼیق ىّفلیث ركاٌكٍاظحی ىاٌٍغ روایث 

2، جِْغ قغهی1قغهی
3ك ؿازىاٌی 

 (.1387ةَ ٌلم از صازی کؼیيی، ) قٍاؿایی ىی قّد 

ؿحیاةی، ةَ اُغاؼ قغهی ىّرد اٌحُار، نػت ةؼدف از ( قاظل ُای ىّفلیث قغهی را، د1373كاوی )

، ةؼظّرداری از ؿؼگؼىی ك فْانیث ُای زٍتی، روایث قغهی، اىکاٌات رفاُی، 4قغم، اىٍیث قغهی

 (.1386ركاةي ظّب اٌـاٌی ك صلّؽ ك پاداش ىکفی ٍّّاف ىی کٍغ ) ةَ ٌلم از ُيحی، 

 ُيچٍیً ك5ؿازىاف ظّاؿحَ ُای ك ؼاُغا ةَ ٌیم زِث در اٌـاٌی ٌیؼكی (1370ةَ زّو کاَيی)

 ك ّّاىم جؼیً ىِو از کَ را، اٌـاٌی ٌیؼكی ّاىم اگؼ.دارد ای کٍٍغق جْییً ٌلف آف، کارایی ك ادؼةعكی

 دیگؼ اىکاٌات ك ّّاىم یٍْی ىاٌغ ةاكی ىی آٌچَ ٌياییو، صػؼ ىی قّد، ىضـّب ؿازىاف ىٍاةِ جّنیغ

 ٌیؼكی جأدیؼ ك اُيیث كزّد ةَ جّزَ ةا ك اؿاس ایً ةؼ. ٌیـحٍغ اؿحفادق ظّد كاةم ظّدی ةَ ؿازىاف

 ٌیؼكی ىغیؼیث اؿاؿی ازكَایف یکی ( ىْحلغ اؿث ک1381َپِهّاف ) ؿازىاف؛ ىّكْیث در اٌـاٌی

 فؼد ُؼ کَ ةَ ٌضّی .ةاقغ ىی ؿازىاف در کارکٍاف قغهی ارجلای ك ی ٌگِغاری زىیٍَ در جلاش اٌـاٌی،

 ةَ ارجلای دؿحیاةی اىکاف قغهی، ىِارجِای ةَ دؿحیاةی ك ؼةَکـب جس از پؾ ةحّاٌغ ؿازىاف در قاغم

 ك رقغ پی در ؿازىاف ك کار دٌیای ةَ كركد افؼاد ةا .ةاقغ داقحَ را ؿازىاف جؼكی ىؼاصم ًی ك قغهی

 كَیفَ .اؿث گؼدیغق ىغیؼ ًؼاصی ملاصغیغ ةا کَ کٍٍغ ىی اٌحعاب را ىـیؼی جؼجیب ُـحٍغ، ةغیً جؼكی

 ك ؿّ از یك افؼاد ی ةانلّق ُای جّاٌایی ٌیازُا، ىیاف ؿازگاری قغهی، ةؼكؼاری ثپیكؼف ىـیؼ ىغیؼیث ی

 .اكؿث کاری دكراف در فؼد ُؼ قغهی پیكؼفث جْییً ىـیؼ ك دیگؼ ؿّی از ؿازىاف ُای صؼؼ ٌیازُای

 ىـیؼ یافحً ةا کَ اؿث ىٍاةِ اٌـاٌی ىغیؼاف فْانیث ُای ةعف از یکی قغهی، ىـیؼ ی ىغیؼیث جّؿَْ

)ةَ ٌلم از صاجو،   ؿازد ىی رٍُيّف ىٌهّب کياؿ ؿّی ةَ را اك اش، کاری زٌغگی در فؼد ُؼ جؼكی

1390.) 

 ةیـحو كؼف آؿحاٌَ درقایغ ةحّاف اَِار کؼد کَ از ىِيحؼیً ارکاف ىّفلیث قغهی کارآفؼیٍی اؿث چؼا کَ 

 ؿاظحَ كادار را اٌِاؿازى دادق، رخ فٍاكری ك قغف كؿیهَ زِاٌی ةَ کَ اكحنادی ىضیي در ّيغق جغییؼات

 ّتارت ةَ .کٍٍغ ٌّیً ایساد دٌیای ایً در ةلا صفٍ ك اٌٌتاؽ ىٍُّر ةَ را ىِيی جضّلات در ظّد کَ اؿث

 ایً غیؼ در دٍُغکَ اٌٌتاؽ ىضیٌی جغییؼات ةا را ؿؼّث ظّد ةَ ك گؼفحَ یاد ؿؼیْحؼ ةایغ ؿازىاٌِا دیگؼ،

 (.1385زانی، ، جؼزيَ ىارکّت ك ىایکم ) یافث ةلا ٌعّاٍُغ ك دكاـ مّرت،

( ىْحلغ اؿث اصحياؿ قکـث کارآفؼیٍاٌی کَ جٍِا 1993، )6كؿپؼةا جّزَ ةَ اُيیث آىّزش در کارآفؼیٍی 

جسؼةَ دارٌغ ك آىّزش لازـ را ٌغیغق اٌغ زیاد اؿث. ةؼ ّکؾ کارآفؼیٍاٌی کَ ُو جسؼةَ دارٌغ ك ُو 
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( کارآفؼیٍی ىلّنَ ةـیار ىِيی اؿث 1385ؿی )ةَ ةاكر ذةیضی ك ىلغ. آىّزش دیغق اٌغ کاىلاً ىّفق ُـحٍغ

کَ ةـیاری از کكّرُای جّؿَْ یافحَ ك در صاؿ جّؿَْ ةَ آف جّزَ زغی ىتػكؿ داقحَ اٌغ. در ایً زّاىِ 

کارآفؼیٍی جتغیم ةَ اةؽار ٌیؼكىٍغی قغق اؿث کَ ةِؼق گیؼی از آف ىی جّاٌغ ةاّخ رفِ ىكکلاجی ُيچّف 

ؽ ك پّیا، ٌؽكؿ چكو گیؼ ةِؼق كری، کاُف کیفیث ىضنّلات ك ةیکاری، کيتّد ٌیؼكی اٌـاٌی ظلا

ظغىات ك رکّد اكحنادی قّد. اکٍّف در ّؼمَ زِاٌی، افؼاد ظلاؽ، ٌّآكر ك ىتحکؼ ةَ ٍّّاف کارآفؼیٍاف 

ىٍكأ جضّلات ةؽرگی در زىیٍَ ُای مٍْحی جّنیغی ك ظغىاجی قغق اٌغ ك از آٌِا ٌیؽ ةَ ٍّّاف كِؼىاٌاف 

چؼظَ ُای اكحنادی ُيّارق ةا جّؿَْ کارآفؼیٍی ( 1383ةَ ةاكر آكازادق ك صـیً زادق ).ىهی یاد ىی قّد

از فؼمث ُای پیف آىغق ةَ ظّةی 1فؼد کارآفؼیً (1381) ًانتیاف ةؼ ًتق ٌُؼ.ةَ صؼکث در ىی آیغ

 اؿحفادق ىی کٍغ ك ةا جغییؼاجی كادر ةَ ظهق ادؼی زغیغ ىی قّد. از ایً رك کارآفؼیٍی فْانیث ةغیِ ك

 (.1387زغیغی ٌیـث ةهکَ فْانیحی ٌادر اؿث )ةَ ٌلم از ٌّق اةؼاُیو ك ُيکاراف، 

کارآفؼیً فؼدی اؿث کَ ریـك پػیؼی را ةؼای ةَ دؿث آكردف یك اىحیاز ىی پػیؼد. ُيچٍیً   

کارآفؼیً فؼدی اؿث کَ فؼمث ُای زغیغ را صؾ ىی کٍغ ك جيایم دارد آف را ةغؿث آكرد. کارآفؼیً 

ٌّق اةؼاُیو ك ُيکاراف، اكحناد فْهی را ةَ ُو ىی ریؽد جا قکم ؿّدىٍغ را ةٍا کٍغ )فؼدی اؿث کَ 

1387.) 

دلایم جكکیم ٌُاـ آىّزش ُای  ىِارجی )ىِارت آىّزی( در ایؼاف ةا دلایم جكکیم ایً ٌُاـ در ؿایؼ 

صؼکث در راؿحای  کكّرُا جفاكت چٍغاٌی ٌغارد. در ایؼاف ٌیؽ، ٌیاز مٍایِ ةَ کارکٍاف ىاُؼ ك ٌیيَ ىاُؼ ك

کاُف قکاؼ ىیاف ىغرؿَ ك کار از ىِيحؼیً دلایم جكکیم ایً ٌُاـ ةّدق اؿث، پاییً ةّدف َؼفیث 

 داٌكگاق ُا ةؼای پػیؼش داٌف آىّزاف ك ىِارت اٌغؾ دیپهيَ ُا در ةازار کار از دلایم دیگؼی ُـحٍغ کَ

ق ىحفاكت اُغاؼ جأؿیؾ ىغارس ىِارت ىّزغ جكکیم ایً ٌُاـ در ایؼاف ةّدق اٌغ. ةٍاةؼایً، ةا كزّد كزّ

آىّزی در کكّرُای زِاف، اجفاؽ آرایی در وؼكرت ارزقیاةی ّيهکؼد ایً ىؼاکؽ ةَ چكو ىی ظّرد 

، 6کهؼ -ىؼکم  1987، 5ُاؿ 1986، 4اؿحار 1985كُيکاراف،  3ىك کیٍی 1984، 2)كٌحهیٍگ ك ةارٌارد

 .(1386راف، ةَ ٌلم از مانضی ك ُيکا 1992ك ُيکاراف،  7ُاچهٍغر1998

ایً در صانی اؿث کَ ٌُاـ آىّزقی کكّر ىا ةَ مّرت ؿٍحی ادارق ىی قّد ةٍاةؼایً ٌُاـ آىّزقی ىتحٍی 

ةؼ جفکؼ ّيّىی یا ىٌٍلی کَ در آف گفحار ك کؼدار فی انتغاَُ ی کّدؾ جتغیم ةَ گفحار ك کؼداری 

ُغ، آىّزقی ای کَ ركش اؿحاٌغارد ك کهیكَ ای ىی گؼدد؛ ٌُاـ آىّزقی کَ ّیً ىٌهب را جضّیم د
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ظاص را جْییً کؼدق ك آف را ازتاری ىی کٍغ، ٌُاـ آىّزقی ای کَ ىْهو ةَ قاگؼد ىی گّیغ: فکؼ کؼدف 

را رُا کً ك ةَ ىً گّش ةغق ك ةَ ًّر کهی ٌُاـ آىّزقی ای کَ کّدکاف را زاـ ُای ظانی ىی داٌغ کَ 

ةَ دنعّاق رٌگ ك قکم گیؼٌغ، یکی از  ةایغ ىْهو آٌِا را پؼ کٍغ ك یا گم ُای کّزق گؼی کَ ةایغ

ٌّق اةؼاُیو ك  ةَ ٌلم از 1385، ةؽرگحؼیً ىّاٌِ ظلاكیث ك پؼكرش کارآفؼیٍی ُـحٍغ )ميغ آكایی

 (.1387ُيکاراف، 

 ةؼٌاىَ اؿثآىّزقی  ریؽی ةؼٌاىَ آف، کیفیث ةِتّد ك ّانی آىّزش ىٍغ ٌُاـ جّؿَْ در ىّدؼ ّّاىم از

 ٍّّاف ةَ آف از جّاف ىی ك اؿث آىّزقی ُای فْانیث ُيَ ىضّر ك ُا، َةؼٌاى جياـ امهی ُـحَ آىّزقی

 جسؼةیاجی آكردف فؼاُو ّانی، آىّزش درآىّزقی  ریؽی ةؼٌاىَ ٌلف .کؼد یاد جؼةیحی ٌُاـ جپٍغق كهب

 ك دادق جكعیل را ىـایم ةحّاٌٍغ جا داٌكسّیاف در لازـ ُای ىِارت ك ُا ملاصیث جّؿَْ زِث اؿث

 از کَ کـاٌی كاكْی ٌیازُای ةَ جّزَ ةا ةایغ آىّزقی ُای ةؼٌاىَ ًؼاصی .کٍٍغ پیغا مص راق آٌِا ةؼای

 ایً کٍٍغگاف ىنؼؼ ّيهی ٌیازُای ةا آىّزقی اُغاؼ ك پػیؼد مّرت کٍٍغ، ىی اؿحفادق ظغىث ایً

 (.1372)ظّی ٌژاد،  ةاقغ ىؼجتي ظغىث

ْف ك كّت ةؼٌاىَ از دیغگاق افؼاد از امّؿ اؿاؿی ارجلای کیفیث ةؼٌاىَ ُای آىّزقی، جْییً ٌلاط و

قؼکث کٍٍغق ىی ةاقغ ك دؿحیاةی ةَ چٍیً دیغگاُی از ًؼیق پؼؿكٍاىَ کيحؼ كاةم صنّؿ اؿث. از 

  آٌسایی کَ ىٌانَْ کیفی، ركقی ٌُاـ دار زِث جّمیف جسارب زٌغگی ك ىٍْی ةعكیغف ةَ آٌِاؿث

 (.1387)اٌناری ك ُيکاراف،

ةؼای دؿحیاةی ةَ   آىّزقی ُای ٌگؼاٌی ُایی اؿث کَ ُيیكَ ٌُاـکیفیث آىّزقی ك پژكُكی از زيهَ 

دؿحیاةی ةَ ك آف جلاش ىی کٍٍغ. کّقف ُای كاةم جّزِی ٌیؽ در زىیٍَ ارجلای ىـحيؼ کیفیث آىّزش 

در دك دَُ اظیؼ در ةـیاری از کكّرُا ةَ ّيم آىغق اؿث )ةازرگاف ك  آىّزقیاُغاؼ ٌُاىِای 

 (.1379ُيکاراف،

 ارزقیاةی ك ٌُارت ىٍُّر ةَ .دُغ جكکیم ىی راش آىّز غانب ةضخ ،آىّزقی ةؼٌاىَ ثکیفی ةَ جّزَ

 قاىم ىضحّی کَ اؿث قغق جغكیً چٍغی قاظل ، یآىّزق یك ىؤؿـَ درآىّزقی  ُای ةؼٌاىَ کیفیث

 آىّزقی ةؼٌاىَ در زؽییات از ؿٌضی چَ در ك ىٌانتی چَ ایٍکَ ةؼ ىتٍی آىّزقی ةؼٌاىَ قيّؿ داىٍَ ك

  ةَ یا كآىّزقی  ُای ةؼٌاىَ ةّدف دار ؿاظث ىیؽاف یا آىّزقی ةؼٌاىَ در ؿاظحار ك جّانی اٌغ، غقق ارائَ

 ك کارةؼدی، مّرت ةَ ىضحّی ارائَ ىفِّـ ك ىضه مّرت ةَ ىضحّی ارائَ ىفِّـ ةیً جّازف ركایحی

 (.1387دارد )ؿؼىغ، ظّب جغریؾ ةالاظؼق

ىی ةا کارآفؼیٍی ك ىّفلیث قغهی کارکٍاف  ىّزقیراةٌَ کیفیث ةؼٌاىَ ُای آ ةا ٍّّاف پژكُف صاوؼ

پاؿعگّیی ةَ ایً ؿّاؿ کَ آیا ةیً کیفیث آىّزش ةَ ٍّّاف ىحغیؼ ىـحلم ةا کارآفؼیٍی ك  کّقغ جا ةا

جا ويً ایساد فىایی ةؼای آقکار ىّفلیث قغهی ةَ ٍّّاف ىحغیؼُای كاةـحَ راةٌَ ىٍْاداری كزّد دارد؟ 
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در دكرق  ارائَ پیكٍِاد ُایی ةَ ىٍُّر ةِتّد كوْیث ىّزّد آىّزشقغف كاكْیث ُای ىّزّد، اىکاف 

ىی جّاف  جضلیقد. ةَ ایً جؼجیب ةا اٌساـ دادف ایً كرکؽ مٍْحی را فؼاُو آادر ىؼ ُای كتم از اقحغاؿ را

 اؿث.ٌُؼ در جكکیم کارگاق ُای آىّزقی جضلق یافحَ  ىكعل کؼد جا چَ اٌغازق اُغاؼ ىّرد

 اّویت ٍ ضزٍرت تحمیك

ٌیؼكی اٌـاٌی ىاُؼ ك یا کيتّد کكّر ىا  کكّرُای در صاؿ جّؿَْ از زيهَ ك ىكکلات ىـائم یکی از

صىّر ٌیؼكُای غیؼ ىاُؼ در ّؼمَ ُای گٌّاگّف مٍْث ىی ةاقغ .آٌچَ اىؼكز کكّرُای دٌیا را از ٌُؼ 

ىی کٍٍغ ةؼٌاىَ پیكؼفث از ُو ىحفاكت ىی ؿازد دارا ةّدف ؿؼىایَ ُای اٌـاٌی اؿث. اکذؼ کكّرُا جلاش 

ؿازٌغ جا ةحّاٌٍغ ويً جلّیث جکٍّنّژی ٌّیً ك ؿؼىایَ گػاری ف ىغكُای آىّزقی ظّد را ةَ گٌَّ ای 

ىٍاؿب را فؼاُو آكرٌغ ك ُيؼاق آف كغرت  ،کارآفؼیٍی ك ىّفلیث قغهیدر ٌیؼكی اٌـاٌی، قؼایي اقحغاؿ

ُای پاؿعگّیی ةَ ایً ٌیازُا،  اقركاةث ىضنّلات ظّد را در ةازارُای زِاٌی افؽایف دٍُغ. یکی از ر

کیفیث ةعكی ةَ آىّزقِای فٍی ك صؼفَ ای ك ُياٍُگ ؿاظحً آف ةا ٌیازُای زاىَْ ىی ةاقغ. ٌُاـ 

آىّزش فٍی ك صؼفَ ای غیؼ رؿيی ىسيَّّ ای ةَ ُو پیّؿحَ از اُغاؼ، ؿاظحار، ىضحّا، ركش، ىغیؼیث 

 جّزَ ةا. َ ةعف غیؼ دكنحی ىحّنی آف اؿثغیؼ رؿيی کكّر ىی ةاقغ کكىٍاةِ آىّزش فٍی ك صؼفَ ای 

 یك پیكؼفث ةؼای ازىِيحؼیً ٌیازُادر جّؿَْ ك رقغ کكّر  اٌـاٌی ٌیؼكی جأدیؼ ك اُيیث كزّد ةَ

 جْییً ّّاىم از یکی آزىّدق کار اٌـاٌی ٌیؼكی زیؼا ةاقغ ىی ای صؼفَ ك فٍی ُای آىّزش جّؿَْ کكّر،

 کارآىّزی ك آىّزقی ُای دكرق کیفیث جكعیل .دقّ ىی ىضـّب کكّرُا جّؿَْ ك رقغ در کٍٍغق

 ؿیاؿث اٌغرکاراف، دؿث ی کهیَ ةؼای گاـ اكنیً ٍّّاف ةَ ةؼكٌی ك دركٌی کارآیی ٌُؼ از ىؼاکؽ ایً

)ّتغانِی، اؿث اُيیث صایؽ اٌـاٌی ٌیؼكی جؼةیث ك ای صؼفَ ك فٍی آىّزش ٌُاـ ریؽاف ةؼٌاىَ ك گػاراف

 (.1390ؿْادجيٍغ، 

ث ك زایگاق کیفیث ةؼٌاىَ ُای آىّزقی در پیكؼفث ك ةانٍغگی کكّر ىی جّاف گفث، ةا جّزَ ةَ اُيی

 اىؼكزق، .قّد ىی ىٍسؼ افؼاد آگاُی ك داٌف افؽایف ةَ کَ اؿث ىـحيؼ ك پّیا دایيی، فؼایٍغی ىّزشآ

 مّرت در ك اؿث ؿاظحَ آىّزش ٌیازىٍغ پیف از ةیف را ىا ةكؼی داٌف جضّلات ك جغییؼ قحاةٍغق ؿیؼ

 دَُ دك ُای یافحَ کَ چؼا .داقث ٌعّاُیو ؿکّف ك زيّد زؽ فؼزاىی ىِو، ةـیار اىؼ ایً ةَ جّزَ ّغـ

 كی ُای جّاٌيٍغی ك فؼد آىّزقی ةؼٌاىَ ُای کیفیث ؿٌش ةیً ىذتحی ارجتاط کَ اؿث کؼدق داةث اظیؼ

، انحؼك ،ىاُّف ىكد )دار كزّد مضیش گیؼی جنيیو ك ىـائم مص كغرت یا کار ةازار ةَ كركد ةؼای

 (.1385ةَ ٌلم از ىضيغ زادق ٌنؼآةادی،  1378، فاوهی 1375کاَيی،  1993

( ىْحلغ 1381پِهّاف ) ؿازىاف؛ ىّكْیث در اٌـاٌی ٌیؼكی جأدیؼ ك اُيیث كزّد ةَ جّزَ ةا ك اؿاس ایً ةؼ

 قغهی ارجلای ك ی ٌگِغاری زىیٍَ در جلاش اٌـاٌی، ٌیؼكی ىغیؼیث اؿاؿی ازكَایف یکی اؿث کَ


