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  تقدیر و تشکر

دانم از زحمات اساتید ارجمندم، جناب آقاي دکتر حسینی به عنوان اسـتاد راهنمـا و همچنـین     در اینجا لازم می

دریـغ و   دکتر دیانت به عنوان استاد مشاور، کمال تشکر و قدردانی را داشته باشم، که اگر لطف بـی جناب آقاي 

  .رسید شان نبود، چه بسا این تحقیق به سرانجام نمی هاي دلسوزانه راهنمایی
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  چکیده

کنند تـا   جسمی بشر ایفا میدنی در تضمین سلامت اي لبنی همواره از بدو تولد نقشی انکار ناشه شیر و فرآورده

با این وجود بنا . کند هاي جسمی باز می جایی که عدم مصرف یا مصرف کم آن راه را بر بروز بسیاري از بیماري

تر از میانگین جهانی است کـه ایـن    بر آمارهاي موجود مصرف سرانه این ماده غذایی در بین ایرانیان بسیار پایین

پوکی استخوان، کمبود کلسیم و بسیاري دیگر از امراض را نزد ایرانیان  مچونهایی ه ضوع، نرخ شیوع بیماريمو

هاي بسـیار سـنگین و محاسـبه    زیانکه  گو این. بالا برده و باعث ضرر و زیانهاي فراوانی براي کشور شده است

  .باشدهاي رشد جسمی و ذهنی اصولا قابل محاسبه نمینشدنی عقب افتادگی

برسی تاثیرات عوامل مختلف در مکـانیزم رفتـاري   لزوم تحقیقات گسترده به منظور وتاه با توجه به این مقدمه ک

تحقیق حاضر در راستاي همین احسـاس نیـاز بـه انجـام     . اجتناب ناپذیر است کنندگان محصولات لبنی مصرف

نایی بـا انـواع   درآمـد، آش ـ (این تحقیق سعی در پاسخ به این مساله دارد که تاثیر عوامل آمیخته بازاریـابی  . رسید

بـر   )ي و آگـاهی از مزایـاي مصـرف شـیر    بنـد  مختلف محصولات لبنی، دسترسی آسان به شیر ، اهمیـت بسـته  

  ها و سازوکارهاي رفتاري افراد در مصرف این محصول چیست؟ مکانیزم

بـه عنـوان   (کنندگان شـیر در شـهر گرگـان     نفر از شهروندان و مصرف 250این تحقیق موضوع فوق را بر روي 

نتایج تحقیـق نشـان داد کـه عوامـل     .اي انتخاب شدند، مورد آزمون قرار داد صورت تصادفی طبقهه که ب) مونهن

  .کننده در بازاریابی و مصرف محصولات لبنی هستندفوق از عوامل اصلی و تعیین

  کننده  شیر، صنایع لبنی ، بازاریابی، آمیخته بازاریابی، رفتار مصرف :کلمات کلیدي
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  مقدمه

ترکیبات عمده شـیر  .شیر اولین ماده غذایی حاصل از نگهداري دام بوده که وارد چرخه غذایی انسان شده است

کیـب مغـزي و   شیر یک تر. دهندها و مواد معدنی تشکیل می ویتامین ،)قند شیر(را آب، چربی، پروتئین، لاکتوز 

ها یاد شده  هاي باستانی و طب قدیم از شیر به عنوان دارو در درمان بعضی بیماري در اغلب نوشته.باشدکامل می

الهضـم بـودن    باشد و به علت سـهل امروزه نیز این عقیده وجود دارد که شیر بهترین غذا براي بیماران می. است

ان قرار داده و مصرف شـیر در برنامـه غـذایی روزانـه اکثـر افـراد       اي بیمار این ماده آن را همواره در رژیم تغذیه

که (در کشورهاي اروپاي غربی و آمریکاي شمالی، مصرف سرانۀ شیر و فرآورده هاي آن . شود جامعه توصیه می

شـود کـه بـا    هایی دنبـال مـی  بسیار بالاست و با وجود این، سیاست) با ضرائب خاص تبدیل به شیر مایع شوند

به طـور متوسـط، دریافـت کلسـیم از ایـن منبـع       . رودها باز هم بالاتر مین آن ها جایگاه این فرآوردهعملی شد

درصـد کلسـیم مـورد نیـاز      70از هـا بـه تنهـایی بـیش     گـرم اسـت و ایـن فـرآورده    میلـی  1200-1500روزانه 

میلی گـرم اسـت کـه     620در کشور ما، دریافت کلسیم روزانه به طور متوسط . کنندکنندگان را تامین میمصرف

ها، بیش از نتیجه این که بر اساس آخرین یافته. کنندهاي آن در حدود ثلث این میزان را تامین میشیر و فرآورده

در حالی که میزان افراد مبتلا به پـوکی اسـتخوان در   . نیمی از ایرانیان به درصدي از پوکی استخوان مبتلا هستند

میرنظامی (. درصد است 7کیلوگرم، در حدود  400ا مصرف سرانۀ سالانه حدود کنندة شیر بکشورهاي مهم تولید

درصد گرفتار عقب افتادگی رشد  50هاي ایران، کودکان کمتر از پنج سال تا در برخی استان) 25، 1382ضیابري،

قابـل  بـر اسـاس محاسـبات    . باشـند ها و عناصر موثر در جذب آن مـی ناشی از دریافت ناچیز کلسیم و ویتامین

اعتماد، زیان اقتصادي ناشی از کمبود مصرف کلسیم، نزدیک به سه برابر قیمت شیر خام تولیدي سـالانۀ کشـور   

هاي ناشی از بستري شدن در منزل و از کار بازماندن محاسبه نشده اسـت و صـرفا   در این محاسبات زیان. است

. خصوصی، مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     هاي دولتی وهزینه هاي درمان بیمارستانی شکستگی در بیمارستان

هاي رشد جسمی و ذهنی اصولا قابل محاسـبه  هاي بسیار سنگین و محاسبه نشدنی عقب افتادگیهمچنین زیان

. باشدنمی

یک کالاي مصـرفی در نظـر   از دیدگاه اقتصادي  أید و مصرف این فرآورده نباید صرفبا توجه به موارد فوق، تول

بایستی با استفاده از ساز و کارهاي اجرایی مناسب، شرایط براي ند کشورهاي پیشرفته میبلکه همان ،گرفته شود
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تولید و به دنبال آن افزایش مصرف سرانه به حداکثر میزان فراهم گردد تا زمینـۀ ارتقـاي سـلامتی جامعـه مهیـا      

  .شود
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  مقدمه 1-1

قبل از انجـام هـر تحقیقـی،    . پردازیمدر این فصل به بیان کلیاتی از طرح، موضوع و روش انجام این تحقیق می

از این رو تعریف دقیق موضوع و بیان . وداي که محقق در پی پاسخ به آن است، کاملأ روشن ش لازم است مساله

ها به طور شفاف بیان شوند  پس از آن لازم است پرسش. رسد زوایاي گوناگون مساله، گامی ضروري به نظر می

  .و در ادامه خواننده ضرورت انجام چنین تحقیقی را درك نماید

ها  ا، تعریف واژهه ل اطلاعات و دادهو تجزیه و تحلی هاي گردآوري بیان اهداف انجام تحقیق، روش کلی و شیوه

هـاي ایـن تحقیـق،     و اصطلاحات، ذکر قلمرو زمانی و مکانی و مختصـري از مهـم تـرین موانـع و محـدودیت     

  .ست که در این فصل به آنه ها پرداخته خواهد شد هایی بخش

  

  بیان موضوع و تعریف مساله  1-2

ن یکی از ارکـان اصـلی رژیـم غـذایی مـردم جهـان را       امروزه بر کسی پوشیده نیست که شیر و فرآورده هاي آ

برسی تاثیرات عوامل مختلـف در مکـانیزم رفتـاري    تشکیل می دهد از این رو لزوم تحقیقات گسترده به منظور 

  .اجتناب ناپذیر است کنندگان محصولات لبنیمصرف

هـانی، یـک چهـارم میـزان     ها نشان میدهد سرانه مصرف لبنیات در ایران حدود نصـف میـزان اسـتاندارد ج    آمار

در حال حاضر سن پوکی . مصرف در کشورهاي پیشرفته و یک ششم میزان مصرف در کشوري مانند هلند است

دهنـده  نشـان تمام این عوامل سال است و  50تا  45سال است که این رقم در ایران کمتر از  75استخوان در دنیا 

مکـانیزم  و که در این میان، تاثیر قیمت شیر و لبنیات داردلزوم افزایش مصرف شیر در بین جامعه در همه سنین 

  .توان نادیده گرفت را نمیرفتاري مصرف کنندگان محصولات لبنی 

  :از این رو این تحقیق در پی پاسخ به این سوال است که

و آگاهی بندي  درآمد، آشنایی با انواع مختلف محصولات لبنی، دسترسی آسان به شیر، اهمیت بسته(تاثیر عوامل 

  ها و سازوکارهاي رفتاري افراد در مصرف این محصول چه تاثیري دارد؟  بر مکانیزم )از مزایاي مصرف شیر

  :زمینه انتخاب موضوع  1-3
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هاي لبنی در مقایسه با سایر اقلام غذایی در سبد  با توجه به مقدمه و اهمیت و ارزش غذایی شیر و فرآورده

توانند در افزایش مصرف  ري که طراحی عوامل آمیخته بازاریابی مناسب میمصرفی خانوارها و از طرفی تاثی

  .ها داشته باشد نیاز به تحقیق در این خصوص احساس گردید گونه فرآورده این

قیمت، محصول، (در اینجا لازم است که نکته ایی را روشن نماییم و آن اینکه بحث آمیخته بازاریابی شامل 

  .توان از دو دیدگاه مختلف در این تحقیق برسی کرد را می) بندي شبرد فروش و بستهمکان توزیع، ترفیعات و پی

، بدین معنی که طراحی عوامل آمیخته بازاریابی چهارگانه فوق هاي لبنی کنندگان فرآورده اول از دیدگاه عرضه

تی، توسط کدام کانال بندي، با چه قیم به چه نحوي صورت گیرد، چه کالایی، با چه کیفیت و ویژگی، با چه بسته

توزیعی و با چه فنون ترفیع و تبلیغاتی ارائه شود تا مصرف آن در بین مردم به حداکثر رسیده و حالت مناسبی 

بالطبع براي برسی موضوع از این دیدگاه باید کلیه روش هاي تولید، بسته بندي، قیمت گذاري، . داشته باشد

هاي لبنی برسی شوند و تاثیر این سیاستها بر مکانیزم رفتاري  وردهکننده فرآ توزیع و ترفیع سازمان هاي عرضه

  .تواند بعنوان تحقیقی جداگانه برسی شود کنندگان مشخص شود، که این موضوع خود به تنهایی می مصرف

ها را با چه درآمدي،  کننده این فرآورده ، بدین معنی که مصرفهاي لبنی کنندگان فرآوردهاز دیدگاه مصرفدوم

دسترسی و دوري و نزدیکی (هایی  با چه کیفیتی، از چه مکان) آشنایی با اشکال غذایی متنوع(نوان چه کالایی بع

درباره مزایاي مصرف ) شودکه از طریق ترفیعات و تبلیغات ایجاد می(زمینه ذهنی  و با چه پیش) به مکان عرضه

موضوع از این دیدگاه برسی شده است و از  که در تحقیق حاضر. کنند ها اقدام به خرید آن می این فرآورده

  .شود نظر می برسی عامل قیمت نیز صرف

ها و مشتقّات شیر و محصولات لبنی در این تحقیق فقط به برسی  بدلیل تعدد محصولات، فرآورده: توضیح مهم

لبنی به مفهوم هاي  بنابراین در این تحقیق لفظ فرآورده. پردازیم از مجموعه محصولات لبنی می »شیر«محصول 

  .است »شیر«محصول 

  

  ضرورت انجام تحقیق 1-4

تاکنون ) شیر(کنندگان محصولات لبنی  در مورد برسی تاثیرات عوامل مختلف در مکانیزم رفتاري مصرف

هاي موردي و جزئی تحقیقات کامل و منظمی در کشور صورت نگرفته و تمامی آنچه تاکنون انجام شده برسی
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انجام  )پگاه(مدت در شرکت سهامی شیر ایران هاي کوتاه م بوده است که بصورت برسیدرباره میزان مصرف ک

هاي رفتاري  کند تحقیقی کامل و همه جانبه از الگوها و مکانیزم، بنابراین ضرورت ایجاب میشده

زي منظم ری ها اقدام به برنامهکنندگان در این بخش صورت گیرد تا با اطلاعات بدست آمده از این برسیمصرف

  .ها نماییم در جهت تاثیرگذاري و تنظیم مصرف این فرآورده

  

  اهداف تحقیق 1-5

بـر مکـانیزم   ) بطور خـاص شـیر  (هدف کلی این تحقیق شناسایی تاثیر عوامل آمیخته بازاریابی محصولات لبنی 

بـود کـه    در این راستا اهداف فرعی دیگري نیز مـد نظـر خواهـد   . کنندگان این محصولات است رفتاري مصرف

  :بدین شرح هستند

  .صنایع لبنی ایرانشناسایی وضعیت فعلی . 1

درآمد، آشنایی با انواع مختلف محصولات لبنی، دسترسی آسان به این شیر، اهمیت (شناسایی تاثیر عوامل . 2

ین محصول کارهاي رفتاري افراد در مصرف ا و    ها و ساز  بر مکانیزم) بندي و آگاهی از مزایاي مصرف شیر بسته

  .و علل پایین بودن مصرف

  .گیري خرید شیر شناسایی چگونگی فرآیند تصمیم. 3

  .هایی براي بهبود و افزایش مصرف این محصولارائه پیشنهادات و راه حل. 4
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