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 چكيده

ارزيابي و گزينش بسته هاي نرم افزاري پروسه ي تصميم گيري و وقت گيري است. انتخاب  بسته ي نرم 

افزاري نامناسب مي تواند پرهزينه باشد و در مقابل پروسه هاي تجاري و عملكرد سازمان را تحت تاثير قرار 

ي و جامع انتخاب نرم افزار، كل يروشها( 1مي پردازيم: ) زير ما به توصيف موارد پروژهدهد. در اين مي 

به منظور ياري رساندن به  يبي( رويكرد سيستمي بر مبناي اطلاعات ترک3( معيار ارزيابي نرم افزار و )2)

 1يبيمبناي اطلاعات ترک بر    ارزيابي و انتخاب بسته هاي نرم افزاري. رويكرد سيستمي درتصميم گيرندگان 

(HKBS)  .از تكنيك هاي جامع و بهم پيوسته ي استدتک قانوني و استدتک موردي استفاده مي كند

استدتک قانوني را براي فراهم آوردن نيازهاي بسته نرم افزاري و فرموک سازي يك نمونه مسئله )مشكل( 

 بكار مي برند.

2 CBR  ازهاي كاربران بسته بكار مي براي بازيابي و مقايسه ي بسته هاي نرم افزاري مورد بررسي با ني

ند سلسله يرا با تكنيك هاي ارزيابي نرم افزاري موجود مثل فرآ HKBSرويكرد  پروژه روند. همچنين اين

AHP)مراتبي 
3
 ( مقايسه مي كند.WSM)4و روش نمره دهي وزني  (

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Hybrid Knowledge Based System 

2
 Case Based Reasoning 

3
 Analytic hierarchy process 

4
 Weighted Scoring Method 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
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 اول فصل

 يافزار نرم يها بسته انتخاب
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 مقدمه -1-1

به بسته هاي نرم افزاري معتبر و كيفي دائماً در حاک افزايش است. در پاسخ به برآوردن اين تقاضاي رو نياز 

متنوع و گوناگوني را ساخته اند كه براي رفع  ،بسته هاي نرم افزاري ،به رشد، شركت هاي نرم افزاري

 ،نيازهاي ويژه و بخصوص سازمان سفارش داده مي شود. در مقابل، انتخاب بسته ي نرم افزاري نامناسب

فرآيند تجاري و فعاليت سازمان را بطور معكوس تحت تاثير قرار مي دهد. كار انتخاب بسته ي نرم افزاري 

(  سختي دسترسي به قابليت 1دتيل متعددي دارد. از آن جمله عبارتند از: )بسيار پيچيده تر شده است كه 

اجرا )كاربردپذيري( بسته هاي نرم افزاري در نيازهاي تجاري سازمان به دليل در دسترس بودن تعداد زيادي 

متعدد  ( وجود ناسازگاري ميان سيستم هاي سخت افزاري و نرم افزاري2از بسته هاي نرم افزاري در بازار  )

( پيشرفت هاي مداوم در فناوري 4تصميم گيرندگان و ) ي( عدم وجود دانش و تجربه ي قبل3و گوناگون )

غالباً كار انتخاب نرم افزار تحت فشار زمانبندي تعيين مي شود و كساني كه آن را ارزيابي مي كنند .اطلاعات

شند. بنابراين، ممكن است كه از مناسب شايد زمان يا تجربه ي طراحي دقيق فرآيند انتخاب را نداشته با

ترين روش براي انتخاب نرم افزار استفاده نكند. از اين رو، انتخاب يك بسته ي نرم افزاري كه نيازهاي 

بخصوص سازمان را برآورده نمايد يك پروسه ي تصميم گيري پيچيده و وقت گير است. اين باعث شده 

 سي نمايند. رزيابي و انتخاب بسته هاي نرم افزاربراست كه محققان راه هاي بهتري را براي ار
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 انتخاب يک گزينه از بين چند  يبرامسئله ي تصميم گيري چند معياري نشان دهنده ي تصميم گيري هايي 

كه داراي خصوصيات متعدد ومعموتً متضاد هستند. هدف از تصميم گيري چند معياري  است گزينه موجود

(  طبقه بندي گزينه هايي كه در 2صميم گيرندگان در انتخاب بهترين گزينه  )( كمك به ت1عبارت است از: )

 .ي(  رتبه بندي عملكرد گزينه ها به صورت نزول3ن مجموعه گزينه هاي موجود خوب بنظر مي رسند و )يب

در نظر گرفتن همزمان ويژگي هاي متعدد به منظور شامل فرايند ارزيابي و انتخاب بسته هاي نرم افزاري 

رتبه بندي گزينه هاي موجود و انتخاب بهترين آنهاست. بنابراين، ارزيابي و انتخاب بسته هاي نرم افزاري را 

 (1978،34آکوف  (.قلمداد کردمي توان يك مسئله ي تصميم گيري چند معياري 

 ساختار تصميم گيري براي انتخاب نرم افزار -1-2

ارزيابي و انتخاب بسته هاي نرم افزاري را بررسي  مي كنيم كه در اين بخش ما ساختار تصميم گيري براي 

( معيار مشترك ارزيابي بسته هاي نرم افزاري و 2( روش انتخاب بسته هاي نرم افزاري )1عبارت است از: )

تكنيك از  بر مبناي اطلاعات ترکيبيکه  براي ارزيابي و انتخاب بسته هاي نرم افزاري HKBS 1( رويكرد3)

و بهم پيوسته ي استدتک قانوني و استدتک موردي استفاده مي كند. استدتک قانوني را براي  هاي جامع

 فراهم آوردن نيازهاي بسته نرم افزاري و فرموک سازي يك نمونه مسئله )مشكل( بكار مي برند.

 افزاري نرم هاي بسته انتخاب روش -1-2-1

اک و مراحلي است كه تصميم گيرنده در زمان تصميم روش انتخاب بسته هاي نرم افزاري در بردارنده ي رو

آنها را دنباک مي نمايد. اين روش شناسي بعنوان يك ساختار سخت و انعطاف ناپذير در  ،گيري براي انتخاب

نظر گرفته نمي شود بلكه به منزله ي راهنما است كه بر طبق نيازهاي هر سازمان مي توانند اتخاک گردد. بر 

                                                 
1
 HYBRID KNOWLEDGE BASED SYSTEM 
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يك مرحله ي عمومي بر اساس روش انتخاب بسته هاي نرم افزاري تشكيل  ه،مربوطاساس بررسي متون 

 مرحله است:  ششداده ايم كه خود در بردارنده ي 

تعيين نيازهاي كاربردي و غير كاربردي نرم افزار  ،: اولين و مهمترين مرحله در فرآيند انتخاب. تعريف نياز1

كه از آن براي انتخاب مناسب ترين    است. اين تعريف و تعيين نيازها بايد درست، كامل و دقيق باشد چرا 

 بسته ي نرم افزاري استفاده مي شود.

اين مرحله در بردارنده ي بررسي مقدماتي  . بررسي اوليه ي قابليت استفاده از بسته هاي نرم افزاري:2

نشانگر انست که اين بسته ها گزينه هاي قابليت استفاده و دردسترس بودن بسته هاي نرم افزاري است 

: بررسي سطح باتي كاربرد ها و ويژگي هاي اصلي اي كه توسط مناسبي براي انتخاب مي باشند از جمله

منابع و وسايل مفيد براي بررسي اوليه مي تواند مربوط به وب  بسته ي نرم افزاري پشتيباني مي گردد.

: وب سايت هاي كمپاني هاي فروش، كاتالوگ هاي حرفه اي مربوطه و ديگر گزارش شامل)شبكه( باشد كه 

   قابل تحويل ليستي است از بسته هاي نرم افزاري موجود كه و مهم جا هاي گروه سوم. آنچه كه در اين

 ( 1979,65اسي) آلهايي باشند براي ارزيابي شدن. مي توانند گزينه

بسته هاي نرم افزاري انتخابي كه در مرحله ي دوم تعيين شدند و كارايي يا  از بسته ها: يست کوتاهي. ل3

ويژگي هاي تزم را ندارند و يا با سخت افزار ، سيستم عملياتي، نرم افزار يا شبكه ي مديريت اطلاعات 

موجود كار نمي كنند در اين مرحله حذف مي شوند. معيار مرتبط براي فروش و يا هزينه ي بسته ي نرم 

مي تواند براي حذف برخي از بسته هاي نرم افزاري انتخاب شده استفاده شود. آنچه كه در اين  ،افزاري مهم

 مرحله ارائه مي شود فهرست بسته هاي نرم افزاري انتخابي است كه بايد براي ارزيابي دقيق بررسي شوند.

يابي بسته هاي نرم افزاري تعيين شده و در اين مرحله معيارهاي تزم براي ارز . تعيين معيار براي ارزيابي:4

در قالب ساختار درختي سلسله مراتبي چيده مي شوند. هر شاخه در اين گروه به يك ويژگي اصلي قابل 
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اندازه گيري و تعيين شده ختم مي شود. آنچه از اين مرحله بدست مي آيد مجموعه اي از معيارهايي است 

 چيده شده اند. كه در قالب نمودار درختي سلسله مراتبي

تعيين مي شوند و اندازه هاي هر كدام  يکم: در اين مرحله استانداردهاي . ارزيابي بسته هاي نرم افزاري5

از ويژگي هاي اصلي موجود در طبقه بندي معيارها داده مي شود. درجه بندي هر كدام از معيارهاي اصلي 

دقيق انجام مي شود. پس از آن نمره  بطور زيابيموجود در گروه بندي براي هر بسته ي نرم افزاري تحت ار

 ي كل هر يك از بسته هاي نرم افزاري محاسبه مي گردد.

برحسب  ينزول آخرين مرحله درجه بندي گزينه هاي موجود به ترتيب. انتخاب بسته ي نرم افزاري: 6

و انتخاب بهترين نرم افزار است. نمره هاي خام فقط اين ايده را مي دهند كه كدام يك از  است نمره ي آنها

رحاک، تصميم مربوط به انتخاب بهترين بسته ي نرم افزاري، مثل انتخاب هاي ديگر، ه ديگري بهتر است. به

آندره )بکار برد. ،را دارد هميشه به انسان بستگي دارد. كارايي را مي توان براي تعيين بسته اي كه بهترين ارزش

 (1973,301برگ 

 افزار نرم ارزيابي معيارهاي -1-2-2

براي ارزيابي بسته هاي نرم  وجود دارد کهدر رابطه با ارزيابي و انتخاب بسته هاي نرم افزاري  يزياد متون

ارائه مي نمايند. با اين وجود، تمركز اصلي اين متون بر فراهم آوردن ليستي كلي از  را معيارهايي افزاري

معيارهايي كه براي ارزيابي هر نوع بسته ي نرم افزاري مي تواند به كار رود نمي باشد. همچنين ديده شده 

ارد و بعضي بستگي د آن را  ارزيابي  مي كندبخصوص  است كه معناي هر معيار ارزيابي به تفسير فردي

 شود. يبرده مبه كار  خاص نويسنده براي يك معيار در يك متن توسط يك يبخصوص اوقات واژگان
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 مکتوبات يها يهمکار يبررس از يا خلاصه:1-1 جدوک

 يابيروش ارز روش انتخاب يابيارز يارهايمع نرم افزار سندگانينو

GISنرم افزار  (1982د )يد
1

 ريخ ريخ بله 

 بله ريخ بله گاه داده زبان پرسشيپا (1985) لويو وس يجادک

DSSنرم افزار  (1985ريمان و وارن )
 خير خير بله 2

 بله خير بله نرم افزار مديريت عمليات (1988شتاب و همکاران )

 بله خير بله نرم افزار کامپيوتري (1988توشتزار )

 بله خير بله DSSنرم افزار  (1989بلانک و جلسي )

 خير خير بله نرم افزار موسافت حسابداري (1991سينک )آرديتي و 

 خير خير بله ابزارهاي حالت (1992بلانک و کورن )

 خير خير بله پوسته سيستم ويژه (1992استيليانو و همکاران )

 بله خير بله ابزارهاي حالت (1993پلسيس )

 خير خير بله نرم افزار در تجارت هاي کوچک (1995چائو )

 خير خير بله نرم افزار توليد شبيه سازي (1996پااوک ) هلوپيک و

COTSانتخاب  (1996کونتيو و همکاران )
 بله خير بله 3

 بله خير بله زبان برنامه نويسي بصري (1997کيپر و همکاران )

 خير خير بله نرم افزار شبيه سازي (1999نيکوکاران و همکاران )

                                                 
1
 Geographic Information Systems 

2
 Decision support system 

3
 Commercial off-the-shelf 

http://en.wikipedia.org/wiki/Geographic_information_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_support_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Commercial_off-the-shelf
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 روش ارزيابي روش انتخاب ارزيابيمعيارهاي  نرم افزار نويسندگان

 بله خير بله نرم افزار داده کاوي (1999کولير و همکاران )

 بله خير بله سيستم نوشتن چند رسانه اي (1999تي و همکاران )

AHPنرم افزار  (1999اوسادينگ و لنگ )
 بله خير بله 1

ERP (2000ايلا و همکاران )
 خير خير بله 2

 خير خير بله ابزار مديريت دانش (2002)پاتل و هلوپيک 

 

 

 

چند گزينه ونهايتا  يارزياب يدهد که نرم افزارهايي را برا ياز مقاتت را نشان م ي.جدوک فوق خلاصه ا

 يدهد. که هر کدام از روشها ينشان م 1-1دهد. جدوک يانتخاب يک گزينه از ميان آنها را پيشنهاد م

توسط نويسنده ي متفاوتممکن است که واژگان  .مي باشد يتوسط نويسندگان شامل چه موارد يپيشنهاد

ارزيابي مي كند نرم افزار ها را  رود كه اين امر مي تواند شخصي كهواحد بكار  معيار يک براي مختلف گان

سي مي كنند و به را سردرگم نمايد. برخي متون فقط ويژگي هاي اصلي و كيفي بسته هاي نرم افزاري را برر

ستم فني )سخت افزاري و نرم افزاري(، يمعيارهاي مهم ديگري كه با كمپاني فروش، هزينه و منافع، س

 (87 ,1984اربل  ).ويژگي هاي مرتبط با بازده و كارايي آن بسته ي نرم افزاري رسيدگي نمي كنند

 

                                                 
3
 Analytic hierarchy process 

2
 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning

