
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٍ٘ٛ

 الشٞبى ٚ كٖبثيا٢ٍ، ىا٘ٚىيٜ ٔي٤َ٤ز

 سَٟاٖ غَة

 ٘بٔٝدب٤بٖ

 وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙيثَا٢ ى٤ٍبفز ٔيٍن 

 MBAٍٙشٝ

ٌَٜٚ MBA 

 :٘بٔٝ ٭ٙٛاٖ دب٤بٖ

 هذیشاى اسؿذ ٍ هیبًی دس ثیوبسػتبى ّبیػبصی ًیبصػٌدی ٍ تذٍیي هىبًیضم تَاًوٌذ

 1391تْشاى ػبل خصَصی ٍ دٍلتی( ؿْش ) 
 

 هشین ّوبئی

 إشبى ٍإٞٙب:

 دوتش ػیذ هحوذ هیش هحوذی

 إشبى ٔٚبٍٚ:

 دوتش هدیذ ػضیضی
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 گَاّی MBA سؿتِ اسؿذ وبسؿٌبػی همغغ 1389 ػبل ٍسٍدی داًـدَی هشین ّوبئی ایٌدبًت

هؼتمین  لَل ثبًمل ام گشفتِ ثْشُ دیگشی ًَؿتِ ٍ ایذُ، فىش اص خَد ًبهِپبیبى دس چٌبًچِ ًوبینهی

 توبهی هؼئَلیت ػت ا ثذیْی .ام وشدُ روش هٌبػت خبی دس ساًیض آى هبخز ٍ هٌجغ هؼتمین یبغیش

 .ثَد خَاّن آى خَاثگَی ٍ داًنهی خَیؾ ػْذُ ثش ًجبؿذ دیگشاى لَل ًمل وِ غبلجیه

 

 داًـدَ خبًَادگی ًبم ٍ ًبم

 اهضبء ٍ تبسیخ

 

 گَاّی MBA سؿتِ، اسؿذ وبسؿٌبػی همغغ   1389 ػبل ٍسٍدی داًـدَی ایٌدبًجوشین ّوبئی

 ضوي ًوبین ...ٍ، وتبة، همبلِ اًتـبس ثِ الذام خَد ًبهِپبیبى هغبلت ثشاػبع چٌبًچِ ًوبینهی

 ثب ٍ هـتشن صَست ثِ ٍ ...ٍ، وتبة، همبلِ ًـش ثِ ًؼجت ایـبى ًظش ثب، ساٌّوب ػتبد ا ًوَدى هغلغ

 .ًوبین هجبدست ساٌّوب اػتبد ًبم روش

 

 داًـدَ خبًَادگی ًبم ٍ ام

 اهضبء ٍ تبسیخ

 

 ایي هَضَع تحمیك اص ًبؿی آٍسی ًَ ٍ آصهبیـبت، هغبلؼبت ًتبیح اص هتشتت هبدی حمَق ولیِ

 .ثبؿذهی ًَس پیبم داًـگبُ ثِ هتؼلك ًبهِپبیبى

 ػبل ٍ هبُ
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 تمذین ثِ ّوِ ػضیضاًن 

    َْٖٕٞ 

 فَُ٘يا٘ٓ       

 ٔبىٍْ ٚ ديٍْ           

 .ثَاىٍ ٚ هٛاَٞا٘ٓ
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 لذسداًی ٍ تـىش

ىٍ  .٘جٛى د٤ٌَ أىبٖ ِ٘ى٤ىب٘ٓ َْٕٖٞ َٟٔثب٘ٓ ٕٚب٤َ ٔلشَْ ٚ إبس٥ي وٕه ثيٖٚ ا٘ؼبْ ا٤ٗ دْٚٞ٘

ٌَا٘ميٍ وٝ  إشبى ٍإٞٙب ٚ، دوتش ػیذ هحوذ هیش هحوذی آلبی خٌبة اُ ثي٤ٗ ٥ّٕٚٝ ٔمئشبً.٘ش٥ؼٝ

ٚ ٞب ى٤ٍغ ىٍ اهش٥بٍ ٔٗ لَاٍ ىاى٘يٚ ثبٍإٞٙب٣٤ث٣ لجَٛ ُكٕز ٕ٘ٛىٜ ٚ ٚلز ٌَا٘جٟب٢ هٛى ٍا

سٌوَار ٔف٥يٙبٖ َٔا ىٍ ا٘ؼبْ ا٤ٗ أَ ٤ب٢ٍ ٕ٘ٛى٘ي ٚ ثب فَٚس٣ٙ فَاٚاٖ ثب اٍائٝ ٍاٞىبٍٞب٢ ٔف٥يٙبٖ 

 ٕ٘ب٣ٔٓ٤ َٔا ىٍ ٥َٖٔ ٥ٍٕيٖ ثٝ ٞيف ٍإٞٙب٣٤ وَى٘ي ٕذبٌٍٕا٢ٍ

ٙبئجٝ هٛى ٍاٜ ٍا ثَ ث٣ ٞب٢إشبى ٔٚبٍْٚ وٝ ثب وٕه، آلب٢ ىوشَ ٭٢ِ٤ِ ٔلشَْػٙبة  ٕٚٞـ٥ٙٗ اُ

ٚثب ث٥ٙ٘ ٭٥ٕك ٚ ٕٚٮز ٘٪َٙبٖ ا٣٤ٍِٛ ٥٘ه ثَا٢ ٔٗ فَاٞٓ آٍٚى٘ي َٔاست ٔٗ ٕٞٛاٍ ٕبهشٙي 

 ٕ٘ب٤ٕٓذبٓ هٛى ٍا سمي٤ٓ ٣ٔ

 ثٝ فَاٚاٖ ٔٚغّٝ ٍغٓ ٭٣ّ ٘بٔٝدب٤بٖ ا٤ٗ وٝ ىٍداًبیی ػضیض  آلبی دوتش خٌبة، ٌَا٣ٔ إشبىِ ٔل٢َ اُ

 ٍا ه٤ٛ٘ ٕذبٓ َٔاست ٥ّٕٚٝ ثي٤ٗ، ٙي٘ي ثٙيٜ افشوبٍ ثب٭ض ٚ ٕ٘ٛىٜ ُكٕز لجَٛ ىاٍٚ ٭ٙٛاٖ

  .ىاٍْ ٣ٔ سمي٤ٓ

ػٙبة آلب٢ ىوشَ ٔلٕٛى٢  MBAٚ ٟ٘ب٤ز ليٍ ىا٣٘ ٚ ٕذبٓ هٛى ٍا اُ ٔي٤َ٤ز ٔلشَْ ٌَٜٚ 

 .ٕ٘ب٣ٔٓ٤ ٥ٕٔٙي ا٭لاْ

 ٚ 

دب٤بٖ هٛى َٔا دٚش٥جب٣٘ ٕ٘ٛى ٚ ٕٞـ٥ٙٗ فَُ٘يا٘ٓ وٝ ث٣ ٚ ثَىثب٢ٍاُ َٕٖٞ ٭٤ِِْ وٝ ثب ٝجَ ٚ سلُٕ 

ثب سمي٤ٓ ٕٟٓ هٛى أُُبٖ َٔا ٤ب٢ٍ ٍٕب٘ي٘ي ٚ ديٍ ٚ ٔبىٍْ وٝ ثب س٤ٛٚمٟب٢ هٛى ثٝ ٔٗ ى٣ٍَِٔ 

 .وٕبَ سٚىَ ٚ ليٍ ىا٣٘ ٍا ىاٍْ.ىاى٘ي

َٔا ىٍ ا٘شوبة ىا٘ٓ وٝ اُ ُكٕبر إشبى ٌَا٘ميٍ ػٙبة ىوشَآلب٢ ك٣ٙ٥ٖ وٝ ٣ٔ ىٍ هبسٕٝ لاُْ

وٕبَ سٚىَ ٚ  ا٘ي دَّٜٚ ٕٞىب٢ٍ ىاٙشٝ ٫ٛ١ٛٔ ٍإٞٙب٣٤ ٕ٘ٛى٘ي ٚ ٕب٤َ ٭٤ِِا٣٘ وٝ ىٍ ا٘ؼبْ

 .ليٍىا٣٘ ٍا ىاٙشٝ ثبٙٓ

 1392س٥َ ٔبٜ 

 هشین ّوبئی
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 چىیذُ:

 ا٤ٗ كُٜٛ ىٍ ا٘ملاث٣ د٥يا٤٘ ثٝ ٔٙؼَ وٝ ٔي٤َ٤ز ث٥ٕبٍٕشب٣٘ كُٜٛ ىٍ سلٛلار ٟٕٔشـ٤َٗ اُ ٤ى٣ 

 ثبٙي ٣ٔ اِِأبر إشب٘ياٍىٞب٢ ا٭شجبٍ ثو٣ٚ ٚ ٔيَ اٍسمبء و٥ف٣ كبو٥ٕز ثب٣ٙ٥ِٕب٢ُ د٥بىٜ، إز ٙيٜ

 ٚ اثِاٍٞب ا٢ اُ ٔؼٕٛ٭ٝ اٍائٝ ثٝ الياْ، ا٤ٗ كُٜٛ ىٍ ٘ٛآ٢ٍٚ ثَٟٕاٜ إشَاس٤ْه سفىَ ٤ٍٚىَى ثب وٝ

ىٍ  دْٚٞ٘ ٕٮ٣ ىاٍىثب ثَ ٥ٕٞٗ إبٓ ا٤ٗ .إز ٕ٘ٛىٜ سلمك ا٤ٗ ٤ٍٚىَى ػٟز هبٛ ٤ٍٚىَىٞب٢

 ٔٙ٪ٍٛ ثٝ اِِأبر ا٤ٕٗب٢ُ د٥بىٜ ٢ٕٛ ثٝ ىٍٔبٖ ٚ ثٟياٙز ٥ٕٖشٓ كب١َ كبَىٍ  وٝ ا٤ٗ ٌَفٗ ٘٪َ

 ا٤ٗ ىٍ ٚ ٍٚى ٣ٔ د٥٘ وٍٚٛٞب٢ ث٥ٕبٍٕشبٖ وُ ىٍ هئبر ثٟياٙش٣ ىٍٔب٣٘ و٥ف٥ز ٚ ا٣ٕٙ٤ اٍسمبء

 ٕٞـ٥ٙٗ سَٚ ثو٘ اطَ ٚ ثٟشَوبٍاسَ َٞؿٝ ٍٝٛر ثٝ آٟ٘بٕب٢ُ د٥بىٜ ػٟز ٔىب٣ِٔ٥٘ ٚػٛى ٭يْ ٥ٔبٖ

 ٥ٔيا٣٘ سلم٥مبر ا٘ؼبْ ثب، ٥ٔوٍٛى ؿٚٓ ثٝٞب ث٥ٕبٍٕشبٖ ٔي٤َاٖ ىٍ لاُْ سٛإ٘ٙي٢ ٚػٛى ٭يْ

 .ٍااٍائٝ ىٞي َٔث٥ٛٝ ٔىب٥ِْ٘ ٔي٤َاٖٕب٢ُ سٛإ٘ٙي ٔىب٥ِْ٘ سي٤ٚٗ ٕٚٙؼ٣ ٥٘بُ ىٍهٞٛٛ

٘فَ  380ىٍ ا٤ٗ سلم٥ك كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شوبة ٙيٜ ثَ إبٓ ػيَٚ ٌٍٔٛبٖ ثَا٢ كياوظَ افَاى ٔٛػٛى  

ٙٛى وٝ ثٝ ٖ٘جز ٔي٤َاٖ اٍٙي ٚ ٥ٔب٣٘ ىٍ ثو٘ ىِٚش٣ ٚ ه٣ٝٛٞ ىٍ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ ٣ٔ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ

 ش٣ٍٞب٢ ٕٞجٖ آُٖٔٛ اُ، ٞب اُ دَٕٚـٙبٔٝ آٖ دٔ اُ إشوَاع ىاىٜ سل٥ُّ ثَا٢ .٥ٌَ٘ي٣ٔ لَاٍ

اُ  .ٙٛىإشفبىٜ ٣ٔ (٥ٔب٘ٝ ٚ ٕ٘ب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ىٍٝي، فَاٚا٣٘) آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ٙبُٔٞب٢ ٚ ٍٚٗ .،د٥َٕٖٛ

٥َف٣ ثَا٢ ث٣ٍَٕ ٚ ٔمب٤ٖٝ ٔٮٙبىاٍ ثٛىٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك ىٍ ىٚ ٌَٜٚ ٔي٤َاٖ ىٍ ثو٘ 

س٤ٕٛ ػياَٚ ٚ ٙٛى ٚ ٘شب٤غ كبُٝ آٔب٢ٍ سل٥ُّ ٚا٤ٍب٘ٔ إشفبىٜ ٣ٔ ىِٚش٣ ٚ ه٣ٝٛٞ اُ آُٔـٖٛ

 ٍا ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ، سلم٥ك ا٤ٗ ٞب٢ ف٥١َٝ ثب َٔسج٤ ٞب٢ سل٥ُّ ٚٞب آُٖٔٛ .ٌَىى٣ٔ ٕ٘ٛىاٍٞب٢ َٔث٥ٛٝ اٍائٝ

-ىٍ ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ اٍائٝ ٙيٜ ثَ إبٓ ا٤ِٛشٟب٢ ًوَ ٙيٜ ىٍ د٥بىٜ، ٤بىٙيٜ ٭ٛأُ سٕب٣ٔ وٝ وَى سأ٥٤ي

ٔي٤َاٖ ٚ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ٕب٢ُ سٛإ٘ٙيٚ ثَ ٔإطَ  إشب٘ياٍىٞب٢ ا٭شجبٍ ثو٣ٚ ٚ كبو٥ٕز ثب٣ٙ٥ِٕب٢ُ 

  .٘م٘ ثٝ ِٕا٣٤ ىاٍىٞب ٕبُٔبٖ ا٤ٗ

، سٛإ٘ٙيٕب٢ُ، إشب٘ياٍىٞب٢ ا٭شجبٍثو٣ٚ، ٔي٤َ٤ز ث٥ٕبٍٕشب٣٘، و٥ّي٢: كبو٥ٕز ثب٣ٙ٥ِٞب٢ ٚاّٜ

 سلم٥ك ٥٘بُٕٙؼ٣
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 32 ............................................................................ َا٤ٖا ٢اىاٍ ٘٪بْ ىٍ ٢سٛإ٘ٙيٕبُ ٥ٚ٥ٝٙد -2-5
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 پیـگفتبس

هبٍػ٣ ٞب٢ وٝ ؿبِ٘.ا٘يىاه٣ّ ٚ هبٍػ٣ ٔٛاػٝٞب٢ ثب ؿبِ٘ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٕبِٟب٢ اه٥َ سٕب٣ٔ

ا٘ش٪بٍار ، ٔل٤٥ ٍلبثش٣، الشٞبى٢ ٚ ف٣ٍَٙٞ -ٙبُٔ افِا٤٘ ٙشبة سغ٥٥َار ٚ سلٛلار اػشٕب٭٣

ث٥ٚشَ ثَ ٞب ٕبُٔبٖ ىاه٣ّٞب٢ ثٝ ٢ٍٛ٥ وٝ ؿبِ٘ .ػي٤ي ٔٚش٤َبٖ ٚ َٙا٤٤ ػي٤ي ثبُاٍ وبٍ إز

ٍٙي ٚ ٙىٛفب٣٤ إشٮياى ٚ ، 1ا٥ٍِ٘ٗافِا٤٘ ٦ٕق ، كف٨ ٚ ٍٟ٘يا٢ٍ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ٔٛػٛى

ىٍٔب٣٘ ٥ِ٘ اُ ا٤ٗ لبئيٜ ٖٔشظ٣ٙ ٞب٢ ٚ ٟ٘بىٞب ث٥ٕبٍٕشبٖ ىٍ ٟ٘ب٤ز.وبٍوٙبٖ ٔشَٕوِ إزٞب٢ 2ٟٔبٍر

ٔي٤َاٖ ىؿبٍ ، ٞبىٍ ث٥ٕبٍٕشبٖٕب٢ُ ىٍ كبَ كب١َ ثٝ ٭ّز فمياٖ ٔىب٥ٖ٘ٓ سٛإ٘ٙي ٚ ٥ٖ٘شٙي

٘ب١ٍب٤ش٣ اُ ٥ٕٖشٓ ثٟياٙز ثٝ ٢ٍٛ٥ وٝ  .ا٘يى٤يٜ٘بوبٍآٔي٢ ٚ ٘بسٛا٣٘ ىٍ اػَا٢ ٩ٚب٤ف ٔي٤َ٤ش٣ ٌَ

ٚ ٖٔئ٥ِٛٗ ٚ ٤ٍِاٖ ٚ ىٍٔبٖ ٚ و٥ف٥ز هئبر اٍائٝ ٙيٜ ىٍ ا٤ٗ ٥ٕٖشٓ ٥ٕٞٚٝ ىٍ َٔوِ سٛػٝ ثَ٘بٔٝ

  .اٍائٝ ىٞٙيٌبٖ هئبر ىٍ و٥ّٝ ٦ٕٛف ٔي٤َ٤ش٣ ٚ اػَا٣٤ ثٛىٜ إز

آٖ ىٍ ٘٪بْ ثٟياٙز ٚ ىٍٔبٖ وٍٚٛ ٍٕٞبْ ثب  ”اٍسمب٢ ٖٔشَٕ“ٚ  و٥ف٥ز“ثٙبثَا٤ٗ ٥٘بُ ٔجَْ سٛػٝ ثٝ 

ثو٣ٚ هئبر كبو٥ٕز ثب٣ٙ٥ِ ٚ اطَ ٔيَ اٍسمبء و٥ف٢َ٥ٌ٣ ٕب٤َ وٍٚٛٞب٢ سٕٛٮٝ ٤بفشٝ ِِْٚ ٙىُ

-ٔظُ اػَا٢ إشب٘ياٍىٞب٢ ث٥ٗ، ىٍ ٘٪بْ ٕلأزد٤ٌَ اػَا٣٤ وبٍآٔي ٚ ا٘ٮ٦بفٞب٢ ثب٣ٙ٥ِ ٚ ٍٚٗ

، ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ ثب ا٤ِٛز ٔي٤َاٖ اٍٙي اػَائ٣ٕب٢ُ ٕ٘ٙيثَ دب٤ٝ سٛاٞب ث٥ٕبٍٕشبٖ ا٭شجبٍ ثو٣ٚا٣ِّّٕ 

ٍٚ ثٝ ٍٙي ىٍ َٕإَ ٞب٢ ىٍهٛإز ٔش٫ٛٙ ىٍ دبٕن ثٝا٢ ٔؼٕٛ٭ٝ JCIٌَفشٝ اُ ا٭ش٥بٍ ثو٣ٚ ثَ

٘٪بْ ٕلأز ٤ٍِاٖ ثَ٘بٔٝ ٚ ثبٙي٣ٔ ثَا٢ ا٥ٍُٙبث٣ اُ َٔالجز اُ ٕلأز ثَ ٔجٙب٢ إشب٘ياٍىٞب، ػٟبٖ

اػَا٢ ٘٪بْ ، ا٣ِّّٕاُ سؼبٍة ٔٛفك وٍٚٛٞب٢ ى٤ٍَ ٚ ٟ٘بىٞب٢ ث٢َ٥ٌٗ٥ سب ثب ثَٟٜ ىاٍى٣ٔ ٍا ثَ آٖ

، ٭٥ِّاىٜ) ىٍ ؿبٍؿٛة ثَ٘بٔٝ ػب٬ٔ ٕلأز ثٝ َٔكّٝ اػَا ىٍآ٤ي JCIكبو٥ٕز ثب٣ٙ٥ِ ٚ ا٭شجبٍ ثو٣ٚ 

ٔي٤َاٖ اٍٙي ٚ ٕب٢ُ ٥٘بُٕٙؼ٣ ٚ سي٤ٚٗ ٔىب٥ِْ٘ سٛإ٘ٙي، ىٍ ٍإشب٢ ٦ٔبِت فٛق .(1ٛ، 1390

ث٥ٖبٍ ٞب٢ سٛا٘ٙي ٌب٣ْٔٞب ، ٕبُٔبٖوب٢َ٥ٌٍ آٖ وٝ ثب ثٝا٢ ثٝ ٌٛ٘ٝ .اثِا٢ٍ إز ث٥ٖبٍ وبٍآٔي ٥ٔ3ب٣٘

ثَا٢ ، اُ آ٘ؼب وٝ اٖ٘بٖ ٔلٍٛ سلٛلار ٕبُٔب٣٘ إز .ثّٙي ٚ ٤َٕٮ٣ ىٍ ٥َٖٔ سٕٛٮٝ ٚ ٍٙي ثَىاٍ٘ي

                                                
1
 - Motivation 
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اٖ٘ب٣٘ دَىاهز ٚ آٟ٘ب ٍا ثب٤ي ثٝ اٍسمب٢ سَاُ ٔي٤َاٖ ٚ ٔٙبث٬ ، ىٕش٥بث٣ ثٝ ثبِٙي٣ٌ لبثُ لجَٛ ٕبُٔب٣٘

 .اُ ىٍٖٚ ٍٙي ىاى

ثّىٝ ٙبِٛىٜ طَٚر َٞ ، ف٤ِ٥ى٣ ٚ سى٢ِّٛٛٙ ٘وٛاٞي ثٛىٞب٢ ا٢َُٚٔ ى٤ٍَ َٕٔب٤ٝٞب٢ طَٚر ٕبُٔبٖ

ٔٙٚبء ا٣ّٝ ٕٞـ٥ٙٗ  .ىٞٙي٣ٔ ٞب٤ٚبٖ سٚى٥ُٖ ىٍ لبِت ىا٘٘ ٚ ٟٔبٍر ٚ ا٥ٍِٜٕ٘بُٔبٖ ٍا وبٍوٙب

ػّت كٕب٤ز ٚ ، سٮٟي، هلال٥ز، ثّىٝ اثشىبٍ ٭ُٕ ،ثَس٢َ ٍلبثش٣ سى٢ِّٛٛٙ ػي٤ي ٘وٛاٞي ثٛى

ّّٕٖٝ ٞب٢ ىٍ ٕبُٔبٖ .وٝ ىٍ ٕب٤ٝ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ثيٕز هٛاٞي آٔي، هٛاٞي ثٛى وبٍوٙبٖ 4ٔٚبٍوز

ٖٞشٙي سٟٙب ثو٣ٚ اُ ٩َف٥ز ًهب٤َ اٖ٘ب٣٘ « أَ ٚ ٣ٟ٘»ٞب٢ َٔاسج٣ وٝ ىاٍا٢ ٔي٤َ٤ز د٥َ ٚ ٤ٍٚٝ

 .ٙٛى٣ٔ ٕبُٔبٖ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ

ىٞي وٝ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ ٤َُىٕشبٖ ثو٘ ٣ٔ ٔي٤َ٤ز ٘ٚبٖٞب٢ ٦ٔبِٮبر ٟٔبٍر، ٦ٔبِت فٛقىٍ ٍإشب٢ 

ا كبو٣ اُ  سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ليٍر ٚ وٙشََ ىٍ ٕبُٔب٘ٝ .ٕبُٔب٣٘ ٚ ٔي٤َ٤ش٣ إز ٣ٕٟٔ5 اُ اطَثو٣ٚ

سؼَث٥بر  .ىٞي٣ٔ اطَثو٣ٚ ٕبُٔب٣٘ ٍا افِا٤٘، ا٤ٗ إز وٝ ٥ٟٕٓ وَىٖ وبٍوٙبٖ ىٍ ليٍر ٚ وٙشََ

سٚى٥ُ ٌَٜٚ ىٍ ٕبُٔبٖ ىلاِز ثَ ا٤ٗ ىاٍى وٝ ٍاٞجَىٞب٢ سٛإ٘ٙيٕب٢ُ وبٍوٙبٖ ٘م٘ ٣ٕٟٔ ىٍ ا٤ؼبى 

 .(2005وب٘بٍ٘ٛ ) ٚ ثمبء ٌَٜٚ ىاٍى

ٚ ٔمب٤ٖٝ آٟ٘ب ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز اٍائٝ ا٣٤ٍِٛ ثَا٢ سي٤ٚٗ ٞب ىاىٜآ٢ٍٚ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ثٝ ٕٙب أىبٖ ػ٬ٕ

ا٭شجبٍ ٞب٢ إشب٘ياٍىٕب٢ُ ىٞي وٝ ثَا٢ د٥بى٣ٜٔ ٥ٔب٣٘ اٍائٝٔي٤َاٖ اٍٙي ٚ ٕب٢ُ ٔىب٥ٖ٘ٓ سٛإ٘ٙي

ثَ ٔجٙب٢ ه٣ٝٛٞ ٚ ٤ب ىِٚش٣ ثٛىٖ آٟ٘ب ٞب ث٥ٕبٍٕشبٖ ثو٣ٚ ٚ ٔيَ اٍسمبء و٥ف٣ كبو٥ٕز ثب٣ٙ٥ِ ىٍ

 ٍٕي٣ٔ اُا٣ٔ ثٝ ٘٪َ

 ٚ ٞب ف٥١َٝ، اٞياف، ١ٍَٚر ٚ ا٥ٕٞز سلم٥ك، ث٥بٖ ٖٔأِٝ، ىٍ فُٞ ٤ىٓ ثٝ ث٣ٍَٕ و٥ّبر سلم٥ك

 .ٞب دَىاهشٝ ٙيٜ إز ٝ ٤ه ٔيَ ٔف٣ٟٔٛ ػٟز ٤ه ٍإٞٙب ثَا٢ ٘ٛٙشٗ ٤ٌٛٝاٍائ

                                                
4
 - Partnership 

5
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ٔفب٥ٞٓ ٚ ، سٮب٤ٍف سٛإ٘ٙي ٕب٢ُ، ىٍ فُٞ ىْٚ ثٝ س٤ِٚق اىث٥بر ىٍ ٍإشب٢ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ دْٚٞ٘ 

 ٘٪٢َ دْٚٞ٘ ٚٞب٢ ٚ ؿبٍؿٛةٕب٢ُ ٔٛا٬٘ سٛإ٘ٙي، د٥ٚ٥ٙٝ ٚ ٕٞـ٥ٙٗ اِِأبر سٛإ٘ٙي ٕب٢ُ

 دَىاهشٝ ٙيٜ إز...د٥بٔيٞب ٚ، ِٔا٤ب، ٕب٢ُٕٙيٞب٢ ٔوشّف سٛا٘ى٤يٌبٜ

٫ٛ٘ ٚ ٍٚٗ ٙٛى َٔث٣ٛ ثٝ  ٣ٔ ٦َٔف وٝ ٔجبكظ٣ ا٤ٓ ٚ ثٝ ث٣ٍَٕ ٍٚٗ سلم٥ك دَىاهشٝىٍ فُٞ ْٕٛ 

، آ٢ٍٚ ا٥لا٭بر ٍٚٗ ٚ اثِاٍ ٌَى، ٢َ٥ٌ ثَآٍٚى كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ، ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ، سلم٥ك

ٞب ٕٚٞـ٥ٙٗ س٥١ٛلبس٣  اثِاٍ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ىاىٍٜٚٗ ٚ ، ؿ٣ٍٍ٘ٛ ٕٙؼ٘ ٍٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ سلم٥ك

 .ثبٙي ىٍ ٍٔٛى ٔشغ٥َٞب٢ دْٚٞ٘ ٣ٔ

دبٕو٣ إز وٝ ىٍ د٣  ا٤ٗ فُٞ ثي٘جبَ، ثبٙي ٣ٔس٤َٗ َٔكّٝ دْٚٞ٘  س٤َٗ ٚ ا٣ّٝ ٟٔٓ فُٞ ؿٟبٍْ

  .٥ٍٕي٤ٓسلم٥ك ا٤ٗ  ٞيف ٟ٘ب٣٤ اُ ا٘ؼبْثٝ ، سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ا٥لا٭بر ثٛى٤ٓ وٝ ثب سٛػٝ ثٝآٖ 

اُ  .ٙيإشفبىٜ  (٥ٔب٘ٝ ٚ ٕ٘ب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ىٍٝي، فَاٚا٣٘) آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ٙبُٔٞب٢ اُ ٍٚٗىٍ ا٤ٗ فُٞ 

ىٍ ىٚ ٌَٜٚ ٔي٤َاٖ ىٍ ثو٘  ٔشغ٥َٞب٢ سلم٥ك٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٮٙبىاٍ ثٛىٖ ٚ ٔمب٤ٖٝ ٥َف٣ ثَا٢ ث٣ٍَٕ 

ػياَٚ ٚ  ٚ ٘شب٤غ كبُٝ س٤ٕٛ .ٙٛىإشفبىٜ ٣ٔ سل٥ُّ ٚا٤ٍب٘ٔ آٔب٢ٍ اُ آُٔـٖٛ ىِٚش٣ ٚ ه٣ٝٛٞ

 spss 18اُ َْ٘ افِاٍ ٞب ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ىاى١ٜٕٙبً  .ٌَىى٣ٔ ٕ٘ٛىاٍٞب٢ َٔث٥ٛٝ اٍائٝ

 .ٙٛى٣ٔ إشفبىٜ

ىٕشبٍٚىٞب٢ كبُٝ اُ دْٚٞ٘ ثٝ سف٥َٖ ، آٔيٜ اُ َٔاكـُ لجُ سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ثيٕز ىٍ فُٞ دٙؼٓ ثب

ث٥بٖ ٌَى٤يٜ إز ٚ د٥ٟٚٙبىاس٣ ثَ إبٓ ا٤ٗ ىٕشبٍٚىٞب اٍائٝ ٙيٜ إز ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز د٥ٟٚٙبىاس٣ ثَا٢ 

 ثب َٔسج٤ ٞب٢ سل٥ُّ ٚٞب آُٖٔٛ ىٍ ٟ٘ب٤ز ثب٤ي ا٭لاْ ٕ٘ب٤ٓ وٝ .آ٤ٙيٜ ٦َٔف ٙيٜ إزدٍَْٚٞٚاٖ 

ٖٔشمُ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙيٜ ٙبُٔ ٥ٕٖشٓ ٞب٢ وٝ ٔشغ٥َ وَى  سأ٥٤ي ٍا ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ، سلم٥ك ا٤ٗ ٞب٢ ف٥١َٝ

ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ ٚ إشفبىٜ اُ ٥ٕٖشٓ ، ا٤ؼبى ا٥ٍِٜ٘ وبٍوٙبٖ، ٙغ٣ّٕب٢ُ غ٣ٕٙبلا٢ٍ، ٙب٤ٖشٝ

-ٙيٜ وٝ د٥بى٢َ٥ٌٜ ٔي٤َاٖ ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙيٜ ٚ ٘ش٥ؼٕٝب٢ُ ا٥لا٭بر ٚ ٔشغ٥٥َ ٚاثٖشٝ ٥ِ٘ سٛإ٘ٙي

 ه٣ٝٛٞ ٚ ىِٚش٣ ثب ٞٓ ٔشفبٚر ثٛىٜ ٚ سَس٥ت اػَا ىٍٞب٢ ث٥ٕبٍٕشبٖ ٌٔوٍٛ ىٍٞب٢ ٕيَٕب٤ُ

-3 إشفبىٜ اُ ا٥لا٭بر ٘ب٣ٙ اُ ا٤ٍُبث٣ ٭ّٕىَى-2ا٤ؼبى ا٥ٍِٜ٘ -1 ىِٚش٣ ٙبُٔ:ٞب٢ ث٥ٕبٍٕشبٖ

ٙغ٣ّ ٚ ىٍ ٕب٢ُ سٕٛٮٝ ٚ غ٣ٙ-5 سٕٛٮٝ ٚ اٍسمب٢ ٥ٕٖشٓ ٙب٤ٖشٝ ٕبلا٢ٍ-4 ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ
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-3 ا٤ؼبى ا٥ٍِٜ٘-2 ٙغ٣ّٕب٢ُ سٕٛٮٝ ٚ غ٣ٙ-1 ه٣ٝٛٞ ثٝ ٍٝٛر: ٞب٢ث٥ٕبٍٕشبٖ ٍٝٛس٣ وٝ ىٍ

إشفبىٜ اُ ا٥لا٭بر ٘ب٣ٙ اُ ا٤ٍُبث٣ -5 ٙب٤ٖشٝ ٕبلا٢ٍسٕٛٮٝ ٚ اٍسمب٢ ٥ٕٖشٓ -4 ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ

ٞب٢ اٍائٝ ٙيٜ ثٝ ىٍ ١ٕٗ ثب٤ي هب٥َ ٘ٚبٖ ٕبهز وٝ ىٍ ٍٔٛى َٞ وياْ اُ آ٤شٓ ثبٙي٣ٔ ٭ّٕىَى

ىِٚش٣ ٚ ٞب٢ ث٥ٕبٍٕشبٖ ٞب٢ ٦َٔف ٙيٜ آٟ٘ب ٥ِ٘ ىٍىٍ هٞٛٛ آ٤شٕٓب٢ُ د٥بىٜا٤ِٛز ، سَس٥ت ىٍ ثبلا

 ثبٙي٣ٔ ه٣ٝٛٞ ٔشفبٚر
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 فصل اٍل

 ولیبت پظٍّؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


