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 تؼبلی ثعوِ
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اثر اصبلت تؼْسًبهِ

پصٍّؽی کبر حبصل ًبهِ پبیبى ایي زر هٌسرج هغبلت کِ کٌن هی تؼْس ػجساللْی ّبزي ایٌجبًت

 اظت ؼسُ اظتفبزُ آى از ًَؼتِ ایي زر کِ زیگراى پصٍّؽی زظتبٍرزّبي ثِ ٍ اظت ایٌجبًت

 یب ظغح ّن هسرن ّیچ احراز ثراي ایي از پیػ ًبهِ پبیبى ایي اظت. گرزیسُ ارجبع همرراتهغبثك

.اظت ًؽسُ ارائِثبلاتر

.ثبؼس هی ثلَچعتبى ٍ ظیعتبى زاًؽگبُ ثِ هتؼلك اثر ایي هؼٌَي ٍ هبزي حمَق کلیِ



ػجساللْی ّبزي زاًؽجَ: ذبًَازگی ًبم ٍ ًبم
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 چکیسُ

٦ّؼا١ًٝؽ٭ف٭زاخفا٫ثفا٤ٝ٫ىَٮزا٬ِٚف٤اٝ٘ؼٍٮٌٝغبٙق٦اوبنثف٧ؽها٭٠اوز٦ّدم٧٣ًا٭٠ؼـ

٣ض٤ق٥اوز،ٕفىش٤ِ٦ـرسدفث١٣٬ؾف٤ِ٫ـرث١٤ٕ٦ب٤ِٕٟبضج٢ؾفا٣ٟٝطََبٟس٤وظ ا٬ِٚ ٧ب٫

ف٧٬ٞٚٮبرافضب٫ؼ٭ؽاقؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫اثفثػًاخفا٤ٝ٫ىَٮزاـسجبط ؼـ ٌؽ٥ ٝغفش ق٭فٝقٮبـ٧ب٫

 ٣ ٌؽ٥ ث٢ؽ٫ـسج٦ ٝقٮبـ٧ب ا٭٠ ٕٮف٫سّٞٮٜ ٧ب٫ـ٣ي ثْبـٕٮف٫ ثب ٣ ١٤ؽ٢ٌٌبوب٭٬ث٦ـ٣يؼٙي٬ ،ؼا١ٍٖب٬٧

اثفثػًاخفا٤ٝ٫ىَٮز ثفا٫ز٨بـز٤ث٬ ف٤٢اٟ ث٦ آٟ اق ثش٤اٟ ٦ّ ا٦١٤ٕ٫ ث٦ ٕفؼؼٝطبوج٦ ٭ِ ٧ف ٨١ب٭٬ ٣قٟ

 اوشيبؼ٥ٌؽ٥اوز.ثفا٦١٤ٞ١٫ٕٮف٫سّبؼى٬ؼـا٭٠دم٧٣ًاقـ٣ي.٤ٞ١ؼ اوشيبؼ٥ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫

دفو٢ٍب٦ٝ عف٭ٌ اق ٣ ٌؽ سؽ٣٭٠ ا٧ٞٮز ضبئك ٝقٮبـ٧ب٫ اق ى٨فوش٬ سطَٮٌ، دٮٍٮ٦٢ ثفـو٬ثب اثشؽا ٢ٝؾ٤ـ ا٭٠

 ،آ٨١ب سْٞٮ٘ ٣ اْٙشف١٣ٮ٬ْ ؼـ ق٭فٝقٮبـ٧ب٤ٝ٫ثف ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫اخفا٤ٝ٫ىَٮزٝقٮبـ٧ب٫ا٣٬ِٚ

  ٢ٌ٣بوب٭٬ ٕفؼ٭ؽ ث٢ؽ٫ؼوش٦ ٬ّٚ ض٤ق٥ ؼ٥ؼـ ١ؾف ق٣خ٬، ا٫َٝب٭ى٦ ٧ب٫دفو٢ٍب٦ٝ اق اوشيبؼ٥ ثب وذه.

ٝقٮبـ٧ب٣ٝفاسج٬، وٚى٦ٚ سطٚٮ٘ ـ٣ي عف٭ٌ اق ٧بؼاؼ٥ سطٚٮ٘ ٣ سدك٭٦ ثب ٣ ٌؽ اغؿ ٝغبٙق٦ ٤ٝـؼ ض٤ق٥ اوبسٮؽ

 ـا ١ػىز ا٤ٙ٣٭ز ضٞب٭زٝؽ٭ف٭زاـٌؽ سطَٮٌ ٧ب٫٭بىش٦ ثفاوبن.ٌؽ١ؽ ث٢ؽ٫ـسج٦ ٣ ؼ٣٬٧قٟ ق٭فٝقٮبـ٧ب

٤ٞ١ؼ٥ ّىت آٟ، دهاق ىف٣ٔ٢٧ اوشفاسم٣٫ ٝٮب٧ٟؽه٣ ٧ٞس٢ٮ٠ؼـ ؼاـ١ؽ. ٍفاـ و٤ٛ ؼ٣ٛ٣ خب٭ٖب٥ ؼـ

 ٝؽ٭ف٭زؼا١ًق٭فٝقٮبـ٧ب، دؿ٭كيوٮىشٜ ض٤ق٥ سٞب٬ٝضٞب٭زٝؽ٭ف٭زاـٌؽاق ٝٮبٟ ا٧ٞٮزـا ثبلاسف٭٠

ق٭فٝقٮبـ٧بؼاـؼ.



 .AHP ـ٣ي،ـ٣يؼٙي٤ٝ،٬ىٌٝؽ٭ف٭زؼا١ً،ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز،ؼا١ً:کلیس ٍاشُ ّب

 

 

 

 

 

 

 



 ح

 

 

 

ى٨فوزٝغبٙت

 ِيط٦ ف٤٢اٟ

1فصل اٍل: کلیبت تحمیك 

2َٝؽ٦ٝ-1-1

ٝىب٦ٙسطَٮٌ-1-2 3

ضف٣ـرا١دبٛسطَٮٌ-1-3 4

5ا٧ؽاهسطَٮٌ-1-4

5و٤الارسطَٮٌ-1-5

5وبغشبـ٬ّٚ-1-6

9ٍٚٞف٣سطَٮٌ-1-7

9ٍٚٞف٣ْٝب٬١-1-7-1

9ٍٚٞف٣قٝب٬١-1-7-2

٣9الٕبٟسػ٬ّّسطَٮٌ-1-8

11تحمیك پیؽیٌِازثیبت هَضَع ٍ فصل زٍم: 

12َٝؽ٦ٝ-2-1

13ؼا١ً-2-2

14ؼا٧ً١فٛ-2-2-1

16ؼا١ًا٤١اؿ-2-2-2

19ٝؽاـؼا٧ً١ب٫وبقٝبٟو٫٤ث٧٦بوبقٝبٟضفّزسبـ٭ػ٬ـ١٣ؽ-2-2-3

21ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز-2-3

21ؼا١ًٝؽ٭ف٭زٝي٤٨ٛ-2-3-1

24ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاثقبؼ-2-3-2



 خ

26ؼا١ًٝؽ٭ف٭زىفآ٭٢ؽ-2-3-3

27ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫ـ٭ك٫ثف١ب٦ٝ-2-3-4

28ؼا١ًٝؽ٭ف٭زٝكا٭ب٣٫ا٧ؽاه٧ب،٣٭م٬ٕ-2-3-5

31ؼا١ًٝؽ٭ف٭زوبغشبـ-2-3-6

32ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٧ب٫ق٭فوبغز-2-3-7

33ؼا١ًٝؽ٭ف٭زؼ٭ؽٕب٧ب٫-2-3-8

33ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٧ب١٫ؾف٭٦-2-3-9

34ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٧ب٫ٝؽٗ-2-3-10

37ؼا١ًٝؽ٭ف٭زث٤ٚكٝفاض٘ٝؽٗ-2-3-11

٧39بوبقٝبٟؼـؼا١ًٝؽ٭ف٭زوبق٫دٮبؼ٥ٍْٝلار-2-3-12

40ؼا١ًٝؽ٭ف٭زوبق٫دٮبؼ٥ٍْٝلارثفمٚج٦ـا٧ْبـ٧ب٫-2-3-13

٤ٝ42ىٌؼا١ًٝؽ٭ف٭ز-2-4

43ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٤ٝىَٮزثف٤ٝثفّٚٮؽ٫ف٤اٝ٘-2-5

44ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٤ٝىَٮزثف٤ٝثفّٚٮؽ٫ف٤اٝ٘(دٮٍٮ٦٢)ٌؽ٥ا١دبٛٝغبٙقبرثفٝف٣ـ٫-2-6

44غبـخ٬ٝغبٙقبر-2-6-1

51ؼاغ٬ٚٝغبٙقبر-2-6-2

53دم٧٣ًا٣ٙٮ٦ٝؽٗٝقفى٬-2-7

55ؼ٣ٛىّ٘ٝغبٙتث٢ؽ٫خٞـ-2-8

56 فصل ظَم: رٍغ تحمیك 

57َٝؽ٦ٝ-3-1

57سطَٮٌ ٧ب٣٫٭م٬ٕ ٣ ٤١ؿ-3-2

57سطَٮ٣٦١٤ٞ١ٌخبٝق٦-3-3

58اعلافبرٕفؼآ٣ـ٫اثكاـ٧٣بـ٣ي-3-4

60دب٭ب٭٣٬ـ٣ا٭٬-3-5

60ـ٣ا٭٬-3-5-1



 د

60دب٭ب٭٬-3-5-2

61سطَٮٌا١دبٛٝفاض٘-3-6

اثفثػًاخفا٤ٝ٫ىَٮزثف٤ٝثفق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب٢ٌ٫بوب٭٬-3-6-1

ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫

61

61ؼٙي٬ـ٣يثفٝف٣ـ٫-3-6-2

63ؼٙي٬ىفا٭٢ؽ-3-6-3

64ٌف٣ؿاقٍج٘ىقبٙٮز-3-6-3-1

64ا٣ٗؼ٣ـ3-6-3-2

65ؼ٣ٛؼ٣ـ-3-6-3-3

65و٤ٛؼ٣ـ-3-6-3-4

66ز٨بـٛؼ٣ـ-3-6-3-5

66س٤ّ٭ت٣سّٞٮٜ-3-6-3-6

٤ٝىَٮزثف٤ٝثفق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب٨١٫ب٭١٣٬ىج٣٬قٟآ٣ـؼٟثؽوز-3-6-4

ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫اثفثػًاخفا٫

66

66سطَٮٌا٭٠ؼـاوشيبؼ٤ٝ٥ـؼAHPـ٣ي-3-6-4-1

67ٝفاسج٬وٚى٦ٚسطٚٮ٘ىفآ٭٢ؽا٤ِٗ-3-6-4-1-1

68ٝفاسج٬وٚى٦ٚسطٚٮ٘ىفا٭٢ؽٝؽٗ-3-6-4-1-2

٧73بٍضب٣رؼـوبقٕبـ٫-3-6-4-1-3

٧74بؼاؼ٥سطٚٮ٣٘سدك٭٦خ٨زاوشيبؼ٤ٝ٥ـؼاىكاـ٧ب١٫فٛ-3-7

75 : تجسیِ ٍتحلیل زازُ ّبفصل چْبرم 

َٝؽ٦ٝ-4-1  76

76س٤ِٮي٬ؼاؼ٧٥بسطٚٮ٘-4-2

77ثفـو٣٬ضقٮزدبوعؼ٢٧ؽٕبٟاقٙطبػخ٢ىٮز-4-2-1

77 ثفـو٣٬ضقٮزدبوعؼ٢٧ؽٕبٟاقٙطبػسطّٮلار-4-2-2

78 ثفـو٣٬ضقٮزدبوعؼ٢٧ؽٕبٟاقٙطبػوبث٦َغؽٝز-4-2-3



 ر

78ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫اثفثػًاخفا٤ٝ٫ىَٮزّٚٮؽ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ٝقٮبـ٧ب-4-3

اخفا٤ٝ٫ىَٮزّٚٮؽ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ٝقٮبـ٧بسقٮٮ٠خ٨زؼٙي٬ـ٣ياخفا٫-4-3-1

ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫اثفثػً

79

79آ٨١بثفا٫ٝىئ٦ٚسٍف٭ص٣غجفٕبٟا١شػبة-4-3-1-1

79دٮ٨٢ٍبؼ٧٫ب٤ٝ٫ٙي٦سجٮٮ٣٠اوشػفاج-4-3-1-2

80ؼٙي٬ـ٣يا٣ٗٝفض٦ٚ-4-3-1-3

80ا٣ٗٝفض٧٦ٚب٫دبوعٌٞبـي-4-3-1-3-1

اخفا٤ٝ٫ىَٮزّٚٮؽ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ٝقٮبـ٧بثباـسجبطؼـس٤ّ٭ت٣سّٞٮٜ-4-3-1-4

ؼٙي٬ـ٣ياوبنثفؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫اثفثػً

82

٤ٝىَٮزثف٤ٝثفق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب٨١٫ب٭١٣٬ىج٣٬قٟآ٣ـؼٟثؽوز-4-4

ٝفاسج٬وٚى٦ٚسطٚٮ٘ـ٣ياقاوشيبؼ٥ثبؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫اثفثػًاخفا٫

82

١83ىج٣٬قٟٝطبوج٦ؼـ(AHP)ٝفاسج٬وٚى٦ٚسطٚٮ٘ـ٣ي٧ب٫سطٚٮ٣٘سدك٭٦-4-4-1

83سّٞٮٜٝفاستوٚى٦ٚؼـغزوبغش٠-4-4-1-1

83ٕٮف٫سّٞٮ٧ٜؽه-4-4-1-2

AHP84ؼــ٣يسّٞٮٜٝفاستوٚى٦وبغشبـؼـغز-4-4-1-3

AHP86اقاوشيبؼ٥ثبا٬ِٚف٤اٝ٘اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-4

86ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-3-1-4-1

87ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-4-2

AHP90اقاوشيبؼ٥ثباـٌؽٝؽ٭ف٭زضٞب٭زق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-5

90اـٌؽٝؽ٭ف٭زضٞب٭زق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-3-1-5-1

90اـٌؽٝؽ٭ف٭زضٞب٭زق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-3-1-5-2

AHP92اقاوشيبؼ٥ثبىف٢٧ٔق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-6

92ىف٢٧ٔق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-4-1-6-1

93ىف٢٧ٔق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-6-2

AHP94اقاوشيبؼ٥ثب٧ؽه٣اوشفاسم٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-7



 س

٧94ؽه٣اوشفاسم٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-4-1-7-1

٧95ؽه٣اوشفاسم٫ق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-7-2

AHP97اقاوشيبؼ٥ثبITق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-8

IT97ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-3-1-8-1

IT98ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-8-2

AHP100اقاوشيبؼ٥ثبا٤ٖٙثفؼاـ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-9

100ا٤ٖٙثفؼاـ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-4-1-9-1

101ا٤ٖٙثفؼاـ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-9-2

AHP103اقاوشيبؼ٥ثبوبقٝب٬١وبغشبـق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-10

103وبقٝب٬١وبغشبـق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-4-1-10-1

103وبقٝب٬١وبغشبـق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-10-2

AHP105اقاوشيبؼ٥ثبا١ىب٢ٝ٬١بثـق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-11

105ا١ىب٢ٝ٬١بثـق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-4-1-11-1

106ا١ىب٢ٝ٬١بثـق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-11-2

AHP108اقاوشيبؼ٥ثبآ٤ٝقيق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-12

108آ٤ٝقيق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-4-1-12-1

109آ٤ٝقيق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-12-2

AHP111اقاوشيبؼ٥ثبوبقٝب٬١ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-13

111وبقٝب٬١ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-4-1-13-1

AHP113اقاوشيبؼ٥ثبا١ٖٮك٥ا٭دبؼق٭فٝقٮبـ٧ب٫اـق٭بث٬ٝفاض٘-4-4-1-14

113ا١ٖٮك٥ا٭دبؼق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبر-4-3-1-14-1

114ا١ٖٮك٥ا٭دبؼق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٭ز١٣فٝبٙٮك٥ٝبسف٭ه-4-4-1-13-2

115ق٭فٝقٮبـ٧ب٨١ب٭٣٬قٟٝطبوج٦ؼـAHPـ٣ي٧ب٫سطٚٮ٣٘سدك٭٦-4-5-2

119وبقٕبـ١٫فظٝطبوج٦-4-6-3

119ا٬ِٚف٤اٝ٘وبقٕبـ١٫فظٝطبوج٦-4-6-3-1



 ص

121ا٬ِٚٝقٮبـؼ٥ق٭فٝقٮبـ٧ب٫ٝٮبٟوبقٕبـ١٫فظٝطبوج٦-4-6-3-2

123 گیري ٍ پیؽٌْبزات  فصل پٌجن: ًتیجِ

124َٝؽ٦ٝ-5-1

125سطَٮٌو٤الارث٦دبوع-5-2

125دبوعث٦و٤اٗا٣ٗ-5-2-1

126ؼ٣ٛو٤اٗث٦دبوع-5-2-2

128سطَٮ١ٌشب٭حؼـثطث-5-3

131سطَٮٌدٮ٨٢ٍبؼار-5-4

131سطَٮ٧ٌب٫٭بىش٦اقثفٕفىش٦دٮ٨٢ٍبؼار-5-4-1

133آ٭٢ؽ٥ٝطََٮ٠ثفا٫دٮ٨٢ٍبؼاس٬-5-4-2

133سطَٮ٧ٌب٫ٝطؽ٣ؼ٭ز-5-5

134  هٌبثغ فْرظت

135  ىبـو٢ٝ٬بثـ

137ا١ٖٚٮى٬ ٢ٝبثـ

143  ّب پیَظت

144سطَٮٌ اٙو:دفو٢ٍب٧٦ٝب٫ دٮ٤وز

1144ٌٞبـ٥(دفو٢ٍب1٦ٝ-اٙو

2146ٌٞبـ٥(دفو٢ٍب2٦ٝ-اٙو

3150ٌٞبـ٥(دفو٢ٍب3٦ٝ-اٙو

4154ٌٞبـ٥(دفو٢ٍب4٦ٝ-اٙو











 ط







ى٨فوزخؽ٧ٗ٣ب

 ِيط٦ ف٤٢اٟ

19ؼا١ًٝشيب٣رثػًؼ1.٣-2خؽ٣ٗ

29ؼا١ًٝؽ٭ف٭زٝكا٭ب2.٫-2خؽ٣ٗ

36ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٧ب٫ٝؽٗثفٝف٣ـ3.٫-2خؽ٣ٗ

48ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٤ٝىَٮزؼـّٚٮؽ٧٫ب٫ٌبغ٧٣ُب٤ٝٙي٦اثقبؼ،.4-2خؽ٣ٗ

٧70با٤ٙ٣٭زسقٮٮ1.٠-3خؽ٣ٗ

71ؼ٣ؼ٣ث٦َٝب٭ى٦ثفا٫ٝفاستوٚى٦سطٚٮ٬ٚىفا٭٢ؽاوبو٧٬ب٫َٝٮبن.2-3خؽ٣ٗ

74سّبؼى٬ٌبغُ.3-3خؽ٣ٗ

79اوبسٮؽثٮ٠ؼـا١شػبث٧٬ب1.٦١٤ٞ١٫-4خؽ٣ٗ

80ا٣ٗٝفض٦ٚؼـ٧1٣2ب٫دفو٢ٍب٧٦ٝب٫دبوعٌٞبـياقضب١ِ٘شب٭ح.2-4خؽ٣ٗ

87ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.3-4خؽ٣ٗ

88ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.4-4خؽ٣ٗ

89 ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ5.٠-4خؽ٣ٗ

90اـٌؽٝؽ٭ف٭زضٞب٭زق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.6-4خؽ٣ٗ

اـٌؽٝؽ٭ف٭زضٞب٭زق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.7-4خؽ٣ٗ   91

اـٌؽٝؽ٭ف٭زضٞب٭زق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ8.٠-4خؽ٣ٗ  91

91ىف٢٧ٔق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.9-4خؽ٣ٗ

93ىف٢٧ٔق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.10-4خؽ٣ٗ

94ىف٢٧ٔق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ11.٠-4خؽ٣ٗ

٧95ؽه٣اوشفاسم٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.12-4خؽ٣ٗ



 ش

٧96ؽه٣اوشفاسم٫ق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.13-4خؽ٣ٗ

٧96ؽه٣اوشفاسم٫ق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ14.٠-4خؽ٣ٗ

IT98ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.15-4خؽ٣ٗ

IT99ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.16-4خؽ٣ٗ

IT99ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ17.٠-4خؽ٣ٗ

101ا٤ٖٙثفؼاـ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.18-4خؽ٣ٗ

101ا٤ٖٙثفؼاـ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.19-4خؽ٣ٗ

102ا٤ٖٙثفؼاـ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ20.٠-4خؽ٣ٗ

103وبقٝب٬١وبغشبـق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.21-4خؽ٣ٗ

104وبقٝب٬١وبغشبـق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.22-4خؽ٣ٗ

104وبقٝب٬١وبغشبـق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ23.٠-4خؽ٣ٗ

106ا١ىب٢ٝ٬١بثـق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.24-4خؽ٣ٗ

ا١ىب٢ٝ٬١بثـ.ٝبسف٭ه١فٝبٌٗؽ٣٥َٝبؼ٭فا٤ٙ٣٭ز١ىج٬ق٭فٝقٮبـ٧ب25٫-4خؽ٣ٗ

ا١ىب٢ٝ٬١بثـ.ٝٮب١ٖٮ٠ا٧ٞٮز١ىج٬ق٭فٝقٮبـ٧ب26٫-4خؽ٣ٗ

107

107

108آ٤ٝقيق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.27-4خؽ٣ٗ

109آ٤ٝقيق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.28-4خؽ٣ٗ

110آ٤ٝقيق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ29.٠-4خؽ٣ٗ

111وبقٝب٬١ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.30-4خؽ٣ٗ

112وبقٝب٬١ق٭فوبغزَٝبؼ٭فا٤ٙ٣٭ز١ىج٬ق٭فٝقٮبـ٧ب٫.ٝبسف٭ه١فٝبٌٗؽ31٣٥-4خؽ٣ٗ

112وبقٝب٬١ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ32.٠-4خؽ٣ٗ

114ا١ٖٮك٥ا٭دبؼق٭فٝقٮبـ٧ب٫ق٣خ٬َٝب٭ىبرٝبسف٭ه.33-4خؽ٣ٗ

114ا١ٖٮك٥ا٭دبؼق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٤ٙ٣٭زَٝبؼ٭ف٣ٌؽ١٥فٝبٗٝبسف٭ه.34-4خؽ٣ٗ

115ا١ٖٮك٥ا٭دبؼق٭فٝقٮبـ٧ب١٫ىج٬ا٧ٞٮزٝٮب١ٖٮ35.٠-4خؽ٣ٗ

116ق٭فٝقٮبـ٧باق٭٧ِف٨١ب٭٣٬قٟ.36-4خؽ٣ٗ

120ا٬ِٚف٤اٝ٘وبقٕبـ١٫فظٝطبوج37.٦-4خؽ٣ٗ



 ظ

122ق٭فٝقٮبـ٧بٝٮبٟوبقٕبـ١٫فظ.38-4خؽ٣ٗ

اثفثػًاخفا٤ٝ٫ىَٮزّٚٮؽ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ا٬ِٚٝقٮبـ٧ب٨١٫ب٭١٣٬ىج٣٬قٟ.1-5خؽ٣ٗ

ؼا١ٍٖب٬٧ف٧٬ٞٚٮبرافضب٫ؼ٭ؽاقؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٫

127



٤ٞ١ؼاـ٧بى٨فوز

 ِيط٦ ف٤٢اٟ

77خ٢ىٮزٙطبػاقؼ٢٧ؽٕبٟدبوع٣ضقٮزثفـو1.٬-٤ٞ١4ؼاـ

77سطّٮلارٙطبػاقؼ٢٧ؽٕبٟدبوع٣ضقٮزثفـو2.٬-٤ٞ١4ؼاـ

78غؽٝزوبث٦َٙطبػاقؼ٢٧ؽٕبٟدبوع٣ضقٮزثفـو3.٬-٤ٞ١4ؼاـ

89ؼا١ًٝؽ٭ف٭زاوشفاسم٤ٝ٫ىٌاخفا٫ثبٝفسجظا٬ِٚف٤اٝ٘ث٢ؽ٫ـسج1.٦-٤ٞ١4ؼاـ

92اـٌؽٝؽ٭ف٭زضٞب٭زق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج2.٦-٤ٞ١4ؼاـ

94ىف٢٧ٔق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج3.٦-٤ٞ١4ؼاـ

٧ؽه٣اوشفاسم٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج4.٦-٤ٞ١4ؼاـ  97

IT100ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج5.٦-٤ٞ١4ؼاـ

102ا٤ٖٙثفؼاـ٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج6.٦-٤ٞ١4ؼاـ

105وبقٝب٬١وبغشبـق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج7.٦-٤ٞ١4ؼاـ

108ا١ىب٢ٝ٬١بثـق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج8.٦-٤ٞ١4ؼاـ

110آ٤ٝقيق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج9.٦-٤ٞ١4ؼاـ

113وبقٝب٬١ق٭فوبغزق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج10.٦-٤ٞ١4ؼاـ

115ا١ٖٮك٥ا٭دبؼق٭فٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ـسج11.٦-٤ٞ١4ؼاـ

118ق٭فٝقٮبـ٧بسٞب٨١٬ٝب٭٣٬قٟ.12-٤ٞ١4ؼاـ











 ؼ







ى٨فوز٧ٌْ٘ب

 ِيط٦ ف٤٢اٟ

7سطَٮٌ ٬ّٚ .وبغشبـ1-1ٌْ٘

16ؼا٧ً١فٛ.2-1ٌْ٘

18ِف٭صؼا٣ً١ض٬٢ٞؼا١ًسقبٝ٘.2-2ٌْ٘

25اثقبؼٝؽ٭ف٭زؼا١ً.2-3ٌْ٘

32ؼا١ًٝؽ٭ف٭ز٧ب٫ق٭فوبغز4.-2ٌْ٘

38ؼا١ًٝؽ٭ف٭زث٤ٚكٝفاض٘ٝؽٗ.2-5ٌْ٘

54 دم٧٣ًا٣ٙٮ٦ٝؽٗ.2-6ٌْ٘

63ىبق٫ؼٙي٬ـ٣ياخفا٫ٝفاض٘.3-1ٌْ٘

68ٝفاسج٬وٚى٦ٚسطٚٮ٘ىفآ٭٢ؽا٤ِٗ.3-2ٌْ٘

69سّٞٮٜٝىئ٦ٚ٭ِٝفاستوٚى١٦ٚٞب٭ً.3-3ٌْ٘

AHP85ؼــ٣يسّٞٮٜٝفاستوٚى٦وبغشبـؼـغز-4-1ٌْ٘





  



1 

 

 

  

  

اٍل فصل



 تحمیك کلیبت

 

 

 

  



2 

 

 

 همسهِ -1-1

اوز. ّفؼ٥ دٮؽا ٧بوبقٝبٟ ؼـ ٬ٞ٨ٝ خب٭ٖب٥ مٮف٤ٞٚٝن ؼاـا٭٬ ٣ وفٝب٭٦ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ ؼا١ً اٝف٣ق٥

 ىف٢٧ٔ ؼـ آٟ سٚيٮٌ ٣ ٌؽ٥ٝؽ٭ف٭ز ٣ ٌؽ٥ ؼ٬٧وبقٝب٤ِٟـر ث٦ ؼا١ً ٤ٝثفسف ٣ ث٨شف ٧فز٦ ّبـٕٮف٫ث٦

٢ّؽ٬ٝ ا٭دبؼ ٧بوبقٝبٟ ؼـ ىف٬ٖ٢٧ ٣ اخشٞبف٬ اٍشّبؼ٫، ٙطبػ اق س٤خ٦ ٍبث٘ دٮٍفىش٬ وبقٝب٬١،  ٝؽ٭ف٭ز.

 ـا ىْف٭ٍبٟ وفٝب٭٦ س٤ا٢١ؽ٬ٝ ٧بوبقٝبٟآ٨١ب عف٭ٌ اق ٦ّ اوز ٧ب٭٬ اـقي ٣ ٧بس٢ْٮِ اثكاـ٧ب،س٤وق٦ ؼا١ً

 ٭ِ ؼا١ً، ٝؽ٭ف٭ز ٢٢ّؽ.ا٭دبؼ آٟ اق ثبقؼ٬٧ ٣ ٢٢ّؽ س٤ق٭ـ ٢٢ّؽ، ٕٮف٫ا١ؽاق٥ ؼ٢٧ؽ،س٤وق٦ آ٣ـ١ؽ، ثؽوز

 ؼاـا٭٬ ٭ِ ف٤٢اٟ ث٦ؼا١ً ّفؼٟ ؾغٮف٥ ٣ ٕؿاـ٫اٌشفاُ ث٦ ا٭دبؼ، ثفا٫ وبغشبـ٢ٝؽ٣ ٌؽ٥ ـ٭ك٫ثف١ب٦ٝ ؼ٭ؽٕب٥

 ثفا٫غؽٝبر ٭ب ٝط٤ّلار اـائ٦ ؼـ وبقٝبٟ اثفثػ٬ٍ ٣ وففزس٤ا٢ٞ١ؽ٫، اـسَب٫ ثفا٫ ٦ّ اوز وبقٝب٬١

ثبٌؽ٬ٝ ّبـ ٣ ّىت اوشفاسم٫ ـاوشب٫ ؼـ ٍٝشف٭بٟ ٧ْٞبـاٟ، ٣ 89)اغ٤اٟ و٢دًفْٞٚفؼ ٣ اـق٭بث٬(.

اوز وبقٝب٬١ فْٞٚفؼث٨ج٤ؼ ـاوشب٫ ٝؽ٭ف٭زؼا١ًؼـ اٍؽاٝبر ثػ٬ٍ اثف ١ٮك ٣ اىكا٭ًّبـا٭٬ ؼا١ً، ٝؽ٭ف٭ز

(Toften & Olsen, 2003).

 ث٢بثفا٭٠ ٢ّؽ. سطٞٮ٘ وبقٝبٟ ث٦ ـا ٢٧ٖيش٬ ٧ك٭٦٢ س٤ا١ؽ٬ٝ ٧ٜ ١ب٤ٝىٌ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ؼ٭ٖف و٫٤اق اٝب

ثبٌؽ. آٟ ث٨شف ٝؽ٭ف٭ز ثفا٫ ـا٢٧ٞب٭٬ س٤ا١ؽ٬ٝآ٨١ب ثفؼٟ ّبـث٦ ٣ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ٤ٝىَٮز ف٤اٝ٘ ٢ٌبغز

 ٝغفش ٝقٮبـ٧با٣٬ِٚق٭فٝقٮبـ٧ب٫ اق ا٫ٝد٤ٞف٦ دٮٍٮ٠،سطَٮَبر ٝف٣ـ ثب اوز ٌؽ٥ وق٬ سطَٮٌ ا٭٠ ؼـ

اوشػفاج٤ٝىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًٌؽ٥  ّفؼ٥ ـا دٮ٨٢ٍبؼؼاؼ.  ا٭٠ ؼـ٣ٝؽ٢ٝ٬ٙبوتـا

٤ٝىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًاـسجبطثب ؼـ ٌؽ٥ ٝغفش ٝقٮبـ٧ب٫ا٣٬ِٚق٭فٝقٮبـ٧ب٫ دم٧٣ً

ـ٣يؼٙي٬، ٝفاسج٬سّٞٮٜ ٧ب٫ـ٣ي ثْبـٕٮف٫ ثب ٣ ٤ٌؼ٢ٌ٬ٝبوب٭٬ ثب  ا٭٠ (1ٕٮف٫)ـ٣يسطٚٮ٘وٚى٦ٚ

ز٨بـز٤ث٬ ف٤٢اٟ ث٦ آٟ اق ثش٤اٟ ٦ّ ا٦١٤ٕ٫ ث٦ ٕفؼؼ٬ٝٝطبوج٦ ٭ِ ٧ف ٨١ب٭٬ ٣قٟ ٣ ٌؽ٥ ث٢ؽ٫ـسج٦ ٝقٮبـ٧ب

 .٤ٞ١ؼ اوشيبؼ٥اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًفْٞٚفؼ ثفا٫

 سطَٮٌ عفش ٣ ّٚٮبرا٣ٗ ىّ٘ ؼـ ٦ّ اوز سفسٮت ا٭٠ ث٦ ضبضف ١ب٦ٝدب٭بٟ ٬ّٚ ز٨بـز٤ة غلا٦ِ ع٤ـ ث٦

 دٮفا٣ٟ٤ٝسطَٮَبردٮٍٮ١٠ؾف٫ ٝجب٬١ ٌؽ٥، ا١دبٛ سطَٮَبر دٮٍٮ٦٢ اـائ٦ ثف فلا٥٣ ؼ٣ٛ، ىّ٘ ؼـ ٤ٌؼ.٬ٝ اـائ٦

 و٤ٛ ىّ٘ ؼـ ٤ٌؼ.ٝؽٗا٣ٙٮ٦دم٧٣ًثٮب٬ٟٝ ٣اخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا٤ًٝ١ىَٮز سطَٮٌ ٤ٝض٤ؿ

                                                            
1- Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 اعلافبر، آ٣ـ٫خٞـ٧ب٫ـ٣ي ثف فلا٥٣ ىّ٘ ا٭٠ ٤ٌؼ.ؼـ٬ٝ )ٝشؽ٤ٙ٣ل٫(ثطث سطَٮٌ ـ٢ٌٍ٣بو٬ ٤ٝـؼ ؼـ

 ثب ١ٮك ٌؽ٥ ٕفىش٦ّبـ ث٦ AHPؼٙي٣٬ ٧ب٣٫ـ٣ي ٧بؼاؼ٥ سطٚٮ٘ ٣ سدك٭٦ اثكاـ٧ب٫ آٝبـ٫، ٧ب٦١٤ٞ١٫ ٣ خبٝق٦

 سطٚٮ٘ ٣ سدك٭٦ ٣اـق٭بث٬ ٤ٝـؼ ٌؽ٥ آ٣ـ٫خٞـ اعلافبر ٣ ٧بؼاؼ٥ ز٨بـٛ، ىّ٘ ؼـ ٤ٌؼ.٬ٝ ؼاؼ٥ س٤ضٮص خكئٮبر

 ٢ٌبوب٭٬ٍبٙت ؼـ و٤ٛ، ىّ٘ ؼـ ٌؽ٥ اـائ٦ AHP ؼٙي٣٬ ٧ب٫ـ٣ي افٞبٗ اق آٝؽ٥ ؼوز ث٦ ١شب٭ح ٣ ٕفىش٦ ٍفاـ

 ٤ٝـؼ ؼـ ثطث ٣ ٕٮف١٫شٮد٦ ثف فلا٥٣ ا١ش٨ب٭٣،٬ د٢دٜ ىّ٘ ٤ٌؼ.ؼـ٬ٝ اـائ٦ ٝقٮبـ٧ب٣ق٭فٝقٮبـ٧ب ث٢ؽ٫ـسج٦ ٣

 اـائ٦ آ٭٢ؽ٥ ٝطََٮ٠ ثفا٫ دٮ٨٢ٍبؼاس٬ ٣سطَٮٌ اق ثفٕفىش٦ دٮ٨٢ٍبؼار ٍبٙت ؼـ دٮ٨٢ٍبؼاس٬ سطَٮٌ، ١شب٭ح

.٤ٌؼ٬ٝ

 

 تحمیك هعألِ -1-9

 آٟ ٤١آ٣ـ٫ ١فظ ٣ ـٍبثش٬ ىكا٭٢ؽ٥،ثغ٤ـ ثبقاـ ٦ّ خب٭٬ اٝف٣ق ّبـ ٣ ّىت ٝطٮظ ؼـ سنٮٮفار وففز ٣ ٌؽر

 ـا ؼا٦ًّ١ اوز ؼاٌش٦ آٟ ثف ٧بـاوبقٝبٟ ؼا١ً، ثف ٝجش٬٢اٍشّبؼ ؽ٤٨ـ ىٍبـ ٧ٞفا٥ ث٦ اوز، اىكا٭ً ضبٗ ؼـ

٤ٝىَٮز ثفا٫ اوبو٬ ٝطفُ ١ٮف٧٣ب٫ اق ٭٬ْ ث٦ ؼا١ً اٝف٣ق٥ ؼ٢٧ؽ. سٍػٮُ غ٤٭ً ّٚٮؽ٫ ؼاـا٭٬ ف٤٢اٟ ث٦

 اوز، اىكا٭ً ضبٗ ؼـ ؼا١ً اـسَب٫ ث٦ا١ؽ١٣ٮبقٌؽ٥ ٝط٤ـسف ؼا١ً ٧بوبقٝبٟ اوز. ٌؽ٥ سجؽ٭٘ ّىت٣ّبـ٧ب

 ث٦ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ض٤ق٥ؼـ ّب٣ي اق ٣ ٌؽ٥ ـىشبـ وٮىشٞبسٮِ ع٤ـ ث٦ ٤ٞٚٝن ٢ٝبثـؼ٭ٖف ٝب٢١ؽ ؼا١ً ثب ٙؿا

 ٦ّ ىفا٭٢ؽ٫ف٤٢اٟ ث٦ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز.(Wong, 2005)٤ٌؼ٬ٝ اوشيبؼ٥ دؿ٭ف٫ـٍبثزس٤َ٭ز ٣ دٮٍفىز ٢ٝؾ٤ـ

دفؼاقؼ،٬ٝ وبقٝبٟ ٣ـ٫ث٨ف٥ اـسَب٫ ثفا٫ ؼا١ً ّبـٕٮف٫ ث٣٦ سىػٮف آ٣ـ٫، ثؽوز س٤ٙٮؽ، ث٦ وبقٝبٟ آٟ، ع٬

(Kinney, 1998اوز ٌؽ٥ ٢ٌبغش٦  ثفا٫ ٨ٜٝ ٢٢ّؽ٥ سقٮٮ٠ فبٝ٘ ٭ِ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ٦ّ آ١دب٭٬ اق(.

 ٣ـ٫ث٨ف٥ اـسَب ثفا٫ سَبضب سب ٤ٌؼ ا٭دبؼ ٤ٝثفؼا١ً ثف ٝشٞفّك ىفا٭٢ؽ ٭ِ ثب٭ىز٬ٝ اوز، وبقٝبٟ ٤ٝىَٮز

(. (Quinn et al., 1996 ؼ٧ؽ دبوعـا وبقٝبٟ

٦ّث٦ٌؽر٤ٝـؼاٍجب٣ٗٝغفشٌؽ٥اوز٭٬ْاقٝجبضث٤١ؽ٤٨ـؼـٝؽ٭ف٭زث٦ف٤٢اٟٝؽ٭ف٭زؼا١ً

وبق٣٫اثفثػ٬ٍآٟس٤خ٦ؼا٢ٍٞ١ؽاٟفٜٚوبقٝب٣ٟٝؽ٭ف٭ز٣اٍـٌؽ٨ٝ٣٥ٞشف٭٠ـ٠ّٝؽ٭ف٭زؼا١ً،دٮبؼ٥

وبق٫آٟضف٣ـ٫ثبٌؽ،٢ٌ٦ّبغزٝؽ٭ف٭زؼا١ًث٦ف٤٢اٟ٭ِـ٣شضبّٜثفافٞبٗوبقٝب٬١ثفا٫دٮبؼ٬٥ٝ

ؼا١ً، ٤ٝىٌ وبق٫دٮبؼ٥ ثفا٫. (Curado & ramos, 2010)اوز سأثٮف ضف٣ـ٫ ٝؽ٭ف٭ز  اٍؽاٝبر اوز
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س٤وق٦ِطٮص،٣ٝقشجفو٢دًثؽ٤ٞ١ٟ٣ؼا١ؽاق٥ٕٮف٫ٝؽ٭ف٭زؼا٣ً١ف٤ا٤ٝ٘ٝثفؼـاخفا٫اثفثػًآٟـا

(.(٬ٝAnantatmula & Kanungo, 2006ٕفؼؼؼ٤ٌاـؼا٬ٍ١وفٝب٭٧٦ب٫

اٝف٨ٝ٫ّٜٚٮؽ٤ٝ٫ىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًٝقٮبـ٧ب٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٣ث٢بثفا٭٢ٌ٠بوب٭٬

ّٚٮؽ٤ٝ٫ىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًٝقٮبـ٧ب٫ق٭فٝقٮبـ٧ب٣ ٦ّ اوز ٝغفش ٝىب٦ٙ ا٭٠اوز٣

اوز؟ سفسٮتز٦ ث٦ آ٨١ب اق ٭ِ ٧ف ١ىج٬ ا٧ٞٮز ٝٮكاٟ ٣ ا٤ٙ٣٭ز ٣ ّؽا٢ٝؽ؟



 تحمیك اًجبم ضرٍرت -1-3

آ٭ؽ ٬ٝ ضىبة ث٦ ٧ب ث٢ٖب٥ ـٍبثش٬ ٝك٭زثفا٫ فؾٮٜ ٢ٝجق٬ ف٤٢اٟ ث٦ ؼا١ً اٝف٣ق، ـٍبثش٬ ؼ١ٮب٫ ؼـ

(Chen, 2004) .ث٦ ـا غ٤ؼ ؼا٬ٍ١ ٧ب٫ وفٝب٭٦ ثش٤ا٢١ؽ ٦ّ ٧ىش٢ؽ آ٨١ب٭٤ٝ،٬ىٌ ٧ب٫ ث٢ٖب٥ؼـا٭٠ٌفا٭ظ 

 ٣ـ٫ث٨ف٥ ث٦ ٣ ثفوب٢١ؽ ا١دبٛ ث٦ ـا غ٤ؼا٧ؽاه سب ٢٢ّؽ ٝؽ٭ف٭ز فٞٚٮبس٬ ٧ب٫ ىقبٙٮز ٍبٙت ؼـ دب٭ؽاـ٤ِـر

.(Droge et al., 2003)٭بث٢ؽ ؼوز ثبلاسف٫

 ـ٣٭٦ ث٦ ـا ّبـ٫ خف٭بٟ ٣ ٧ب ٨ٝبـر ض٬٢ٞ،ؼا١ً ٝٮش٤اٟ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ىفا٭٢ؽ وبقٝب١ؽ٬٧ ٣ عفاض٬ثب

 ٣ ـٍبثش٬ ٝك٭ز ـٍبثز،ا٭دبؼ ثفا٫ ثىشف٫ ٣ ّفؼ ٢ٝشَ٘ ٝىش٢ؽوبق٫ ٝطش٤ا٫ سطٚٮ٘ ٣اوشب١ؽاـؼوبق٫ ٧ب،

ثىٮبـ اٝف ٤ٝىٌ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز س٤وق٦ ؼ٭ٖف و٫٤ اق اٝب.(Chang et al., 2009)٤ٞ١ؼ ىفا٧ٜ دب٭ؽاـ س٤وق٦

(.(١٤ٌLucier, 2003ؽ٬ٝ ٤ٝاخ٦ ٌْىزثب ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ٧ب٫ثف١ب٦ٝ ؼـِؽ 84 سَف٭جب اوز. ؼ٤ٌاـ٫

 ؼا١ً ٝؽ٭ف٭زوبق٫دٮبؼ٥ ٤٢٧ق اوز، ٕفىش٦ ٤ِـر ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ض٤ق٥ ؼـ٦ّ ٣وٮق٬ سطَٮَبر ـمٜف٬ٚ

ؼـ دٮسٮؽ٥ ٣ وػز وبقٝبٟ، ؼـ ٢ٌبغز ثف فلا٥٣ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ٤ٝىَٮز ف٤اٝ٘ ٢ٌبوب٭١٬شٮد٦ اوز.

)اغ٤ا٢ّٟؽ٬ٝ ىفا٣ا٬١ ِّٞ آٟ ٤ٝثفسف اخفا٫ ث٦ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز ىفا٭٢ؽ ؼـ آ٨١ب ثْبـٕٮف٫ ٣ آٟ ٧ب٫اوشفاسم٫

(.٧٣89ْٞبـاٟ،

ا١ؽاق٥  ٕٮف٫ ا١ؽاق٥ ثفا٫ ٢ٝبوج٬ زبـز٤ة٣خ٤ؼ ٙؿا اوز. فْٞٚفؼ ث٨ج٤ؼ ١ٮبق دٮً ٕٮف٢ٌ،٫بوب٭٣٬

 ث٦ ٝفث٤ط ٧ب٫قٝٮ٦٢سٞب٬ٝ ؼـ ثب٭ؽ و٢دً ا٭٠ اوز. ضف٣ـ٫ ؼا١ً ٝؽ٭ف٭ز٢ٝؾف اق وبقٝبٟ ٣ضقٮز

و٢دً،٤ٌؼ. ا١دبٛ وبقٝبٟ ؼـ ؼا١ً اٌشفاُ ٣ س٤ق٭ـ وبق٫،ؾغٮف٥ؼ٬٧،وبقٝبٟ آ٣ـ٫، خٞـ ٢ٌبوب٭٬،

 ٝؽ٭ف٭زؼا١ًؼـ اٍؽاٝبر دٮٖٮف٫ سضٞٮ٠ ثف فلا٥٣ وبقٝبٟ، ؼا١ًؼـ ٝؽ٭ف٭ز١ًَ اـق٭بث٬ ٢ٌبوب٭٣٬

٬ٝ سضٞٮ٠ ١ٮك ـا قٝبٟ ع٬ ٝؽ٭ف٭زؼا١ًؼـ اٍؽاٝبر ٤ٝىَٮزوبقٝبٟ، ٣فْٞٚفؼو٢دً ٣ اـق٭بث٬ ٢ّؽ.

.اوز غ٤ؼ ٢ٌٞ٤٧ؽ ٢ٝبثـ اق وبقٝبٟ ٕٮف٫ث٨ف٥ ٝٮكاٟ ٝؽ٭ف٭زؼا١ًثٮب١ٖف اخفا٤ٝ٫ىٌ



5 

 ثبّٚٮؽ٤ٝ٫ىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًق٭فٝقٮبـ٧ب٣٫ٝقٮبـ٧ب ٢ٌبوب٭٬ ٌؽ ثٮبٟ آ١س٦ ث٦ ث٢ب

 ١شب٭ح اق ثش٤اٟ ا٦١٤ٕ٦ّ٫ ث٦ ٌؽ٥ ٢ٌبوب٭٬ ٝقٮبـ٧ب٫ ؼ٣٬٧قٟ ٣ ث٢ؽ٫ـسج٦ ٣ ٝؽ٭ف٭زؼا١ً ٝب٧ٮز ثف سبّٮؽ

 ا٭٠ا١دبٛ ضف٣ـر ٤ٞ١ؼ، اوشيبؼ٥اثفثػ٬ٍاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ً اـق٭بث٬ خ٨ز ز٨بـز٤ث٬ ف٤٢اٟ ث٦ آٝؽ٥ ثؽوز

ثبٌؽ.٬ٝ سطَٮٌ



 تحمیك اّساف -1-4

:٤ٞ١ؼثٮبٟفٞؽ٥ز٨بـ٧ؽهٍبٙتؼـس٤ا٬ٟٝـاضبضفسطَٮٌا٧ؽاه

ٝقٮبـ٧ب .1 ؼ٭ؽق٭فٝقٮبـ٧ب٢ٌ٣٫بوب٭٬ ٝؽ٭ف٭زؼا١ًاق اثفثػًاوشفاسم٫ ٤ٝىَٮزاخفا٫ ّٚٮؽ٫

؛افضب٧٫ٮبرف٬ٞٚؼا١ٍٖب٬٧

٣ث٢ؽ٫ـسج٦ .2 ؼ٭ؽٝقٮبـ٧ب٫ق٭فٝقٮبـ٧ب ّٚٮؽ٤ٝ٫ىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًاق

.افضب٧٫ٮبرف٬ٞٚؼا١ٍٖب٬٧



 تحمیك ظَالات -1-5

خىشد٤ ا٫دؽ٭ؽ٥ ٤ٝـؼ ؼـ ـا اىفاؼ ١ؾف ٭ب ٣ اوز دؽ٭ؽ٧ب زٮىش٬ ٭بىش٠ ؼ١جبٗ ث٦ ٝطٌَ ٦ّ سطَٮَبس٬ ؼـ

 ٭ب ٣ ٝق٬ٙ٤ٚ ٣ فٚز ـاثغ٦ ؼـثبـ٥ غ٤ا٧ؽ٬ٝ ٦ّ ٤ٝاـؼ٫ ؼـ ٣ ّفؼ اٍؽاٛ و٤اٗ عفش ث٦ ثب٭ىش٬ ١ٞب٭ؽ،٬ٝ

 (.سطَٮ1389ٌ)ـض٤ا١،٬١ٞب٭ؽ اوشيبؼ٥ ىفضٮ٦ اق ثب٭ؽ ٢ّؽ، سطَٮٌ ٍٝػُ دؽ٭ؽ٥ ز٢ؽ ٭ب ؼ٣ ثٮ٧٠ٞجىش٬ٖ

:اوز ق٭ف و٤الار ث٦ دبوػ٤ٖ٭٬ ؼ١جبٗث٦ ضبضف

اقؼ٭ؽافضب٧٫ٮبرف٬ّٞٚٚٮؽ٤ٝ٫ىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا٧ً١ب٫ٝقٮبـ٧ب٣ق٭فٝقٮبـ .1

 ّؽا٢ٝؽ؟ؼا١ٍٖب٬٧

ق٭فـسج٦ .2 ٣ افضب٫اّٚٮؽ٤ٝ٫ىَٮزاخفا٫اثفثػًاوشفاسم٫ٝؽ٭ف٭زؼا١ًٝقٮبـ٧ب٫ث٢ؽ٫ٝقٮبـ٧ب ؼ٭ؽ ق

 اوز؟ سفسٮت ز٦ ث٦ آ٨١ب اق ٭ِ ٧ف ١ىج٬ ا٧ٞٮز ٝٮكاٟز٦١٤ٖاوز؟٧٣ٮبرف٬ٞٚؼا١ٍٖب٬٧

 

 تحمیك کلی ظبذتبر -1-6

،1-1ٌْ٘ؼـٌؽ٥،سؽ٣٭٠سطَٮٌو٤الاردبوعث٦ؼوشٮبث٧٬ؽهثب٦ّضبضفدم٬ًّٚ٧٣ز٨بـز٤ة

٢ٌ٣بوب٭٬ٝقٮبـ٧بثفا٫ا٣ٗثػًؼـ.٤ٌؼ٬ٌٝبٝ٘ـاا٬ِٚثػًؼ٣ز٨بـز٤ةاوز.ا٭٠ٌؽ٥ؼاؼ١٥ٞب٭ً


