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  :چكيده
بلوغ  مند هستند تا بهبرند علاقهكار ميهاي بلوغ را بههايي كه مدلها و پروژهسازمان :زمينه و هدف

ها هاي بلوغ نقاط مرجعي براي پروژهمدل. بيشتر برسند يا مسير خود را به سمت وضعيت كاملتر سوق دهند
. ارزيابي نمايد كنند تا خود را در برابر راهكارهاي برتر مطابق يك دستورالعمل ويژه يا چند دستورالعملمهيا مي
ها و دهند و به پيشرفت ويژگيتر نشان ميهاي يك پروژه را در سطح بلوغ پائينها معمولا مهارتاين مدل

هاي بيشتري را چنانچه يك پروژه مهارت. كندها براي رسيدن به بلوغ بيشتر كمك ميخصوصيات اين پروژه
لوغ، براي بيان چگونگي دستيابي به بلوغ بيشتر، راهنمائي بهاي تعدادي از مدل. تر گرددتواند بالغكسب كند مي

اي هستند كه خود كاربران بايد مسير حركت به سمت سطوح بالاتر گونههدهند و بيشتر آنها بمحدودي ارائه مي
 يهايگذارهيسرما نيو همچن ايدر سراسر دن ياپروژه يهاتامروزه با توجه به گسترش فعالي. بلوغ را پيدا كند

پروژه توسط  تيريمد يسازمان يتعال نهيدر زم يفراوان يهامدل، رفتهيصورت پذ نهيزم نيكه در ا يتهنگف
ها و آنها بهبود عملكرد سازمان يتمام يابداع شده است كه هدف اصل ايدر سراسر دن نيها و محققسازمان
، نگاه ويژه HSEحوزه  ط بابوعات مرتبا توجه به اهميت موض. امروز است يرقابت يايدر مواجهه با دن هاپروژه
واحد  جادينسبت به ا ايمفهوم كه اگر پروژه نيبه ا(برخوردار است  يبالائ تياز اهم آن يبلوغ برا نييبه تع
HSE نمود، حال  ستزيطيبهداشت و مح ،يمنيا تيرياصول مد يريبه بكارگ ديو خود را مق ديمجاب گرد

  .)مينمائ يرياندازه گ ايو  يابيپروژه را ارز نيعملكرد ا ميچطور بتوان
ها ها با نتايج حاصله از اجراي پروژهبا توجه به عدم يكپارچگي اهداف استراتژيك سازمان :روش بررسي
باشد كه ضمن پل ارتباطي ميان آنها مي ييكي از مهمترين اهداف اين تحقيق برقرار HSE در حوزه مديريت

بايست در راس امور قرار ها، اهداف استراتژيك سازمان را كه مياين حوزه در پروژهمند شدن از مزاياي بهره
ها، آنها را به هاي بهبود پروژهها و زمينهاين مدل درصدد است ضمن شناسايي چالش .ورده سازدآگيرد را بر

ا به سطوح متعالي هها و مشكلات ترغيب نمايد تا از اين رهگذر زمينه دستيابي پروژهمرتفع كردن آن چالش
  .ها فراهم شودپروژه HSE تيريمد

براي بهبود توان پس از تدوين مدل را اجرا كرده باشند مي HSEمديريت  اهدر صورتي كه پروژه :هاهتياف
هاي آموزشي مرتبط را به انجام همراه برگزاري دوره ها بهنمودن آن در پروژهاقدامات لازم از جمله پيادهآن، 
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 مقدمه .1.1
از همان آغاز بشر به فكر اين بوده كه در انجام هر كاري جنبه ايمني آن را مورد مطالعه قرار داده و 
از اتفاقاتي كه منجر به كاهش ميزان محصول يا نتيجه كار و پائين آمدن كيفييت آن و هدر رفتن نيرو و 

مثال زير توجه انسان اوليه به . گردند جلوگيري نمايداوان صرف شده براي انجام كار ميهاي فرتلاش
  .دهدايمني كار را بخوبي نشان مي

بشر اوليه وقتي تلاش نمود كه سنگي را به كمك نيروي بازو طوري بكشند يا به اصطلاح "
مثلا بدن حيوان شكار شده را ببرد  امروزي طوري بتراشد كه لبه نسبتا نازك و تيزي داشته باشد تا بتواند

خيلي زود متوجه شده كه پس از انجام كار، آن قسمت از سنگ كه به دست گرفته بود باعث وارد شدن 
دست را كاهش صدمه به دست او شده است و لذا با پيچيدن برگ درخت به دور آن ميزان صدمه وارده به

يكي از مهمترين اهداف صنايع بزرگ، توليد بيشتر و . دباشاين همان فكر و توجه به ايمني كار مي ".داد
باشند كه امروزه مديراني موفق مي. باشدزيست ميبهتر در سايه توجه به مسائل بهداشت، ايمني و محيط

همراه سازند و با پيشرفت علم و تكنولوژي به فناوري پيشرفته در  HSE1كار و تلاش خود را با مقررات 
در صنعت نفت و صنايع وابسته به دليل وجود  HSEهاي العملرعايت دستور .اين خصوص دست يابند

باشد كه اين اهميت در صنعت پتروشيمي به اي برخوردار ميموارد و شرايط خطرناك از اهميت ويژه
ريزي خاص كه با مند و سازماندهي شده با برنامهسيستم مديريتي نظامي است هدف. مراتب بيشتر است

ها و مقررات جاري استقرار يافته و مورد بازنگري قرار هاي اجرائي و استانداردها، روشلعملتهيه دستورا
  . گرددگيرد و در مقاطع زماني مختلف اصلاح ميمي

                                                            
1 Health Safety Enviroment 
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 :بيان مساله .1.2
توانند به صورت مقطعي تا حدودي مي HSE ها و قوانين كشور در زمينه نامهبا وجود آنكه آئين

را حل نمايند، ليكن عدم پيشرفت و بهبود در اين زمينه حاكي از فقدان  قسمتي از معضلات اين بخش
امروزه اعتقاد بر اين است كه براي حل چنين مشكلاتي تنها . باشد آمد ميكار HSE يك سيستم مديريت

ريزي براساس يك سيستم مشخص با تعريف و تبيين كليه توان با اتكا به اصول مديريت نوين و پايه مي
همين اساس توسعه مدل بر. يندي به ابزارهاي لازم دست يافتآها و با ديدگاه فر بوطه و مسئوليتابعاد مر

  مديريت بلوغ HSEباشد تا بتواند در كنار ساير ها، منطبق با استانداردهاي جهاني مدنظر ميپروژه
هائي سازمان. را گرددالاجاي از سيستم مديريت پروژه لازم مجموعههاي مديريتي و يا به عنوان زير سيستم
مند هستند تا به بلوغ بيشتر برسند يا مسير خود را به سمت برند علاقههاي بلوغ را به كار ميكه مدل

كند تا خود را در برابر ها مهيا ميهاي بلوغ نقاط مرجعي براي پروژهمدل. وضعيت كاملتر سوق دهند
ها معمولا اين مدل. ستورالعمل ارزيابي نمايدراهكارهاي برتر مطابق يك دستورالعمل ويژه يا چند د

ها و خصوصيات اين دهند و به پيشرفت ويژگيتر نشان ميهاي يك پروژه را در سطح بلوغ پائينمهارت
هاي بيشتري را كسب كند چنانچه يك پروژه مهارت. كندها براي رسيدن به بلوغ بيشتر كمك ميپروژه
هاي بلوغ، براي بيان چگونگي دستيابي به بلوغ بيشتر، راهنمائي مدل تعدادي از. تر گرددتواند بالغمي

اي هستند كه خود كاربران بايد مسير حركت به سمت سطوح دهند و بيشتر آنها بگونهارائه مي محدودي
-اي در سراسر دنيا و همچنين سرمايههاي پروژهامروزه با توجه به گسترش فعاليت. بالاتر بلوغ را پيدا كند

هاي فراواني در زمينه تعالي سازماني مديريت مدلو هاي هنگفتي كه در اين زمينه صورت پذيرفته اريگذ
ها و محققين درسراسر دنيا ابداع شده است كه هدف اصلي تمامي آنها بهبود عملكرد پروژه توسط سازمان

تعالي بلوغ و هاي يه مدلموسسات گوناگوني در زمينه ته. سازمان در مواجهه با دنياي رقابتي امروز است
تواند فاكتور مهمي براي قضاوت در مورد اعتبار مدل ارائه شده اند كه پيشينه هركدام مياقدام نموده

توان باشد كه به جرات ميمي ]1[آمريكا 1يكي از اين موسسات انستيتو مديريت پروژه. توسط آنان باشد
اين سازمان در . قيقات مديريت پروژه نام بردحزمينه تاز آن به عنوان بزرگترين سازمان بين المللي در 

هاي لازم براي اجراي تصميم به تهيه استانداردي در زمينه مديريت پروژه گرفت كه توانمندي 1998سال 

                                                            
1 Project Management Institute (PMI) 
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در اين تحقيق . هاي كوچك و بزرگ قابل استفاده باشدهاي سازمان را بهبود بخشد و در سازماناستراتژي
-Constructionمطابق با (هاي مديريت پروژه از حوزه HSEوغي براي حوزه سعي بر ايجاد مدل بل

Extension to PMBOK Edition ( جهت نيل به اهداف اين حوزه شده است.  
  :سابقه و ضرورت انجام تحقيق .1.3

كه  هاييهاي مدللازم است تا نمونه HSEهاي منظور طراحي يك مدل بلوغ مديريت پروژهبه
اند، مورد بررسي قرار گيرند تا بتوان از نقاط قوت آنها بهره گرفت و هاني طراحي شدهتاكنون در كلاس ج

. هاي تحت بررسي را داشته باشداي طراحي نمود كه كمترين نقاط ضعف متداول در مدلگونهمدل را به
، بلوغ، HSEهاي مدلجامع بر طراحي مدل يك مطالعه به اين منظور تصميم گرفته شد تا در اولين مرحله

علاوه بر اين با توجه به آنكه معمولا  .پروژه موجود در بازار جهاني مديريت پروژه انجام شودتعالي و 
اند، تصميم گرفته شد  خاصي طراحي شده هايمتدولوژي و دانش هايپيكره ها،چارچوب مبناي بر هامدل اين

نيز مورد  هاي مديريت پروژهمتدولوژي و دانش هايها، پيكرهترين اين چارچوبشدهكه تعدادي از شناخته 
  :در اين راستا در بخش مطالعه ادبيات به موارد ذيل پرداخته خواهد شد. مطالعه قرار گيرند

   HSEمرتبط با  هايو مدل مطالعه استانداردها )1
  ي مديريت پروژههاهاي دانش و متدولوژيمطالعه پيكره )2
 مت پروژه  ، تعالي و سلاهاي بلوغمدل مطالعه )3

 ايو مقايسه در قالب جداول تحليليها  مدل بنديجمع )4

هاي بالاي سوانح با توجه به هزينه. باشدضرورت انجام تحقيق در شرايط كنوني غيرقابل انكار مي
اين طرح و هم به لحاظ اقتصادي ضرورت انجام ) اولويت اول(در محيط كار، هم به لحاظ منابع انساني 

- دخل پيدا مي زيستايمني، بهداشت و محيط موضوعاتي كه در اين برهه از زمان به. اشدببسيار ضروري مي

شود و در صورتي كه به اطراف خود بنگريم كنند، از مهمترين مسائلي است كه به آن پرداخته مي
لوغ براي از طرفي با توجه به اينكه تعيين ب. باشندگوياي اين مطلب مي... ها، جرايد و سمينارها، كنفرانس

اي نسبت به ايجاد واحد به اين مفهوم كه اگر پروژه(اين موضوع خود از اهميت بالائي برخوردار است 
HSE زيست نمود، مجاب گرديد و خود را مقيد به بكارگيري اصول مديريت ايمني، بهداشت و محيط

ها مديريت در صورتي كه پروژه ).گيري نمائيمحال چطور بتوانيم عملكرد اين پروژه را ارزيابي و يا اندازه
HSE توان پس از طراحي مدل بلوغ مديريت را اجرا كرده باشند ميHSE  براي بهبود اين حوزه اقدامات
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. هاي آموزشي مرتبط را به انجام رسانيدهمراه برگزاري دورهه ها بلازم از جمله پياده نمودن آن در پروژه
. باشدزه كليدي، مطابق با مدل بلوغ بدست آمده قابل ارزيابي ميدر نتيجه افزايش بهبود مستمر در اين حو

بايست در مدل ديده شود، ضروري بوده و اين لذا لزوم تدوين مدلي براي ارزيابي سطوح مختلفي كه مي
 .باشدخود گواه ضرورت انجام تحقيقاتي در اين زمينه مي

  اهداف .1.4
ها در ها با نتايج حاصله از اجراي پروژهعدم يكپارچگي اهداف استراتژيك سازمان با توجه به

باشد كه ضمن يكي از مهمترين اهداف اين تحقيق برقراري پل ارتباطي ميان آنها مي HSEحوزه مديريت 
بايست در راس امور ها، اهداف استراتژيك سازمان را كه ميشدن از مزاياي اين حوزه در پروژه مندبهره

مرتفع سعي بر هاهاي بهبود پروژهها و زمينهمدل ضمن شناسايي چالش اين .قرار گيرد را برآورده سازد
سطوح بلوغ مديريت  ها بهتا از اين رهگذر زمينه دستيابي پروژه دارد،ها و مشكلات چالش اينكردن 
HSE توان از اجراي اين مدل متصور شد در ذيل به چند دسته از اهدافي كه مي. هاي فراهم شودپروژه

  :ه استاشاره شد
  هاپروژه HSEها به سبب مسائل مرتبط با  كاهش تأخير در اجراي پروژه   •
 هاي جهانيرقابت در بازار و آوريها و افزايش سودپروژه HSE ها ناشي از كاهش هزينه پروژه   •

كاهش زمان راه HSEسازي مناسب جهت اخذ و اجراي كليه استانداردهاي مديريت بستر    •
  هايت رسيدن پروژهاندازي و به ظرف

  برداري هاي اول بهره ل كاهش مشكلات در سا    •
   HSEها به سبب رعايت مسائل  افزايش كيفيت اجراي پروژه    •

  هاي  پروژه HSEافزايش ظرفيت تحقيقاتي در زمينه مديريت     •

   HSE هاي در پروژه ارتقاء فرهنگ مديريت پروژه و عوامل موثر    •

 زيست در تمامي مراحل ظر مسائل بهداشت، ايمني و محيطبررسي پروژه از ن    •

 هاي مديريت گيريدر تصميم HSEاهميت دادن و دخالت ملاحظات     •
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باشد تا مي ISO14001و  ISO 9001سازگار با استانداردهاي  OHSAS 18001ساختار استاندارد 
زيست و بهداشت و ايمني شغلي را با يكديگر ها به راحتي بتوانند سيستم مديريت كيفيت محيطسازمان

ها به در واقع اين استاندارد در پاسخ به نياز فوري سازمان .ادغام كرده و سيستم واحدي را ايجاد نمايند
اي و ايمني كه به وسيله آن بتوانند سيستم مديريت خود را رد سيستم مديريت بهداشت حرفهيك استاندا

  .مورد ارزيابي و تاكيد قرار دهند، تدوين شده است
  :باشدشامل موراد ذيل مي استاندارد اين مزاياي بكارگيري

  شغلي ريزي شده و مستند در ارتباط با بهداشت و ايمنيتفكري طرح .1
  بهداشت و ايمنيبراي مديريت ساختاري  يروش .2
  ترتر و سالمكاري ايمنايجاد محيط .3
  افزايش آگاهي و دانش در خصوص مديريت ايمني و بهداشت شغلي .4
  كاهش ريسك حوادث، رويدادها  .5

محيطي اين استاندارد الزاماتي را براي يك سيستم مديريت زيست ]ISO 14001:]3استاندارد 
اطلاعات  اهدافي را با در نظر گرفتن الزامات قانوني و مشي وخط ندنمايد تا يك سازمان بتوامشخص مي

 روژهسازمان پكار در  و مديريت فرايندهاي كسب. محيطي تدوين نمايد هاي بارز زيستراجع به پيامد

زيست محيطي  هايسيستم با رابطه در الملليبين هاياستاندارد شامل ISO 14000 خانواده استاندارد  محور
دامنه . سازمان ايزو به وجود آمد 207 ميلادي توسط كميته فني 1996 اين استاندارد در سال. باشدمي

  .باشدميكاربرد اين استاندارد براي كليه صنايع 


