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  تقدیم به مادر عزیز و فداکارم

  ،که نیمی از وجودش ایثار و گذشت کامل است و نیمی دیگر عشق و محبت

  پدر عزیز و بزرگوارم

  که دل دریایش، آموزگار چگونه زیستنم بود،

  

  برادران و خواهران مهربانم

  ،موفقیتشان، آرزوي همیشگی من استکه سلامت و 

  و تقدیم به دوستان عزیزي که همچون ماه تابان

  پناه شبهاي تاریک زندگانی من بودند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  تقدیر و تشکر

سپاس خالق یگانه را که توفیق آموختن دانش عنایت نمود و چنین مقدر فرمودکه از پیشگاه اساتید 
  .گامی ناچیز در کسب معرفت و آگاهی بردارمد گردم و بتوانم نم بزرگواري بهره

به اتمام است، زمان آن  و فصل دیگري از تحصیلاتم رو پایان نامه به اتمام رسیده است اینک که این
  .اري کنمذفرا رسیده تا اساتیدي که مرا در طی این سالها هدایت کرده اند سپاسگ

هنمایی این رساله ابا وجود مشغله فراوان، زحمت راز استاد فرزانه و گرانمایه جناب آقاي دکتر حسینی که 
  .را بزرگوارانه تقبل نمودند

  .از آقاي امیر نژاد به پاس مشاور ارزنده

و تمامی اساتید و معلمین ضوي، دکتر برومند، دکتر امانی و اساتید بزرگواري چون جناب آقایان دکتر ر
  .شه ها رادوران زندگی ام که اندیشیدن را به من آموختند نه اندی
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  چکیده
در این تحقیق به تعیین موانع تجارت الکترونیک در شرکتهاي تولید کننده لوازم و تجهیزات ورزشی استان تهران  :هدف

  .از دیدگاه مدیران آن یرداخته شده است
جامعه . بوده که به شکل میدانی صورت گرفته است پیمایشیحاضر توصیفی و از نوع روش انجام تحقیق : روش شناسی

شرکتهاي تولید ) مدیر عامل، مدیر بازار یابی و فروش(نفر از مدیران بخشهاي مختلف  96آماري این تحقیق شامل 
تعداد نمونه ها بر اساس کتاب بانک جامع اطلاعات ورزش . کننده لوازم و تجهیزات ورزشی استان تهران تشکیل دادند

بخش  4در ) 1389(براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه تعدیل شده  امیر خانی و همکاران . می باشد N=nکشور 
تجزیه و تحلیل داده ها، از آمار توصیفی نظیرمیانگین، . موانع ساختاري، زمینه اي، رفتاري و ماهیتی استفاده گردید

جامعه تحقیق و در آمار استنباطی از تکنیک آماري  فراوانی، حداقل، حداکثر، درصد و انحراف استاندارد براي توصیف
KS  براي تعیین وضعیت طبیعی بودن داده ها و از آزمونt اي و تحلیل عاملی براي به آزمون گذاشتن  یک نمونه

  .انجام پذیرفت spss16با استفاده از نرم افزار  p≥05/0فرضیه هاي تحقیق در سطح معنا داري
مدیران تمام موانع  شتند و از دیدگاهقراردا متوسط خودیرهاي وارد در تحقیق، بالاتر از سطح میانگین تمام متغ :یافته ها

با توجه به عناوین اصلی براي اولویت بندي موانع . مذکور در تجارت الکترونیک شرکتهاي تولید کننده نقش دارند
ازموانع محیطی، ماهیتی، ساختاري و  تجارت الکترونیک در شرکتهاي تولید کننده لوازم و تجهیزات ورزشی عبارتند

  .رفتاري

با توجه به یافته هاي تحقیق افزایش ایمنی و اطلاعاتی وزارت بازرگانی، کدینگ و استاندار سازي : بحث و نتیجه گیري
کالا وخدمات، ایجاد بستر فرهنگی با استفاده از تبلیغات رسانه هاي جمعی مانند تلویزیون و کاهش هزینه هاي توسعه 

  .ي در تسهیل انجام تجارت الکترونیک موثر می باشدا

  .موانع تجارت الکترونیک، شرکتهاي تولید کننده لوازم و تجهیرات ورزشی، لوازم و تجهیزات ورزشی :واژه هاي کلیدي

  

  

 

 

 

  

  



  

Abstract 

Objective: This research is the barreirs of using Electronic Commerce in the sport - 

equipment company producter province Tehran. This research has made up of the 

descriptive from of measurement   throughout the investigation.  

Methodology: The statistical of this research were about 96 management who in 

covered in the different company of sport producer in Tehran. According to the country 

comprehensive information, the number of model were about N=n . The information 

has collected from the Amirkhani and questionnaire (2010) , which was in 4 parts that 

has been using for this research. The data has analyzed through out the statistical 

descriptive such as average frequency, minimum, maximum and percentage of standard 

for descriptive comprehensive research   and in inference statistical has used the KS 

statistic technique for showing the normal situation of data, and used experiment t- test 

and analysis for significance level to test the hypothesis dissolving hypothesis research 

in the level of p≤0.05 which has been using with spss16 soft ware. 

Results & discussion: The averages of the data in research were above the standard 

level, and idea of all managers has involved in it. The priority of impediment Electronic- 

Commerce in sport Company is made up of impediment circumferential, quid it, 

constructional and society behavioral.  

Conclusion: According to the research outcome and the commerce ministry 

information about the standardized merchandise, the electronic-commerce would be 

much easy and accessible by using advertizing throughout such television and be low in 

the facilitating development cost effective electronic commerce. 

    Key word: Barriers  Electronic Commerce ,  Company- Producer Sport –Equipment ,  
Sport –Equipment. 
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