
  
  
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 دانشگاه اصفهان

  دانشکده آموزشهاي مجازي

  گروه کتابداري و اطلاع رساني

  

  

  پايان نامه کارشناسي ارشد رشته كتابداري و علوم اطلاع رساني  

  

  

 سازمان فرهنگي  هاي   سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه هاي  بررسي ميزان مهارت
  مدل ايزنبرگ و بركويتزتفريحي شهرداري اصفهان بر اساس 

  

  
  :استادان راهنما

  دکتر احمد شعباني

     دکتر عشرت زماني

  

  

  

  :پژوهشگر

  علي رضا عابدي لنجي    

  

  

  

  ۱۳۹۰مهرماه 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ابتکارات مطالعات، نتايج بر مترتب مادي حقوق کليه

 نامهپايان اين موضوع تحقيق از ناشي هاينوآوري و

 .ستا اصفهان دانشگاه به متعلق



  



 

ی ما مات و ر م از ز ی د ود لازم   ୀ ش඼ ن  ی ୓ و خا৯د و ر   ୀ ت و لام  مد ೯د و  ਪس از  ਗ ਟ࣒ঘا ا ا ॐا ॐৣا ऒ ऒෙੰॡ ධ෩೾ࣣ಩ ص࢖ س া  ی୓  ود ر  و تاد ୁر ऒ ا দا ণ

ه  ود   ଓฬکار భ ن ی زر ୀ ون شان ر  ඟدی ا خار شا م و ا ه با ی ر د ඟ و दدرد ی ෼ل  با مد  ر ا نૣناب آ༚ی د ऒ औଌ ਛ ਩ ਩ا ীا ໋ भࣇ ॵ ૛তا ا พ়ࢁ ൌॲ ॐ න඿ প

ی. ارمد ما ඟ ر سا ا  ଦਪ ࣒ঘا ໋ য  ی୓ ࢌ ୌذ৮ ی ل پایان  ن  ن ا঴ ୉د ود ا شان  ଡ ا ند ඟد  भ ਖ৶ వଲ ଌ ଌ ࣤಪ ী ا ঃ ໕.  

  

یان  ලوده،  ن ا ق   ୀ ش و ࢌ  ی ଒ با د رت زما ر   م د رکار خا ود  ر  و تاد ୁر ود ر از ا ی  ඟ و दدرد ن        ঻ ণ່ ಶඖ ಻࣪ਾ೸ৎ ী ऒ ऒ দ ऒम ਩ ਩ඩ࠙ න඿ ৣ ໆ ا ا ا พ়ࢁ ൾ൒ࢠঙ

గما ৶ی  ਗ.  

  

ه ر عا م د ر کار خا ૑બ      از  න඿ ৣ ໆ لا یان و ی و  ما ی ଒ با ر ول ربا ر ر ناب آ༚ی د ی؛  لاع رسا ری و ا تا঴د ඟوه   ୌدॠ ی ا عا ا ঻ا প ঍ਪ ਩ ਩࣒ঘ १ න඿ ط ໋ ਖ઼

رم ඟ ر د ز ෼ل  ن ا॰ ୉ده،  نای ا ب  او ا พ়ࢁ ඵ෕ ଌ ࣆ ࣿ ड़.  

  

ࢌ  ما قدمات   ଒ ھان ری ا ඼د ی  ජ ی  ඼ ජح و ଓฬୀ سازمان  ره  رم اد  ୌدॠ ح ی آصا ھد ناب آ༚ی  শ      از  ॐ ग़ ऻબ ا ෙ७ا ਄৆ ৎࡶ ਜอঘ ່ ໍ න෥ख़ ॺ य़ প

رمฮما ඟ ر د ود৯د، ෼ل  م  ඼ ن پایان ଓฬ ر  ای ا ا พ়ࢁا ৶ࢤ কا ່ ଌ.  



  

  

ید؛ ل ر  ت،  ه ا و ل  ୀ ୀ                අگ  ൿ൒৅ا ঢ ঢ॥ ૛ত ৗ  

৯د ی د ৯دن  و  ଒ ا                                            اما باد ਖ৶ ا ऒ.  

 ଘ م قد                     ৤ ৎ  

඼بان، ر                                 ෙय़ ඥࢡঙ  

    ، مد صدر  ଢما ඟ ند و  ඼ز৯د د  ଡگا ا                                      و  ا ඁ౱೺ख़ ৶ ໋ ່ ৾  

ن، ඟ ی  ت  ا                                             ଘ پاس  ໊ ਟ   ख़࡛ࢴ

ی د و ناک خا ห نده ی آ مد ਛ                                     و  ฮا ৗ ঻ শ ঙ.  
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  فصل اول

  كليات تحقيق

  
  

  

  

  

  

  

  مقدمه

    فنـاوري اطلاعـات در طـول    . دنياي علم، سرعت زيادي در کشف اسرار نهفتـه عـالم حـاکم اسـت      امروزه در   

 علمي  هاي  گسترش و تکامل ارتباطات، آخرين يافته.  اخير، انتقال اطلاعات را به شدت افزايش داده است هاي  سده

در دوران حاضر روز به روز . ه استبشر را در سراسر جهان در دسترس پويندگان راه کمال و پژوهشگران قرار داد

در کشاکش اين طوفان اطلاعات اهـرم       . داده ها و اطلاعات بيشتري گردآوري شده و بر حجم آن افزوده مي شود             

مهم نياز سواد اطلاعاتي است که مي توان اطلاعات را پالايش نموده و از ورود هرگونه اطلاعات غير ضروري بـه                     

  .ي براي دستيابي و ارزيابي آن مي باشدمجراي آن جلوگيري کند و ابزار

 به عنوان مجموعه اي از مهارت ها به منظور شناسـايي درسـت منـابع اطلاعـاتي، دسترسـي و                     ١سواد اطلاعاتي 

توانايي استفاده هدفمند از آن ها وسيله و ابزاري است که جهت توانمند سازي افراد به سبب ماهيت کار و ارتبـاط                      

ي و تکنولوژي اطلاعاتي و ارتباطي، نيازمند کسب مهارت لازم در زمينـه سـواد اطلاعـاتي                 گسترده با منابع اطلاعات   

  ).١٣٨٦پريرخ، ( است ٢بوده و اين نوع سواد کليد يادگيري مادام العمر

                                           
1 . Information Literacy 
2. Lifelong learning  
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اهداف تحقيق، اهميت و ارزش تحقيق سپس بعد از ذکر . شود شرح داده مي در اين فصل ابتدا مسئله پژوهش

اربرد نتايج تحقيق و سؤالات تحقيق پرداخته و در نهايت تعريف مفهـومي و عمليـاتي اجـزاء                  بيان شده و به شرح ك     

  .شود مسئله آورده مي

  

    شرح و بيان مسئله پژوهش‐۱‐۱

هـاي  البتـه عبـارت   .  مطـرح شـد    ١٩٧٤ در سال    ١عبارت سواد اطلاعاتي براي نخستين بار توسط ژورکوفسکي       

نه اي، سـواد کتابخانـه اي، اطلاعـات الکترونيکـي و سـواد فنـاوري             ديگري همچون سواد کـامپيوتري، سـواد رسـا        

  ).١٣٧٨طباطبايي، (اطلاعاتي نيز مطرح شده است 

تشخيص زمان نياز به اطلاعات و مکان يابي، ارزيابي، و استفاده بهنيـه از              "سواد اطلاعاتي که به عنوان توانايي       

پايـه جديـد در قـرن بيـست و يکـم را شـامل مـي        تعريف شـده بـه روشـني مجموعـه مهـارت          " اطلاعات مورد نياز  

  ).١، ١٩٨٩، ٢کميته رياست سواد اطلاعاتي انجمن کتابداران آمريکا(شود

 سال بين المللي سواد اطلاعات ناميده شد و در واقع تلاشي ده ساله بـراي کـاهش بـي سـواد رقـم                        ١٩٩٠سال  

مجامع عمـومي پذيرفتـه شـد و بـه مباحثـه اي              تعريف انجمن کتابداران آمريکا در سطح        ١٩٩٠با آغاز دهه    . خورد

  ).١٣٨٤نظري، (مستمر در حوزه کتابداري تبديل شد 

هر چند افرادي که به نوعي با اطلاعات و اطلاع رساني و بـا مفهـوم سـواد اطلاعـاتي آشـنايي دارد ضـرورت              

ي آمـوزش سـواد اطلاعـاتي       آشنايي و ترويج سواد اطلاعاتي را تاييد نموده، اما به روشني معلوم نيست که چرا برا               

  برنامه اي مدون و رسمي تدارک ديده نشده است؟

ي براي آن تدوين شده و مـورد اسـتفاده قـرار مـي گيردكـه       هاي  در حوزه سواد اطلاعاتي استاندارد ها و مدل 

  :عبارتند از

   سواد اطلاعاتي انجمن کتابداران ايالات متحده آمريکا؛ هاي   استاندارد‐

   سواد اطلاعاتي استراليا؛ ايه   استاندارد‐

  ؛٣ مدل بروس‐

   مدل شش مهارت بزرگ؛‐

                                           
1. zukrowski 
2. American Library Association Presidential Committee on Information Literacy 
3. Bruce 
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  ؛١ مدل کولثاو‐

  . مدل جستجوي اطلاعات‐

و بـاب    ٢ پردازش اطلاعـات رويکـرد شـش مهـارت بـزرگ کـه توسـط مايـک آيزنبـرگ                    هاي    در ميان الگو  

امل شـش مهـارت زيـر مـي         ابداع شده، جايگاه برجسته اي را به خود اختصاص داده است كه ش            ) ١٩٩٠ (٣برکويتز

  :باشد

  يا شناخت، ماهيت و تعريف مسئله؛) کار(تعريف مسئله . ١

   جستجوي اطلاعات؛ هاي  راهبرد. ٢

  مکان يابي و دسترسي اطلاعات؛ . ٣

  مديريت و سازماندهي اطلاعات يا استفاده از اطلاعات؛ . ٤

  ترکيب اطلاعات؛ . ٥

  .ارزيابي اطلاعات. ٦

 فناورانـه و اطلاعـاتي را در بـر مـي گيـرد كـه در              هـاي      يکپارچه اي از مهـارت     شش مهارت بزرگ، مجموعه   

تا ارزيـابي  ) مسئله(اين فرايند شامل شش مرحله است که از تعريف کار   .مجموع يک فرايند را به وجود مي آورند       

  .ادامه مي يابد

نـدي از فعاليـت هـا    رويکرد شش مهارت بزرگ در حالي که مانند ساير مدل هاست، شامل مجموعـه نظـام م             

اين رويکرد همچنين مجموعه اي گسترده و منطقي از مهارت ها را فراهم مي کند که مـي توانـد بـه عنـوان                        . است

 حل مسئله مورد استفاده      هاي    ساختاري براي يک دوره آموزشي يا به عنوان چارچوب مجموعه اي معين از مهارت             

  .قرار مي گيرد

 حوزه کتابداري و علم اطلاعات ابـداع شـد، مـي تـوان آن را در هـر                   اگرچه رويکرد شش مهارت بزرگ در     

 شـش    هـاي     ي کـه ويژگـي     هـاي     اين انعطاف پذيري توسط تعدد زمينه     . موقعيت اطلاعاتي دانشگاهي به کار گرفت     

با اين که الگوي شش مهارت بـزرگ بـه طـور بـالقوه در مطالعـات                 . مهارت را تشکيل مي دهند، فراهم مي آورند       

ي که در اين زمينه صورت گرفتـه غيـر رسـمي و روايتـي                هاي    اطلاعاتي کاربرد دارد، تا کنون اغلب پژوهش      رفتار  

  .بوده است

                                           
1 . Kuhlthau 
2. Eisenberg  
3. Berkowitz  
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  هـاي    غير رسمي نشان داده که شش مهارت بـزرگ چـارچوب مفيـدي بـراي آمـوزش مهـارت                  هاي     پژوهش

 منجر به يادسپاري بهتـر دانـش مـي          فناوري فراهم مي آورد و آموزش اين مهارت ها در زمينه حل مسئله اطلاعاتي             

، ٢؛ ايزنبـرگ و اسـپيتزر     ٢٠٠٢،  ١ونت؛ ايزنبـرگ و جانـس     ٢٠٠٠ و   ١٩٩٩نگـاه کنيـد بـه ايزنبـرگ و برکـويتز،            (شود  

٢٠٠٤.(  

کتابداران امروزه بايد مجهز به سواد اطلاعاتي مطلوبي بوده تا بتوانند در مواجهه با اطلاعات، ذخيـره سـازي،                   

  .جه به امکانات موجود به بهترين نحو برخورد نمايندسازماندهي اشاعه با تو

  هـاي     کتابداران رابط و واسط علم و منابع اطلاعاتي با کاربران مي باشند و با توجه بـه حجـم بـالاي کتابخانـه                      

سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصـفهان و رسـالت آن در عرصـه فرهنـگ و آمـوزش، بـي شـک بايـد داراي                         

  .جسته اي در زمينه اطلاعات و توانمندي انتقال آن به کاربران داشته باشدکتابداران خبره و بر

  هـاي   ،راهبـرد )کـار ( تعريـف مـسأله    هـاي   با توجه به موارد ذکر شده ميزان سواد اطلاعاتي بـا توجـه بـه مؤلفـه     

ان فرهنگـي   جستجوي اطلاعات، مهارت مكان يابي، مهارت ارزيابي، و استفاده از اطلاعات براي کتابـداران سـازم               

 دلچسبي را از موضـوع سـواد اطلاعـاتي بـراي ايـن حـوزه                 هاي    تفريحي شهرداري اصفهان مهم و لازم بوده و جنبه        

  .طرح نموده، كه سنجيده خواهد شد

  

   اهداف پژوهش‐٢‐١

  : هدف کلي

  سـواد اطلاعـاتي آيزنبـرگ و برکـويتز از           هـاي     هدف کلي اين پژوهش عبارت اسـت از تعيـين ميـزان مهـارت             

  .ديدگاه کتابداران سازمان فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان
  :اهداف ويژه

  :شوند در راستاي تحقق هدف فوق، اهداف ويژه زير در نظر گرفته مي

 سـازمان فرهنگـي      هـاي     تعيين ميزان مهارت شناخت، ماهيت و تعريف مسئله از ديدگاه کتابداران کتابخانـه            . ١

  تفريحي شهرداري اصفهان؛ 

 سـازمان فرهنگـي    هـاي      جستجوي اطلاعات از ديدگاه کتابـداران کتابخانـه         هاي    ن ميزان مهارت راهبرد   تعيي. ٢

  تفريحي شهرداري اصفهان؛

                                           
1. Jonston  
2. Spitzer 
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 سازمان فرهنگـي     هاي    تعيين ميزان مهارت مکان يابي و دسترسي به اطلاعات از ديدگاه کتابداران کتابخانه            . ٣

  فرهنگي تفريحي شهرداري اصفهان؛

 سـازمان فرهنگـي تفريحـي        هاي    يزان مهارت استفاده از اطلاعات از ديدگاه کتابداران کتابخانه        تعيين م . ٤   

  شهرداري اصفهان؛

 سـازمان فرهنگـي تفريحـي        هـاي     تعيين ميزان مهارت ترکيب اطلاعات از ديدگاه کتابـداران کتابخانـه          . ٥

  شهرداري اصفهان؛

 سـازمان فرهنگـي تفريحـي        هـاي     کتابـداران کتابخانـه   تعيين ميزان مهارت ارزيابي اطلاعات از ديدگاه        . ٦

 شهرداري اصفهان؛

 سـازمان فرهنگـي      هـاي      آيزنبـرگ و برکـويتز از ديـدگاه کتابـداران کتابخانـه             هـاي     تعيين ميزان مؤلفـه   . ٧

 ،لاتيتحـص  سـطح ،   سـن  ،خـدمت  سـابقه ،  تيجنـس (تفريحي شهرداري اصفهان بر حسب عوامل جمعيت شناختي         

 خـاص   هـاي      دوره ، و گذرانـدن   يا انـه يرا سواد زاني م ،يسيانگل زبان بر تسلط زاني م ،تيمسئول ع نو ،يليتحص رشته

  ).انهيرا ا يوي سيانگل زبان

  

   اهميت و ارزش پژوهش‐٣‐١

پژوهش و تحقيق اساس قدرت و پيشرفت يک کشور محسوب مي شود و به عنوان پايه و مبنا بـراي دسـتيابي               

 آن بـه   هـاي   فرايند کسب دانش و شيوه و نگرش دربـاره اطلاعـات و مهـارت   . مي آيد علمي به حساب  هاي   به داده 

  ).١٣٦، ١،٢٠٠١مارياس(عنوان اصلي ترين عوامل مشخص کننده در جامعه اطلاعاتي است 

دسترسي بـه اطلاعـات مـورد       . امروزه با حجم روز افزون اطلاعات و به تعبيري انفجار اطلاعات روبرو هستيم            

ايـن  .  خاصي مي طلبد که بـه سـواد اطلاعـاتي تعبيـر مـي شـود                 هاي     انبوه اطلاعات موجود خود مهارت     نياز از ميان  

ارزش سـواد بـا توانـايي مـوثر يـافتن،           . حجم زياد اطلاعاتي دال بر اهميت دسـتيابي بـه سـواد اطلاعـاتي مـي باشـد                 

عاتي مفهومي اسـت کـه مخاطبـان        سواد اطلا . ارزشيابي کردن، و به کار گرفتن اطلاعات مورد نياز فراهم مي شود           

 گوناگون در استفاده از کتابخانه ها مورد خطاب قـرار مـي              هاي    گوناگون و در حال تغيير کتابخانه ها را با آمادگي         

. تا کنون در ايران تحقيقاتي در رابطه با سواد اطلاعاتي انجام شده که اکثراً محدود به دانشگاه ها بـوده اسـت                     . دهد

 آن   هـاي      مختلفي مورد بررسي قـرار مـي گيـرد کـه يکـي از مهمتـرين حـوزه                   هاي    عاتي در حوزه  امروزه سواد اطلا  

                                           
1. Marias  


