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۱ 

  :كيدهچ

ابتداي تحقيق، بررسي جامعي درباره سيستم هاي نگهداري و تعميرات و رويكردهاي موجود و اجزا  از

آن  در سازمان ها، صورت مي گيـرد و سـپس سيسـتمهاي مكـانيزه مـديريت و  نگهـداري تعميـرات        
۱)CMMS (اتي ، معرفي مي گردد، به عنوان يك سيستم موثر بر شاخص هاي مالي و تعمير.  

مشـكلات برطـرف شـده و     نگهـداري و تعميـرات ،   هاي مكانيزه مديريت پس از ارائه و معرفي سيستم

 بهبودهاي ارائه شده، جهت بـالا بـردن كـارايي سيسـتمهاي مكـانيزه مـديريت و نگهـداري تعميـرات          

شاخصـهاي  ( مختصـرا توضـيح داده مـي شـود و در مـورد شاخصـهاي مـورد نظـر          پتروشيمي جمدر

شـامل  (و تعميراتي )،هزينه كاغذ بازيشامل تغيير در توليد مجتمع،تعداد اقلام موجودي دار انبار(مالي

شاخصهاي مذكوردر سـال  سپس  .بحث مي شود) در نت) KPI(۲گروهي از شاخصهاي كليدي عملكرد

هـا مقايسـه    مبنا محاسبه مي شوند و با مقادير همين شاخصها در سال هدف و پـس از انجـام بهبـود   

ميشوند، تا اثرات اين بهبودها در بالابردن كارايي سيستم نگهداري و تعميـرات و اثـر آنهـا بـر شـركت      

  .بررسي گردد

شاخص هاي مالي و تعميراتي مورد نظر در سيستم نگهـداري و تعميـرات،    در فاز اول اجراي تحقيق، 

 .بهمراه مقدار آنها در زمان صفر ارائه مي شوند 

 مكانيزه مـديريت و   سيستم  هاي اعمال شده بربهبود و نوع  تعيين شده مشكلات ،ام يافتهبصورت نظ

 .را بطور ضمني، بيان مي كنيم نگهداري  تعميرات 

 ، بهبود يافتهنگهداري و تعميرات  مكانيزه مديريت سيستم ستقرارا اتير نتايج و ارزيابي ميزان اثرتفس

 .رين مرحله از اين تحقيق مي باشدآخ

شاخصـهاي كليـدي    ،)CMMS(سيستمهاي مكـانيزه مـديريت و نگهـداري تعميـرات    :كلمات كليدي

  .عملكرد، نگهداري و تعميرات
                                      
1 .computerized maintenance management system 
2.key perfoirmance indicator  
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۳ 

 

  :مقدمه -۱-۱

بدون ترديد افزايش سود از معيارهاي اصلي و تعيين كننده جهت بقاي شركتها بحساب آمده و عامـل  

تمام عناصر و اجزاي شركت ، به نوبه خود در موضـوع بهـره وري و   . دمزيت رقابيتي محسوب مي گرد

  . سود شركت بايد مشاركت موثر و فعالي داشته باشند 

نقش سازمان استراتژيك نگهداري وتعميرات در دستيابي به هدف مـورد نظـر از دو بعـد اصـلي حـائز      

  : اهميت است 

برمنابع ، شامل نيـروي انسـاني ، انـرژي ،    نخست ، ازجهت كاهش هزينه ها بواسطه مديريت اثربخش 

قطعات يدكي ، پيمانكاران تعميراتي كه عمده اي ازهزينه هاي نت مربوط به پـائين بـودن رانـدمان و    

كارشناسان براين باورند كه هزينه فوق يك سـوم از هزينـه   . بكار گيري غير موثر ازمنابع فوق ميباشد 

  . هاي نت را به خود اختصاص مي دهد 

وع بسيار مهم و كليدي ديگركه بسيار حائز اهميت است ، بهبود در افزايش  ظرفيـت ورانـدمان و   موض

همانطور كه مي دانيم ازعوامل اصلي كاهش ظرفيت موضوع خرابي ها . اماده بكاري تجهيزات ميباشد 

  . مي باشد 

لات بدسـت  خرابي ها ضمن تحميل هزينه هاي عملياتي ، باعث عدم ارسال و تحويـل بموقـع محصـو   

  . ت شركت تاثيرات منفي بجا مي گذارد ه نوبه خود برجايگاه رقابمشتريان مي گردد و اين ب

هزينه هايي چـون   "خرابي ها ، براي يك شركت عواقب منفي بسيار بالايي در برخواهد داشت و عمدتا

يـع و تحويـل   فرصت از دست رفته ، اضافه كاري پرسنل تعميراتي ، هزينه هاي ناشـي از تـاخير و توز  

، هزينـه هـاي مربـوط بـه انـرژي و هزينـه هـاي تعميـرات و         ) عدم پوشش تعهدات ( بموقع محصول 

  . تجهيزات و ماشين آلات معيوب را دربر خواهد داشت 
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۴ 

منزله مختـل شـدن كليـه اعمـال      درتكنولوژي امروزي در بسياري از موارد ازكارافتادگي دستگاهها به

شان دگي ها خود را به شكل عوامل كيفيتي نشود ؛ البته گاهي ازكارافتا پروسه توليد و توقف توليد مي

  . لذا لزوم سازمان دهي صحيح و عملي دراين زمينه ، بيش از حد محسوس و لازم است  ؛ميدهند

هدف اصلي يك نظام نگهداري و تعميرات ، ايجاد روش سيستماتيك و نظام مند براي كنترل وضعيت 

به منظـور رسـيدن بـه حـداكثر كـارايي و       ،موجود و بهينه سازي توانايي انهاتجهيزات و دستگاه هاي 

ري و تعميرات ، ابـزار هـاي   اددرراه رسيدن به اهداف نگه .باشدكاهش نرخ خرابي و از كار افتادگي مي

ترين اين ابـزار هـا سيسـتم مكـانيزه     مي شود ويكي از جديد ترين و كارا بسيار مدت و كارا بكار گرفته

كه به سرعت درحال پيشرفت و استفاده روز افـزون  است، )  CMMS( و نگهداري تعميرات مديريت 

  .  ميباشد 

افزايش حجم اطلاعات درواحدهاي نگهداري و تعميرات حجم بالاي تجهيزات و لزوم بررسي و تجزيه و 

هداري كـه  تحليل اطلاعات ، بمنظورتصميم گيري مناسب ، نياز به مكانيزه كردن در امر تعميرات و نگ

است زيـرا    CMMSي درموفق بودن و يا نبودن اين سيستم خواهد داشت ، انتخاب نرم افزار داثرزيا

هر شركت بايد نرم افزاري متناسب با صنعت خاص خود را انتخاب كند و تنها كپي برداري از نرم افزار 

وفقيـت دربكـار   ست وعـدم م صات آن صنعت ، فقط و فقط باعث شكصنايع ديگر، بدون توجه به مشخ

  [18]. مي شود  CMMSگيري 

اري وتعميرات و شاخص هاي تعميراتي آشْـنا ميشـويم و انـواع مختلـف     دما دراين تحقيق ابتدا با نگه

تعميرات را نام برده و شروع به معرفي سيستم مكانيزه مديريت نگهداري و تعميرات بكار گرفته شـده  

 CMMSو مزيت هـا و عيـوب ايـن نـرم افـزار      يم و مشخصات مهم كندر شركت پتروشيمي جم مي 

سپس تعـدادي از شاخصـه هـاي    . نام مي بريم ، را ۸۷استقرار يافته درشركت پتروشيمي جم در سال 

محاسبه و تجزيه وتحليل مي كنيم و درنهايت همين شاخصه  ۱۳۸۷تعميراتي و مالي را در طول سال 
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۵ 

ود هـاي داده شـده درسيسـتم مكـانيزه     براي همين شـركت و پـس از انجـام بهب ـ    ۱۳۸۸ها را درسال 

  . مقايسه مي كنيم ) قبل از بهبود سيستم( ير سال قبل مديريت نگهداري و تعميرات محاسبه و با مقاد

زيرا هدف . درطي اين تحقيق سعي شده به نقاط قوت و ضعف سيستم پياده سازي شده ، اشاره گردد 

تم ، بررسي و آشنايي بـا الزامـات مـورد نيـازبراي     از انجام اين تحقيق بجز نشان دادن اثرات اين سيس

  .دوران پس از بكار گيري سيستم مكانيزه مديريت نگهداري و تعميرات است 

شامل تشريح ابعاد، حدود مسئله، معرفي دقيق آن، بيـان جنبـه هـاي    : ( بيان مسئله -۱-۲

  )مجهول و مبهم، متغيرهاي مربوطه، سؤالات تحقيق، منظور تحقيق 

ي آغازين هزاره سوم كشورهاي جهان سعي دارند كه سهم بيشـتري از تجـارت جهـاني را بـه     درسالها

خود اختصاص دهند ؛ تا به هدف نهايي خود كه همان بالابردن سود است دست يابند و يكـي از مهـم   

  . ترين راه هاي رسيدن به اين هدف كاهش هزينه هاي معمول و متعارف درهرصنعت ميباشد 

افزايش نقش تكنولوژي درتوليد و كاهش شديد مداخله نيروي انساني در توليد ، نقـش  امروزه به علت 

واحدهاي نگهداري تعميرات و همچنين برنامه ريزي براي جلوگيري از بـروز عيـب ، بسـيار  بيشـتر از     

 درصورتيكه ايران نيز بخواهد با شرايط بازار رقابت جهاني ،هم سهم توليد خود. قبل نمو پيدا مي كند 

را افزايش دهد و هم كيفيت محصولات توليدي را بهبـود بخشـد نيـاز اسـت كـه سـازمانها در زمينـه        

نگهداري و برنامه ريزي تعميرات متناسب با علم روز پيش رود و به روزترين تكنولوژي ها و ابزار هـا را  

  . دراين بخش بكار گيرند 

زايش اســت و اينجاســت كــه نقــش دردنيــاي امــروز، حجــم اطلاعــات دريــافتي روز بــروز درحــال افــ

. مكانيزاسيون درنگهداري و فيلتراسيون و جمع اوري اطلاعات بسيار بيشتر از قبل نمود پيدا مي كند 

دربخش نگهداري و تعميرات نيز به همين گونه است و شركت براي رسيدن به سطح دسترسـي مـورد   

تـاريخ و   ،هيزات را داشته باشد و هـم ، بايد هم سابقه تج )خصوصا تجهيزات مهم ( نظربراي تجهيزات 

نوع فعاليت انجام شده برروي انها را ، تا بتواند تجزيه و تحليل حالات خرابي را انجام داده و كم كم در 
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۶ 

راه رسيدن به نمودار استخوان ماهي عيوب تجهيزات پيش رود و با تجزيه و تحليل آن ، ازبروز عيـوب  

. يب قابليت اطمينان تجهيزات مورد استفاده افزايش خواهد يافت به اين ترت. احتمالي پيشگيري نمايد 

[20]  
كشور ما ايران ، به علت تحريم ها و داشتن شرايط سياسي خاص ، شرايط دشوارتري بـراي خريـداري   

ماشين آلات و تجهيزات دارد و لذا با توجه به سختي و گاهي ممكن نبودن واردات تجهيـزات ، نقـش   

  . ازساير كشور ها است  تعميرات دركشورما بسيار پررنگ تر ي و نگهداريدپارتمان برنامه ريز

پرواضح است كه درعصر رقابتي ، سازمانهاي استراتژي محور ، به سيستمهاي كمكـي و بهبـود دهنـده    

  . شرايط ، نياز زيادي دارند 

هيـزات ،  يكي از سيستمهاي كمكي و بهبود دهنده درزمينه نگهـداري و تعميـرات ماشـين آلات و تج   

كه اين سيتسم هم تمامي تجهيزات . است )  CMMS(سيستم مكانيزه مديريت و نگهداري تعميرات 

     . و سوابق آنها را دربردارد و هم شامل سيستم تعميرات پيشگيرانه و پيشگويانه تجهيزات مي شود 

طلاعـات و نـوع   اين سيستم در هر شركتي ، با توجه به روند گردش فرم هاي واحد تعميرات و حجم ا

  . واحد هاي تعميراتي آن شركت، داراي روند خاصي خواهد بود

مي تواند كاغـذبازي را   ،اين سيستم يك سيتم مكانيزه است كه در صورت انتخاب و بكارگيري درست 

  . تا حد زيادي از بخش تعميرات حذف كند

لـذا بايـد داراي برنامـه    . باشـد  اين سيستم بايد قابليت تعميرات پيشگيرانه و پيشگويانه را نيـز داشـته  

در مورد اين سيستم نيز مانند ساير نرم افزارهاي رشته هاي ديگر بايد گفت اين . نويسي قوي مي باشد

سيستم نيز يك ابزار كمكي است و نبايد همه كارها را به آن سپرد بلكـه بايـد آنـرا مـديريت كـرد تـا       

  . شرفت حركت نمايدشرايط از وضعيت فعلي بهبود يابد و شركت رو به پي
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۷ 

شاخصهاي زيادي براي ارزيابي اثرات و بالابردن كارايي اين سيستم مكانيزه وجود دارد كه مـا در ايـن   

پايان نامه شاخصهاي مالي و تعميراتي را مد نظر داريم كه هريك شـامل قسـمتهاي متنـوع زيـر مـي      

  :شوند

  :شاخصهاي عملكردي مربوط به تجهيزات 

  شاخص تعميراتي (MTBF)يها ميانگين فاصله خراب-۱

  شاخص تعميراتي � (Down Time)زمان از كار افتادگي -۲

  شاخص تعميراتي � (Availability)قابليت دسترسي  -۳

  شاخص تعميراتي � (MITR)متوسط زمان تعمير  -۴

  :شاخصهاي عملكردي مربوط به دپارتمان نت 

  يشاخص تعميرات � (planning Ratio)نسبت برنامه ريزي  -۱

  شاخص تعميراتي -  PMتعداد تجهيزات تحت پوشش  -۲

  شاخص تعميراتي و مالي �سهم تجهيزات در توقفات توليد  -۳

  شاخص تعميراتي � PMنسبت نفر ساعت مصرفي  -۴

  شاخص مالي  - تعداد اقلام موجودي دار در انبار قطعات يدكي -۵

  شاخص مالي - تعداد ساعات اضافه كاري پرسنل تعميراتي -۶

  :شاخصهاي عملكردي مربوط به كل مجتمع 

  تعميراتي �شاخص مالي  (EM)تعداد توقفات اضطراري مربوط به عيوب تجهيزات  -۱

  شاخص مالي �هزينه كل تعميرات مجتمع  -۲

  شاخص مالي- ع  ممقدار ظرفيت توليدي مجت -۳

  تعميراتي �شاخص مالي  -نمسبت توليد به ظرفيت اسمي -۴

   :حقيق را مي توان به شرح زير ارائه نمود حال اين سوال اين ت
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۸ 

آيا استقرار سيستم مكانيزه مديريت و نگهداري تعميرات و بهبودهاي اعمال شده بر آن بر شاخصـهاي  

  مالي و تعميراتي موثر است؟

لذا در اجراي اين تحقيق تلاش مي شود اثـرات سيسـتم مكـانيزه مـديريت و نگهـداري تعميـرات بـر        

ي مشخص و قبل از اعمال بهبودها در سيستم اندازه گيري نميراتي، در مقاطع زماشاخصهاي مالي و تع

  .شود و از طريق استخراج روند، اثرات آنها در شاخصهاي مذكور بيان گردد

  

  :اهميت و ضرورت تحقيق -۱-۳

ه در صنايع مختلف با سرعت بسيار زيادي در حال رشد است نياز سازمانها ب ي ژدر زمانه اي كه تكنولو

مديريت و انجام فعاليتهاي نت بسيار ملموس است و لذا سازمانها در راستاي رسيدن به سود بيشـتر و  

. يا كاهش هزينه هاي تعميراتي نياز به مديريت و سازماندهي سيستمي موثر و كارا در زمينه نت دارند

بـه   ،يـد دجدر سـالهاي   ،(CMMS)در اين ميان سيستمهاي مكانيزه مديريت و نگهـداري تعميـرات   

ل ابمـورد اسـتق  ) را در نظر گرفته اند در شركتهايي كه پيش نيازها و تناسبهاي لازم(خاطر كارايي بالا 

شديد صنايع مختلف، خصوصاً صنايع عظيم و صنايعي كه داراي تجهيزات زيادي مي باشند قرار گرفته 

  . است

ق مي نمايد، از جمله ايـن عوامـل   عوامل متعددي شركتها را در پياده سازي استقرار اين سيستم تشوي

مي توان بـه سـاماندهي سـوابق تجهيـزات ، مـديريت فعاليتهـاي پيشـگيرانه تعميراتـي ، سـاماندهي          

فعاليتهاي تعميراتي پيشگويانه ، ثبت و ضبط فعاليتهاي تعميراتي روي تجهيـزات و سـرعت دادن بـه    

  [1].ي تعميراتي اشاره كردگردش كاري فعاليتهاي تعميراتي و پيگيري آسان درخواست كارها

داشـتن مبـاني   حال آنكه در برخي موارد سيستمهاي مكانيزه مديريت و نگهداري و تعميرات حتي بـا  

تحت ايـن شـرايط ، اهميـت و    . بودند ال يكسان ، به مقدار كافي كارا نبوده و بسيار ضعيف و ناكاراصو
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۹ 

آنها بهبود در سيستمهاي مكانيزه مـديريت و  ضرورت انجام پژوه در مورد اجراي بهبود و ارزيابي اثرات 

 .نگهداري تعميرات ، در شركتهاي بزرگي پتروشيمي از ضروريات اين سيستمها به نظر مي آيد

  

  )شامل اهداف علمي،كاربردي وضرورت هاي خاص انجام تحقيق : ( اهداف تحقيق  -۱-۴

  :گردد اهداف اين تحقيق در دو بعد علمي و كاربردي به شرح زير بيان مي

  :اهداف علمي -۱-۴-۱

قبل و تعميرات مكانيزه مديريت و نگهداري سيستم هاي كارايي در بعد علمي، انجام يك مقايسه ميان 

شركتها در جهت اسـتفاده از، سيسـتم هـاي مكـانيزه      پيشبرد، به منظور پس از پياده سازي بهبود ها

  .و ارزيابي اثرات ان تعميرات مديريت ونگهداري

تعميرات، بـه   و نگهداري اي مكانيزه مديريتك پژوهش علمي در زمينه ي ارزيابي سيستمهانجام ي-۲

  منظور شناسايي توانايي هاي اين سيستم در عمل 

  :اهداف كاربردي -۱-۴-۲

با انجام اين تحقيق سازمان ها مي توانند، ارزيابي خود را  نسبت به اثـرات سيسـتم هـاي مكـانيزه     -۱

  .ي استراتژي هاي خود، انجام دهندات، در راستاتعميرو مديريت نگهداري 

هـاي بـالاي    با استفاده از نتايج اين تحقيق، سـازمان هـا ي مشـابه و يـا سـازمانهاي داراي هزينـه      -۲

رد كنند و بـر مبنـاي ايـن    ، ميتوانند اثرات اين سيستم را در شركتهاي خود بر آونگهداري و تعميرات

بالقوه بـراي   ضعف و  ند و نقاطكننظر اظهار اين سيستم  يا نبودنابودن و در موردكارميتوانندبرآوردها

  .آن را شناسايي نمايندبهبود
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۱۰ 

 :جنبه جديد بودن و نوآوري طرح -۱-۵

افزايش روزافـزون قيمـت مـواد خـام و هزينـه نيـروي انسـاني از يـك سـو، همچنـين رقابـت شـديد             

هاي نگهداري و تعميرات را بيش از  نيسمتوليدكنندگان در عرصه جهاني، از سوي ديگر لزوم بهبود مكا

هاي جاري توليـد، مربـوط    از هزينه% ۴۰با در نظر گرفتن اين نكته كه حدود . پيش آشكار نموده است

توان نتيجه گرفت كه هرگونه روش يا ابزاري كه بتواند موجب بهبود و  به نگهداري و تعميرات است، مي

ها و در نتيجه افـزايش   رات شود، قطعاً موجب كاهش هزينهوري در حوزه نگهداري و تعمي افزايش بهره

ضمناً نفوذ روزافزون و فراگير فناروي اطلاعات و رايانه در زندگي امروزي بـر  . قدرت رقابتي خواهد بود

فنـاوري اطلاعـات   . كسي پوشيده نيست و بديهي است كه دنياي نت نيز از اين قاعده مستثني نيسـت 

تـر   گيـري را آسـانتر و دقيـق    استفاده صحيح قابليت دارد فرآيند تصـميم  ابزاري كاراست كه در صورت

  . نمايد

اتخاذ تصميم مبتني بر فناوري اطلاعات و نه بر اساس تجربه و احساس يا شهود فردي، آرمان تمـامي  

هـا در   اين آرمان منجر به افزايش تـلاش . مديران است كه به دنبال بهبود وضعيت كنوني خود هستند

بررسـي  . هاي نت شده و كشور ما نيز در ايـن مرحلـه قـرار گرفتـه اسـت      نيزه نمودن فعاليتجهت مكا

يـا   CMMSافزارهـاي   دهـد كـه نـرم    افزارهاي شـناخته شـده در عرصـه نـت نشـان مـي       اجمالي نرم

  .باشد هاي مكانيزه مديريت نگهداري و تعميرات، از مشهورترين آنها مي سيستم

ليكن آمارهاي اعلام شده در خصوص موفقيت و . وضوع در دست نيستدر كشور ما آمار دقيق از اين م

 [10].آنهاست% ۷۸الي  ۶۰، حاكي از شكست CMMSسازي  هاي پياده يا عدم موفقيت پروژه

، نياز به ارائه راهكارهايي براي بهبود و ارزيـابي اثـرات   CMMSلذا در پي توجه شركتها به استفاده از

ي نگهداري و تعميرات و شاخصـهاي مـالي و تعميراتـي بسـيار لازم و     اين بهبودها دركارايي سيستمها

وريك است و يا بـا  ام شده در داخل كشور يا به شكل تئضمن اينكه بيشتر پروژه هاي انج .ضروري بود

   .است CMMSموضوع انتخاب نرم افزار مناسب 
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۱۱ 

  جامعه آماري-۱-۶

بـا اهميـت تـرين    . انجام شـده اسـت   پتروشيمي جم،اين پژوهش به صورت مطالعه موردي در شركت 

مراحل اين گونه تحقيقات جمع آوري اطلاعات و داده ها و نيز انتخاب جامعه آماري مناسب است، چرا 

ي  ، رابطـه اثرات سيستمهاي مكانيزه مديريت و نگهداري تعميـرات كه كيفيت خروجي فرآيند ارزيابي 

  . مستقيم با كيفيت ورودي هاي آن دارد

سـازمان، يـك گـروه داخلـي متشـكل از مـديران و        اطلاعـات و داده هـا در    تحليل  بمنظور تجزيه و

و يك گروه خـارجي متشـكل از  خبرگـان و    مرتبط با عمليات نت كارشناسان ارشد، مياني و عملياتي 

كه در اين راه كمك و ياري فراواني در انجام اين پـروژه   انتخاب گرديده اند مربوطه صاحبنظران حوزه

  .داشتند

  

  واژه هاي كليدي-۱-۷

  :نگهداري و تعميرات

اي كه تحت عنوان ماشين به معنـاي عـام آن مـورد اسـتفاده قـرار بگيـرد؛ قاعـدتاً نيازمنـد          هر قطعه 

باشـد؛   رسيدگي، روانكاري، تعويض به موقع قطعات فرسوده، تنظيم و كاليبراسيون و اعمال مشابه مـي 

  [2].نامند مي Maintenanceمجموعه اين نكات را در اصطلاح نگهداشت يا 

  

  : )CMMS(سيستمهاي مكانيزه مديريت و نگهداري تعميرات

يك سيستم مكانيزه مديريت و نگهداري تعميرات يك بسته نرم افزاري يكپارچه است كه وظيفـه اش  

  [16] .پشتيباني مديريت عملياتهاي تعميراتي است
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