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     طرح تحقيق: ل اولفص
 

٢

 
 مقدمه -1-1

وري پايدار، خلاقيت و نوآوري و كيفيت مناسب زندگي در گرو مديريت و نيروي دستيابي به بهره

، ثروت ملل را متشكل از ثروت هاي طبيعي، در دنياي كنوني. انساني كارا، اثربخش، هوشمند و متعهد است

 ).1381. ترجمه پارسائيان و اعرابي. دسلر(  فيزيكي و ثروت هاي انساني مي دانند

دهد كه نيروي انساني ماهر و تعليم يافته در  مطالعه تاريخچه تحول و توسعه جوامع صنعتي نشان مي

و مهمي دارد و مهمترين سد راه توسعه و پيشرفت  العاده تبديل جوامع سنتي به صنعتي پيشرفته تأثير فوق

در اين . خصوصاً در كشورهاي جهان سوم، كمبود نيروي انساني واجد تعليم و تربيت صحيح و متخصص است

تواند هدف خود را برآورده سازد، زيرا  تري برخوردار باشد، بهتر مي ميان سازماني كه از مديريت شايسته

 ).1368. عسكريان(  تري ايجاد خواهد نمود ريزي صحيح امكانات برنامه

امروزه در همه جوامع، سازمان به عنوان نهادي است كه نقش ويژه در تعليم و تربيت نسل جوان و نيز 

علاوه بر نقش آموزشي و پژوهشي كه سازمانها و موسسات عهده دار ايفاي آن . تحولات اجتماعي ايفاء مي كند

  ).1378. ليپور سنب(  رهنگي و سياسي جوامع مختلف، نقش آفريني مي كنندهستند، در تغييرات اجتماعي، ف

وري به بهرههاي موفقيت يا شكست برنامه. ع مي شودوري سازماني در سطح مديريت شروبهرهبهبود 

مقوله مديريت و نحوه اداره امور نقش  .نگرش ها، خط مشي و مهمتر از همه، اقدام عملي مديران بستگي دارد

 ).1381. سلطان محمدي( وري و افزايش آن ايفا مي كندبهرهف و بسيار مهمي را در ارتقاي فرهنگ مضاع

  

 



     طرح تحقيق: ل اولفص
 

٣

انَديشه سلامت كامل در يك سازمان، توجه ما را به عواملي كه رشد و شكوفايي آن را تسهيل و نيز، به 

وضع سلامت يك سازمان هم احتمالا ف. شرايطي كه از پويايي هاي كامل آن جلوگيري مي كنند، جلب مي كند

مفهوم  .بخش سازي ياري كندهاي مديريت و رهبري مناسب براي اثر گزينش روش مي تواند ما را درآموزشي، 

سلامتي مثبت در يك سازمان توجه را به شرايطي جلب مي كند كه رشد و توسعه سازمان را تسهيل كرده، و يا 

  ).1384شريعتي، ( هاي سازماني مي باشدموجب پويايي

رداري به نام بهره موفقيت هر سيستمي در نيل به اهداف مزِراستفاده موثر و . وري استخود گذر از ب

نيروي انساني يكي از عمده ترين مسائل هر جامعه اي مي وري بهرهكارآمد از نيروي انساني و يا به تعبير ديگر 

صادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي ما را به اين باشد، نگرش همه جانبه به اوضاع دنياي امروز از نقطه نظر اقت

ردار بهينه جهت رسيدن به توسعه فراگير ملي، رشد فرهنگي و بالندگي نظام حقيقت رهنمون مي سازد كه ب

 .اجتماعي كدام است

امروزه شرط بقاي هر سيستم سازماني بذل توجه عميق و كافي به نيروهاي انساني موجود خود و  

. شريعتي( مي باشد» يهاي ما هستنديكارمندان ما ارزشمندترين دارا« ارزشي تحت عنوان لقتلاش در جهت خَ

1384.( 

 

  مسئلهبيان  -2-1

در توجيه اهميت نقش افراد . واضح است كه نيروي انساني كارا، مهمترين سرمايه هر سازماني مي باشد

هستند، تقريباً تمامي صاحبنظران،  وريهرهبدر مقايسه با سرمايه و تكنولوژي كه هر سه از عوامل عمده افزايش 

منابع انساني را به عنوان اساسي ترين عامل قلمداد كرده و معتقدند كه در صورت نياز مي توان از كشورهاي 



     طرح تحقيق: ل اولفص
 

٤

ديگر سرمايه را به صورت وام تهيه نمود و يا به خريد تكنولوژي از آنها پرداخت اما در خصوص نيروي انساني 

ي عمل نمود بلكه منابع انساني بايد به عنوان سرمايه هاي اصلي جامعه ژايه و تكنولونمي توان همانند سرم

. تعالي( پرورش داده شوند و با به كارگيري سياستهاي مناسب، انگيزه تلاش و كوشش را در آنها ايجاد نمود

1374(. 

 وريبهرهبا افزايش نيروي انساني آنهاست؛  وريبهرهگيرسازمانها پايين بودن  يكي از مشكلات گريبان

سوال اين است كه آيا سلامت سازماني مي تواند بر . كارآيي و اثر بخشي نيز افزايش پيدا مي كند ،نيروي انساني

با توجه  توجه كافي دارد؟ وريبهرهكاركنان موثر باشد؟ آيا مديريت به اهميت و نقش  وريبهرهكار و عملكرد، 

اما به طور قطع  ،هاي فراواني روبرو هستيمدر سازمانها با پژوهش وريهبهر افزايش  عواملبه اينكه در مورد 

  .كاركنان آنها رابطه وجود دارد وريبهرهنمي توان گفت آيا بين سلامت سازماني و 

بنابراين پژوهش حاضر در صدد يافتن پاسخي براي اين پرسش است، كه آيا بين سلامت سازماني و  

اي وجود دارد؟ در اين پژوهش سلامت رابطه سازمان تربيت بدني كشور ديكارشناسان حوزه ستاوري بهره

  .متغير وابسته است وريبهرهسازماني متغير مستقل و 

در مورد  هاي سازمان تربيت بدني كشور يكي از رسالت اينكه بنابراين ضرورت دارد با توجه به

در حوزه  شناسانكار وريبهرهازماني و آموزش نيروي انساني به بررسي تعيين ميزان رابطه بين سلامت س

اين سازمان در كداميك از سطوح سلامت  شناسانستادي سازمان تربيت بدني پرداخت تا مشخص گردد كار

 .باشندوري داراي ضعف يا قوت ميسازماني و بهره

  

  



     طرح تحقيق: ل اولفص
 

٥

 

 اهميت و ضرورت تحقيق  -3-1

تمام . منابع معطوف بوده است هاي اقتصادي بشر همواره به كسب حداكثر بازده از حداقلتلاش

 ترين تكنولوژي زمان حاضر بيانگر تمايل وي ترين ابزار گرفته تا پيشرفتهيابداعات و اختراعات بشر از ابتدا

كاركنان موجب تسريع و  وريبهرهي براي بالا بردن يهاپيدا كردن روش .از كار است وريبهره به اشتياق او

كاركنان بايد اظهار داشت كه سلامت وريبهرهتباط بين سلامت سازماني و در مورد ار.ي امور مي شوديپويا

هاي لازم از افراد سازماني بيشترين وابستگي را به منابع انساني سازمان دارد و در همين راستا بايستي مراقبت

افزايش سلامت و اثر بخشي مطلوب در آنها انجام گيرد كه در نتيجه منجر به  وريبهرهسازمان به منظور ايجاد 

  ).applied journal: 2008(سازماني خواهد شد

ضمن اينكه محيط سازمان بايد از سلامت مناسب برخوردار باشد، بر همين اساس كاركنان اين سازمان 

با توجه به مطالب فوق .ضرورت انجام اين تحقيق حس شده است لذابالايي برخوردار باشند،  وريبهرهبايد از 

كه امروزه اكثر سازمانها از جمله سازمان تربيت بدني، نيازمند به بررسي وضعيت سلامت  بايد اظهار داشت

در كاركنان از  وريبهرهعلاوه بر اين روشهاي بالا بردن  .كاركنان آن مي باشدوريبهرهسازماني و نهايتا توجه به 

زيرا اين مهم باعث مي شود . جمله مواردي است كه مي تواند جنبه كاربردي موفقي در سازمان داشته باشد

هزينه ها كاهش يابد، تعارضات كاهش يابد، روحيه ابتكار تقويت شودبداع و ا. 
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٦

  :بررسي اين پژوهش از جنبه هاي زير مفيد خواهد بود

يهاي موجوددر اين ياين پژوهش به عنوان يك كار علمي و تجربي مي تواند جوابگوي بخشي از نارسا

 .زمينه باشد

خواهد  و تاثيري كه سلامت سازماني بر آن دارد ؛ بدست وريبهرهتي كه مديريت سازمان از با شناخ

 .تواماً برآورده سازدبرنامه ريزي و آورد مي تواند منافع كاركنان، مديريت، سازمان و در نهايت جامعه را 

 .سازماني وريبهرهارائه پيشنهادات در جهت بكارگيري اطلاعات مفيد براي بهبود 

  ..رائه راهكارهاي مناسب جهت ايجاد فضاي مساعد براي سلامت سازمانيا

هدف اصلي از انجام اين پژوهش، بررسي وضعيت سلامت سازماني سازمان تربيت بدني كشور و 

، سازمان تربيت بدني كشور مي باشد از ديدگاه كارشناسان حوزه ستادي نين بررسي ارتباط آن با بهره وريهمچ

   .اشت تا به اين تحقيق روي آوردمحقق را بر آن د

  

 اهداف تحقيق -4-1

صحيح و قابل  راهكارهاياگر سازمان تمايل دارد كه نيروي انساني پويا و كارآمدي داشته باشد بايد 

به عبارت ديگر بايد كليه . قبولي نيز براي نگهداري و تامين رضايت شغلي پرسنل خود بيابد و آنها راتقويت كند

ي خود يكه باعث انگيزش كاركنان مي شود فراهم گردد تا نيروي انساني بتواند بالاترين كارا عوامل و شرايطي

 .را عرضه نمايد
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٧

  

از  مي باشند،ف زير، كه عهده دار آن اهدابايد به لحاظ اهداف مهمي؛ مانند سازمان تربيت بدني كشور 

وري بالا و همچنين از سلامت سازماني بهره از بايد كاركنان آن ،به همين دليل. دنجايگاه خاصي برخوردار باش

  .باشند مندخوبي بهره

  :اين اهداف عبارتند از: بدني كشوراهداف سازمان تربيت -

جامعه اي مولد و بويژه اهداف مهمي كه سازمان تربيت بدني به عهده . 2تعليم و تربيت نسل جوان .1

صدور و لغو . 5تاسيس ورزشگاهها. 4سراسر كشورتعليم و تربيت مربي و معلم ورزش در . 3دارد،از جمله 

توليد علم و فن آوري در . 7بدني و تفريحات سالم كشورهماهنگي در فعاليت هاي تربيت. 6پروانه باشگاهها 

تربيت نيروي انساني متخصص، متعهد و كارآمد .  8زمينه هاي منتخب و اعتلاي موقعيت علمي كشور 

   ). 1384: سجادي(

 :پژوهش يهدف كل -1-4-1

كارشناسان حوزه ستادي  وريشناخت ميزان رابطه سلامت سازماني و بهرههدف كلي پژوهش 

  باشد؛بدني كشور ميسازمان تربيت

 :اختصاصياهداف  -1 -2-4

  .هاي فردي كارشناسان حوزه ستادي سازمان تربيت بدني كشورتوصيف ويژ گي. 1

  .ستادي سازمان تربيت بدني كشورتعيين ميزان سلامت سازماني كارشناسان حوزه . 2

  .كارشناسان حوزه ستادي سازمان تربيت بدني كشور وريبهرهتوصيف ميزان . 3
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٨

  .كارشناسان وريتعيين رابطه بين سلامت سازماني وبهره.4

  .سازماني از طريق سلامت سازماني وريپيش بيني بهره.5

  

 پرسش اصلي تحقيق -5-1

 رابطه وجود دارد؟ بدنيستادي سازمان تربيتكارشناسان حوزهوريهرهب وسلامت سازماني ميزان آيا بين 

 

  سوالات تحقيق -6-1

  سلامت سازماني حوزه ستادي سازمان تربيت بدني چگونه است؟.  1

  چقدر است؟ بدنيتربيت سازمان حوزه ستادي ميزان بهره وري كارشناسان. 2

  .د داردسازماني با يكديگر رابطه وجوهاي سلامتبين مولفه.3

  .وري با يكديگر رابطه وجود داردهاي بهرهبين مولفه.4

  .رابطه وجود دارد وريماني و بهرهبين مولفه هاي سلامت ساز.5

  .بين سلامت سازماني و بهره وري كارشناسان رابطه وجود دارد.6

 را پيش بيني كند ؟ وريبهرهآيا سلامت سازماني مي تواند .7

 بيني كنند؟وري را پيشتوانند بهرهازماني ميهاي سلامت سآيا مولفه.8

  .رابطه وجود داردو جنسيت كاركنان  وريبهره ميزانبين . 9 

  .سن كاركنان رابطه وجود دارد ووري بين ميزان بهره.10

  .كاركنان رابطه وجود دارد ميزان تحصيلات ووري بين ميزان بهره. 11
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٩

  .كاركنان رابطه وجود دارد يميزان سابقه كار ووري بين ميزان بهره. 12

  .بين ميزان سلامت سازماني و جنس كاركنان رابطه وجود دارد.13

  .بين ميزان سلامت سازماني با سن كاركنان رابطه وجود دارد.14

  .بين ميزان سلامت سازماني با ميزان تحصيلات رابطه وجود دارد.15

  .وجود دارد كاري رابطه سابقهبين ميزان سلامت سازماني با ميزان .16

  

  تعاريف واژه ها و اصطلاحات -7-1

  : 1وريتعريف نظري بهره

عبارت است از به حداكثر رساندن استفاده از منابع، نيروي انساني و تمهيدات به طريق  ”وريبهره

 تعريف ديگر،  ).1384.خاكي( علمي به منظور كاهش هزينه ها و رضايت كاركنان، مديران و مصرف كنندگان

ي نيروي انساني را حداكثر استفاده مناسب از نيروي انساني به منظور حركت در جهت اهداف سازمان با وربهره

 )1378:راهكار مديريت ( .كمترين زمان و حداقل هزينه داشته اند

معياري براي قضاوت پيرامون ميزان تغيير ناشي از عملكرد آدمي در چهارچوب يك ساختار متقابل 

  ).1384.كيخا( يانساني ـ ماشين

  

 

 

 

                                                 
1 .productivity 
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١٠

 :وريبهره تعريف عملياتي

وري عبارتست از نتايج آزمون اچيو كه از اجراي آن بر روي كاركنان حوزه ستادي  در اين پژوهش بهره

وري براي مديران محسوب مجموع ميانگين نمرات بهره( .سازمان تربيت بدني مورد مطالعه استخراج شده است

وضوح يا اداراك -2توان و آمادگي كاري، -1( است كه داراي هفت بعدسوال  32اين آزمون داراي ).مي شود

محيط يا -7اعتبار و - 6ارزيابي يا بازخورد، - 5تمايل يا انگيزش، -4حمايت سازماني، -3نقش و شناخت شغل، 

  .است) سازگاري محيطي

  

  : نحوه امتياز بندي و تفسير نتايج

ال كه سوالات پرسشنامه بر اساس طيف سو 32وري شامل  هاي بهره اطلاعات مربوط به شاخص

  .باشد مي) خيلي كم= 1كم، = 2تا حدي، = 3زياد، = 4خيلي زياد، = 5( ليكرت

) ب. وري خيلي بالا برخوردار استباشد، كارمند از بهره 128تا  160اگر امتياز محاسبه شده بين ) الف

اگر امتياز محاسبه ) ج.  ي بالايي برخوردار استورباشد، كارمند از بهره 96تا  127اگر امتياز محاسبه شده بين 

تا   63اگر امتياز محاسبه شده بين ) د.  وري معمولي برخوردار استباشد، كارمند از بهره  64تا  95شده بين 

  .  وري پاييني برخوردار استباشد، نشانگر آن است كه كارمند از بهره  32

  :2تعريف نظري سلامت سازماني

محيط خود و سازگاري با آن و ارتقا  بقاي سازمان در سلامت سازماني به دوام و» ٣مايلزماتيو « به نظر

  ).1987. ك و جان اي.واين(  بيشتر اشاره مي كند و گسترش توانايي خود براي سازش

                                                 
2 . OHI = Organizational health inventory 


