
3 
 

  



1 
 

 
 

 

 

 دانشگاه آزاد اسلامي 

 تهران مرکزیواحد 
 علوم اجتماعی و روانشناسی دانشکده 

 

 ( M.A)پایان نامه برای دریافت کارشناسی ارشد 

 مدیریت دانش : گرایش 
 

 

 : عنوان

بررسی و امکان سنجی استقرار نظام مدیریت 

 دانش در دبیرخانه 

 مجمع و ارائه الگوی مفهومی

 

 :استاد راهنما 

 رکسانا نصیریدکتر 

 
 :استاد مشاور 

 طیبه صفاییدکتر 
 

 : تحقیق و تدوین

 محمد صدیقی
 

 2931تابستان  



4 
 

 
 
 
 

 دانشگاه آزاد اسلامي 

 واحد تهران مرکزی
 دانشکده علوم اجتماعی و روانشناسی 

 

 ( M.A)پایان نامه برای دریافت کارشناسی ارشد 

 مدیریت دانش : گرایش 
 

 

 :عنوان 

ام مدیریت و امکان سنجی استقرار نظ بررسی

 دانش در دبیرخانه 

 مجمع و ارائه الگوی مفهومی
 

 

 :استاد راهنما 

 دکتر رکسانا نصیری

 
 :استاد مشاور 

 دکتر طیبه صفایی

 
 :تحقیق و تدوین 

 محمد صدیقی
 

 2931تابستان  

 

 

 

 : تقدیم به 

 

 

 

 ام ؛خانواده 

 

 ست ؛ایشان ادر رضایت  وندکه رضایت خدا

       



5 
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 :تشکر 

 

 «لم یشکر الخالق و من لم یشکر المخلوق و»به مصداق 

ست از سته ا سی شای نده ب های ارز ها و رهنمود شش  س کو  تادا

نه  ته و فرزا خانم فرهیخ تر سرکار  صیریدک سانا ن  رک

چون خورشید، سرزمین همکه با کرامتی استاد محترم راهنما 

با  نش را  لم و دا سرای ع شن  شیدند و گل شنی بخ دل را رو

تقدیر و  ؛بارور ساختندخود های کارساز و سازنده  راهنمایی

 .نمایم تشکر 

صفایی  به  تر طی خانم دک سرکار  قدر  ستاد گران نین از ا همچ

بیان نکات ارزنده مرا در انجام  استاد محترم مشاورکه با

 .این تحقیق همراهی نمودند؛ قدردانی نمایم 

خارزاده  تر افت قای دک ناب آ ند ج ستاد ارجم نین از ا همچ

ستاد  یز ا کزی و ن هران مر حد ت شی وا ترم آموز نت مح معاو

بزرگوار جناب آقای دکتر رضا زاده مدیر محترم گروه علوم 

 تربیتییییییییی بییییییییه خییییییییاطر همکاریهییییییییای 

 .تشکر می نمایم  ،بی وقفه

نان  مدیران و کارک مامی  نم از ت می دا خود لازم  یان بر درپا

 بییییه ویییییآه جنییییاب آقییییای  دبیرخانییییه مجمییییع

دکتر سیف الهی ، جناب آقای دکتر تقوی و جناب آقای دکتر 

شائبه،  بی  کاری  سازنده و هم ظرات  ئه ن با ارا که  سنجابی 

 .موجب ارتقای کیفیت کار گردیدند سپاسگزارم 

 

 تعهدنامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد
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دانش آموخته مقطع کارشناسی محمد صدیقی اینجانب 

در رشته  312252199ارشد ناپیوسته به شماره دانشجویی 

از پایان نامه  12/9/2931که در تاریخ مدیریت آموزشی 

بررسی و امکان سنجی استقرار نظام : خود تحت عنوان 

و ارائه الگوی  مجمع دبیرخانهمدیریت دانش در 

دفاع نموده ام  عالی و درجه  21با کسب نمره مفهومی 

 :بدینوسیله متعهد می شوم 

این پایان نامه حاصل تحقیق و پآوهش انجام شده توسط  -2

اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی و 

اعم از پایان نامه ، کتاب ، مقاله و )پآوهشی دیگران 

استفاده نموده ام ، مطابق ضوابط و رویه های موجود ...( 

، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست 

 .ذکر و درج کرده ام 
) این پایان نامه قبلًا برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی  -1

در سایر دانشگاهها و ( سطح ، پاییین تر و یا بالاتر  هم

 .است  موسسات آموزش عالی ارائه نشده
چنانچه بد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هرگونه  -9

از این ... بهره برداری اعم از چاپ کتاب ، ثبت اختراع و 

پایان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پآوهشی واحد 

 .مجوز های مربوطه را اخذ نمایم 
چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود ،  -2

ناشی از آن را بپذیرم و واحد دانشگاهی مجاز است عواقب 

با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت 

 .ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت 

 :نام و نام خانوادگی 

 :تاریخ و امضاء 
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 بسمه تعالی

 12/6/2931   :در تاریخ 

 محمد صدیقیدانشجوی کارشناسی ارشد آقای 

نمود و با نمره   عاز پایان نامه خود دفا

   عالی  و با درجه     هجدهحروف    ب  21

 .مورد تصویب قرار گرفت 

استاد      

 راهنما

دکتر رکسانا 

 نصیری
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 بسمه تعالی

 روانشناسی و علوم اجتماعی: دانشکده 

************************************** 

 (منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهیه شده استاین چکیده به ) 

تهران مرکزی                          :نام واحد دانشگاهی 
 101 :کد واحد 

    :کد شناسایی پایان نامه 
10121212911013 

بررسی و امکان سنجی استقرار نظام مدیریت دانش  : عنوان پایان نامه  
 مفهومیو ارائه الگوی  دبیرخانه مجمعدر 

محمد       :نام و نام خانوادگی دانشجو 
 صدیقی

                 :شماره دانشجویی 
901151039 

علوم               :رشته تحصیلی 
 (مدیریت آموزشی ) تربیتی 

     :تاریخ شروع پایان نامه 
   91/3/32 

         :تاریخ اتمام پایان نامه 
12/6/31 

 سرکار خانم دکتر رکسانا نصیری     :استاد راهنما 

 سرکار خانم طیبه صفایی     :استاد مشاور 
 

شامل خلاصه ، اهداف ، روش های اجرا و نتایج بدست ) چکیده پایان نامه
 ( :آمده

. تأکید بر دانش و اطلاعات است  21اساسی ترین مشخصه سازمان های قرن 
برخلاف سازمان های گذشته، سازمان های دارای تکنولوژی پیشرفته بوده و 
نیازمند تسخیر ، مدیریت و بهره برداری از دانش و اطلاعات ، به منظور 

دانش  .بهبود کارایی ، مدیریت و پیگیری تغییرات پایان ناپذیر هستند 
ابزار قدرتمندی است که می تواند تغییرات را در جهان به وجود آورد و 

ادراکات سنتی بر عواملی تأکید دارند که . نوآوری ها را ممکن سازد 
شی  با چال ید  طی جد مات محی ها و الزا یدگی  با پیچ سازمان  جه  در موا
یرات  شرو ، تغی سازمانهای پی شرایطی  نین  شوند در چ می  برو  سی رو اسا

تلاش گ ند و  جام داده ا خود ان ندهای  ساختار و فرآی سترده ای را در 
بر این اساس مدیریت . میکنند به سازمان های دانش محور تبدیل شوند 

شد  هد  سوب خوا ها مح صلی آن فه ا نش وظی سی و   هدف. دا یق برر ین تحق ا
.  امکان سنجی استقرار نظام مدیریت دانش در دبیرخانه مجمع بوده است

و جامعه آماری آن شامل کلیه کارشناسان   پیمایشی -توصیفی  قیتحقروش 
ها  عداد آن سازمان ت ین  مار ا ساس آ بر ا که  بوده  مع  نه مج   340دبیرخا

شد می با فر  نه. ن جم نمو جدول ح ساس  گان برا با روش  181 مور یین، و   تع
هاا آوری دادهابازار جماع. ساده انتخااب شاده اساتگیری تصادفی  نمونه

شنامه بوده های  پرس ساخته  قق  بوده سوال 40مح ستی  پنج  در که ا یف  ط
باا  تا حادودی، 2با امتیاز  کم، 1با امتیاز  خیلی کم) لیکرت ای درجه

شاده  تنظایم (5با امتیااز  خیلی زیادو  4با امتیاز  زیاد، 3امتیاز 

اساتفاده  ییروایی صوری و محتوا، از پرسشنامه برای تعیین روایی. است
ست یده ا نان از  برای. گرد شنامهاطمی یایی پرس جرای  پا به ا یز،  ن

جم  با ح نه ای  شنامه در نمو هر دو پرس شی  با  30آزمای ته و  فر پرداخ ن
(  داشتن مقیاس چند درجه ای و خرده مقیاس)توجه به ساختار پرسشنامه 

به طوری . پایایی آنها از طریق محاسبه آلفای کرونباخ برآورد گردید
داده های جمع آوری شده با . بدست آمد 86/0که پایایی کلی پرسشنامه 

کالموگروف  مون  چون آز ستنباطی  صیفی و ا مار تو شهای آ ستفاده از رو ا

برای مقایسه میانگین دو گروه مستقل و  tتک گروهی،  t،  (K_S)اسمیرنف 
نیز تحلیل واریانس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و نتایج نشان داد 

بجز مولفه روابط اعتماد )تار سازمانی که دبیرخانه مجمع از نظر ساخ
حور نش را دارد( م مدیریت دا ستقرار  مادگی ا ظر . کمتر از متوسط آ از ن

کمتر از ( بجز مولفه فرهنگ مشارکتی)فرهنگ سازمانی و مولفه های آن 
نش را دارد مدیریت دا ستقرار  مادگی ا عه آ سط جام ناوری . متو ظر ف از ن

فه عات و مول تر از م اطلا مدیریت های آن کم ستقرار  مادگی ا سط جامعه آ تو
فه سانی و مول نابع ان ظر م نش را دارد و از ن سط  دا تر از متو های آن کم

 .جامعه آمادگی استقرار مدیریت دانش را دارد

مدیریت دانش، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوری  :کلید واژه ها
 اطلاعات، منابع انسانی
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   نظر استاد راهنما برای چاپ در پژوهش نامه دانشگاه 

 :تاریخ و امضاء  

  

مناسب 

 است

مناسب 

 نیست
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39 

     ...... ساختار سازمانی هایهای توصیفی مولفهشاخص 9-2جدول 

39 

     . فرهنگ سازمانی هایهای توصیفی مولفهشاخص 7-2جدول شماره 

32 

     .............. فناوری هایهای توصیفی مولفهشاخص 1-2جدول 

39 

     .. منابع انسانی هایهای توصیفی مولفهشاخص 3-2جدول شماره 

37 

ت  گروهی برای مقایسه میانگین نمونیه  tآزمون  21-2جدول شماره 

     ................................. و جامعه در سوال اول 

31 

ت  گروهیی بیرای مقایسیه مییانگین نمونیه و  tآزمون  22-2جدول 

     ................................. جامعه در سوال دوم   

211 

ت  گروهیی بیرای مقایسیه مییانگین نمونیه و  tآزمون  21-2جدول 

     ................................. جامعه در سوال سوم   

212 
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ت  گروهیی بیرای مقایسیه مییانگین نمونیه و  tآزمون  29-2جدول 

     ................................ جامعه در سوال چهارم  

211 

بیرای مقایسیه  tآزمون همسانی واریانس ها و آزمون    22-2جدول 

     ...............................  مستقل میانگین دو گروه

219 

مون 25-2جدول  مرات  آز یانگین ن سه م برای مقای یانس  یل وار تحل

     ............................ نمونه ها برحسب سابقه خدمت

212 

مرات  29-2جدول  یانگین ن سه م برای مقای یانس  یل وار مون تحل آز

     ........................... نمونه ها برحسب مدرک تحصیلی

215 

مرات  27-2جدول  یانگین ن سه م برای مقای یانس  یل وار مون تحل آز

    ........................... نمونه ها برحسب پست سازمانی

219 
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 فهرست شکلها

 صفحه ............................................. عنوان  

 22    .................. گرا تئوری مدیریت دانش جامعه 2-1شکل 

 22    ............. دانش نوع و دانش مدیریت نوع ارتباط:  1-1شکل 

 27    ................ "هیسیگ"مدل عمومی مدیریت دانش  9-1شکل

 23    .................................. مدل هفت سی 2-1شکل 

 51    ............... مدل حزونی دانش نوناکا و تاکوچی 5-1شکل

 59    ....... های ساختمان مدیریت دانش پایهمدل  9-1شکل شماره 

 61    ... های فردی به دانش سازمانی چگونگی تبدیل دانش 7-1شکل 

روند تکاملی منابع انسانی در سازمان های دانایی محور 1-1شکل 

 ....................................................    71 

 12    ............................ مدل مفهومی تحقیق 3-1شکل 
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 فهرست نمودارها

 صفحه ............................................. عنوان  

 13    ................ جنسیتها برحسب توزیع نمونه 2-2 نمودار

 31    ................ سابقهها برحسب توزیع نمونه 1-2 نمودار

 32    ................. مدرکها برحسب توزیع نمونه 9-2 نمودار

 31    .......... پست سازمانیها برحسب توزیع نمونه 2-2 نمودار

 32    ............... توزیع نمرات ساختار سازمانی 5-2 نمودار

 39    ................ توزیع نمرات فرهنگ سازمانی 9-2 نمودار

 37    .............. فناوری هایمولفه توزیع نمرات 7-2 نمودار

 31    ................. منابع انسانی توزیع نمرات 1-2 نمودار
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 مقدمه

تأکید بر دانش و  21اساسی ترین مشخصه سازمان های قرن 

برخلاف سازمان های گذشته، سازمان های دارای . است  اطلاعات

تکنولوژی پیشرفته بوده و نیازمند تسخیر ، مدیریت و بهره 

برداری از دانش و اطلاعات ، به منظور بهبود کارایی ، 

دانش . مدیریت و پیگیری تغییرات پایان ناپذیر هستند 

 ابزار قدرتمندی است که می تواند تغییرات را در جهان به

نوناکا. )وجود آورد و نوآوری ها را ممکن سازد 
1

 ،1995) 

مدیریت دانش ابزارمهمی است که سازمان ها از طریق آن 

 .بهتر می توانند دانش و اطلاعات را مدیریت کنند

مدیریت دانش ، فرآیند گسترده ای است که امر شناسایی ، 

 سازماندهی ، انتقال و استفاده صحیح از اطلاعات و تجربیات

امروزه دانش . داخلی سازمان را مورد توجه قرار می دهد 

مهم ترین دارایی سازمان ها محسوب می شود ، لذا مدیریت 

دانش به منزله چالش کشف دانایی های فردی و تبدیل آن به 

یک موضوع اطلاعاتی به نحوی که بتوان آن را در پایگاه های 

و در فرآیند اطلاعاتی ذخیره کرد ، با دیگران مبادله نمود 

 .کارهای روزمره به کار گرفت 

مدیریت دانش موضوع مهمی است ، زیرا به مهم ترین سرمایه 

. ارزشمند سازمان یعنی سرمایه های فکری مربوط می شود 

مدیریت دانش با تبدیل سرمایه های انسانی به دارایی های 

. فکری سازمان یافته برای سازمان ایجاد ارزش می کند 

 (1384صدراله ،  البرزی ،)

مدیریت دانش ، مانند ارتباطات ، در بهترین وجه به عنوان 

مدیریت دانش شیوه . روش یا شیوه عمل سازمان تلقی می شود 

شناسایی ، در اختیار گرفتن ، سازماندهی و پردازش اطلاعات 

جهت خلق دانش می باشد ، که پس از آن توزیع می شود و به 

                                                           
1
 Nonaka  
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ان قرار می گیرد تا برای خلق عبارت دیگر در دسترس دیگر

الن رادنیگ. )دانش بیشتر در کار گرفته شود 
2
  ،1386) 

سازمان هایی موفق خواهند بود که در حوزه  21در قرن 

در حالیکه رهبران بسیاری از . مدیریت دانش سرآمد باشند 

سازمانها ، ارزش استراتژیک دانش و مدیریت دارایی های 

به نظر می رسد که بسیاری از  دانش را حس می کنند ، اما

خلق سازمان . آنها از تلاش های خود مزیتی بدست نمی آورند 

های دانایی محور کار ساده ای نیست ، زیرا سازمان ها 

مجبورند پایگاه داده های پراکنده مربوط به سازمان را 

جمع آوری کرده و در یک منبع به صورت داده های منسجم یا 

 .ایندسیم مدیریت تدوین نم

مدیریت دانش فرآیند ، کسف : در تعریفی دیگر می توان گفت 

، کسب ، توسعه و ایجاد ، تسهیم ، نگهداری ، ارزیابی و 

به کارگیری دانش مناسب ، در زمان مناسب توسط فرد مناسب 

در سازمان است که از طریق ایجاد پیوند میان منابع 

ساختاری انسانی ، فناوری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد 

. مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می پذیرد 

 (1386افرازه ، )

 :بیان مسأله پژوهش 1-1

با بررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی های آن در حیطه 

عملکرد سازمان ها می توان دریافت کرد که برخورداری از 

دانش و اطلاعات به روز برای ادامه حیات سازمان ها به یک 

 .رورت انکار پذیر تبدیل شده است ض

مدیریت دانش فرآیندی نظامند در سازمان است که بر 

 سازماندهی و ساماندهی دانش صریح تأکید 

و شامل توسعه و مدیریت سیستماتیک دانش ، . می ورزد 

. شایستگی ها و تخصص های سازمان در حال و آینده است 

داشته باشد سازمان برای آنکه توانایی مدیریت دانش را 

باید از دانشی که در اختیار دارد و محل استقرار آن آگاه 

  .بوده و بداند چگونه دانش مورد نیاز خود را کسب نماید

مدیریت دانش ، افزایش توان کارکنان و سازمان ها در » 

 (1387اشتریان ، )« . انتزاع و خلق دکترین است 

                                                           
2
 Ellen Radnyg 


