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 قذرداًی ٍ تطکز

 اظ زاٶٱ ٲی ذٹز ٸْیٟٻ ضؾیس، اسٳبٰ ثٻ دػٸټف ایٵ ثعض٨ ذساٸٶس ثی٧طاٴ ٮُٝ ثٻ ٖٷبیز ثب ٦ٻ ا٦ٷٹٴ

. ٶٳبیٱ ؾذبؾ٫عاضی ضؾبٶسٶس، یبضی ضاٺ ایٵ زض ٲطا ٦ٻ ٦ؿبٶی ٸ اؾبسیس ټٳٻ

 ٚبئجی ز٦شط آ٢بی ٶیع ٸ ثطازض ضٸیب ز٦شط ذبٶٱ ٲكبٸض اؾشبز ٸ ثب٢طی ٲٷهٹضٺ ز٦شط ذبٶٱ ضاټٷٳب اؾشبز اظ

.  ٦ٷٱ ٲی ٢سضزاٶی نٳیٳبٶٻ ثٹزٰ، ٲٷس ثٽطٺ قبٴ اضظٶسٺ ضټٷٳٹزټبی اظ ټٳٹاضٺ ٦ٻ

 ثب ضاټٷٳبیی ٸ زازٺ یبضی ٲدٳٹٖٻ ایٵ سٽیٻ زض ٲطا ٦ٻ ٖعیعاٶی ټٳٻ اظ ضا ذٹز سك٧ط ٲطاست دبیبٴ زض

 ذبٶٳٽب ٸ آ٢بثركی ٲٷف، خلاٮی قیطاٶی، ټٳشی، آ٢بیبٴ ٸیػٺ ثٻ اٶس ٶٷٳٹزٺ زضیٙ ٲٵ اظ ضا ذٹز اضظـ

.  زاضٰ ٲی اٖلاٰ ٲطسًبیی ثطزثبض، زټؿطایی،

 ضارقی سيوا 
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  چکيذُ

 ایطاٴ، ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ زض اؾٷبز ٲسیطیز ٦بضی ٞطایٷس ثطضؾی ثٻ دػٸټف ایٵ

  ٸ ثٹزٺ ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ ی٥ دػٸټف ایٵ. اؾز دطزاذشٻ اَلاٖبر سحٯی٭ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٲسیطیز ٸاحس

 ثٽجٹز ضٸـ اظ ٪یطی ثٽطٺ ثب دػٸټف ایٵ زض. اؾز قسٺ آٸضی خٳٕ ٲكبټسٺ َطی١ اظ دػٸټف ټبی زازٺ

 ثب ٲٷٓٹض ټٳیٵ ثٻ. اؾز ٪طزیسٺ اضائٻ ٶٓط ٲٹضز ٦بضی ٞطایٷس ثٽجٹز خٽز ٲٷبؾجی ضاټ٧بضټبی ٞطایٷس،

  زض اؾٷبز ٲسیطیز ٞطایٷس ثطضؾی ثٻ ظٲبٴ قبذم ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب ٸ ٲدسز ٲٽٷسؾی انٹ٬ ث٧بض٪یطی

 قٷبذز )ٲؿبٮٻ ح٭ اٮ٫ٹضیشٱ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ قس دطزاذشٻ اَلاٖبر سحٯی٭ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٲسیطیز ٸاحس

 اَلاٖبر سحٯی٭ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٲسیطیز ظیطٞطایٷسټبی اٶدبٰ ٲطاح٭ ،(ضاټ٧بض اضائٻ ٖٯز، قٷبذز ٲٹيٹٔ،

 ٲطاح٭ ٶیع ٸ( ٲٹخٹز ٸيٗیز )ٸیطایف ٲبقیٷی ذسٲبر ٸ ٸیطاؾشبضی ؾبظی، ٶٳبیٻ ٞطایٷسټبی قبٲ٭

 اظ اؾشٟبزٺ ثب آٶٽب ٦بضایی ٪طزیس، ثجز ٦بض ٲطاح٭ خسٸ٬ زض( ٲُٯٹة ٸيٗیز )ٲص٦ٹض ٞطایٷسټبی دیكٷٽبزی

 ٶٳبیف ثٻ ٶٳٹزاض ٸ خسٸ٬ ثهٹضر آٲسٺ ثسؾز ټبی زازٺ ٶشبیح ٸ آٲس ثسؾز ٦بضایی ٲحبؾجٻ ٞطٲٹ٬

 ثٽجٹز ثطای ٸ ٪طزیس قٷبؾبیی ٞطایٷسټب ٢ٹر ٸ يٗٝ ٶ٣بٌ ٲٗٯٹ٬ ٸ ٖٯز ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾذؽ. زضآٲس

. قس اضائٻ ضاټ٧بضټبیی آٶٽب اظ ټطی٥

 ٞطایٷس ثٽجٹز ضٸـ ٲدسز، ٲٽٷسؾی اؾٷبز، ٲسیطیز ٦بضی، ٞطایٷس: ټب ٦ٯیسٸاغٺ
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 هقذهِ 1-1

 ٸ ټب ٲكی ذٍ ٲبزض، ؾبظٲبٴ اټساٜ ٸ ٶیبظټب سٷبؾت ثٻ ضؾبٶی، اَلأ ٲطا٦ع ٸ ټب ٦شبثربٶٻ

 ٦بضثطاٴ، اَلاٖبسی ٶیبظ ٦بض، ٞطایٷس ثٻ زټی ٶٓٱ ٸ ؾبظی ی٧ذبضچٻ خٽز قسٺ سٽیٻ ټبی زؾشٹضاٮٗٳ٭

 ٸضی ثٽطٺ اٞعایف دی زض آٴ، ٲبٶٷس ٸ ذٹز ٲكبثٻ ٦بضی ظٲیٷٻ زض ٞٗب٬ ټبی ؾبظٲبٴ ثب ض٢بثز ؾُح سٗییٵ

 ٲسیطیز ٞطایٷس ثٻ سٹخٻ يطٸضر اَلاٖبر، سٹٮیس ضٸظاٞعٸٴ اٞعایف. ټؿشٷس ذٹز ذسٲبر ٦یٟی ؾُح ٸ

 ٲسیطیز. ؾبظز ٲی ضٸقٵ دیف اظ ثیف اَلاٖبسی ٲٷبثٕ ٲسیطیز خٽز خبٲٕ ٶٓبٲی ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اؾٷبز

 اقبٖٻ ٸ ؾبظٲبٶسټی آٸضی، ٞطاټٱ ثٻ ضؾبٶی اَلأ ٲطا٦ع ٸ ټب ٦شبثربٶٻ آٴ َی ٦ٻ اؾز ٞطایٷسی اؾٷبز،

.  دطزاظٶس ٲی ٲساض٤ ٸ اؾٷبز اَلاٖبر

 ٲی ٶبٲیسٺ زاٶف ٖهط ٦ٻ حبيط ٖهط زض ثٹیػٺ اؾٷبز ٲسیطیز ٶ٣ف اټٳیز ثٻ سٹخٻ ثب اؾز ثسیٽی

 اٲطی اؾٷبز ٲسیطیز ٞطایٷس زض انلاحبر ایدبز  ٖهط، ایٵ سحٹلار ثب قسٴ ټٳ٫بٰ ٮعٸٰ ٸ قٹز

. اؾز ٪طیعٶبدصیط

 ثٽطٺ اٞعایف ټسٜ ثب ٸ ٲدسز ٲٽٷسؾی انٹ٬ اظ ٪یطی ثٽطٺ ثب سب اؾز قسٺ ؾٗی ٶبٲٻ دبیبٴ ایٵ زض

 ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع زض اَلاٖبر سحٯی٭ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٲسیطیز ٸاحس زض اؾٷبز ٲسیطیز ٦بضی ٞطایٷس ٸضی،

 ثبظٶ٫طی ٸ انلاح ثطضؾی، ٲٹضز ایطاٴ، ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ ثٻ ٸاثؿشٻ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤

.  ٪طزز اضائٻ ٲص٦ٹض ٞطایٷس ثٽجٹز خٽز ٲٷبؾجی ضاټ٧بضټبی ٸ ٪طٞشٻ ٢طاض

 ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع ٸ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ ٲٗطٞی ثٻ ٢ؿٳز ایٵ زض

  .قٹز ٲی دطزاذشٻ ایطاٴ

 ايزاى ػلوی هذارک ٍ اطلاػات پژٍّطگاُ هؼزفی 1-2

 ؾب٬ زض ٲط٦ع ایٵ. ٦طز آٚبظ "ایطاٴ اؾٷبز ٲط٦ع" ٶبٰ ثب 1347 ؾب٬ زض ضا ذٹز ٞٗبٮیز دػٸټك٫بٺ ایٵ

                                                           

1. Document Management 

2. Reengineering 

3. Business Process 
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 ٲط٦ع. زضآٲس "آٲٹظقی ٸ ٖٯٳی ضیعی ثطٶبٲٻ ٸ سح٣ی٣بر ٲٹؾؿٻ" چٽبض٪بٶٻ ٲطا٦ع اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ 1348

 ٸ سح٣ی٣بر ٲٹؾؿٻ 1358 ؾب٬ زض. زاز ٶبٰ سٛییط "ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٲط٦ع" ثٻ 1350 ؾب٬ زض ٲص٦ٹض

 زض. قس ازٚبٰ ٖبٮی آٲٹظـ ٸ ٞطټٷ٩ ٸظاضر زض آٴ سبثٗٻ ٸاحسټبی ٦ٯیٻ ثب آٲٹظقی ٸ ٖٯٳی ضیعی ثطٶبٲٻ

 ٲٗبٸٶز حٹظٺ دٹقف سحز ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٲط٦ع ٸ ٪طزیس ٲٷح٭ ٶٓط ٲٹضز ٲٹؾؿٻ 1361 ؾب٬

 ثٻ ٲط٦ع خسیس اؾبؾٷبٲٻ 1370 ؾب٬ زٸٰ ٶیٳٻ زض. ٪طٞز ٢طاض ٖبٮی آٲٹظـ ٸ ٞطټٷ٩ ٸظاضر دػٸټكی

 اؾبؾٷبٲٻ ٲُبث١. ضؾیس ٖبٮی آٲٹظـ ٸ ٞطټٷ٩ ٸظیط اٲًبی ثٻ ٸ ٖبٮی آٲٹظـ ٪ؿشطـ قٹضای سهٹیت

 ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ یبٞز ٶبٰ سٛییط ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع ثٻ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٲط٦ع خسیس

 ٶبٰ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲط٦ع 1384 ؾب٬ زض. قس قٷبذشٻ دػٸټك٧سٺ

.  قس ٪صاضی

 اظ ٸ اؾز ثطذٹضزاض ٦بٲ٭ ٖٳ٭ اؾش٣لا٬ اظ ٞٗبٮیز، ٶٓط اظ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ

 چٷس ٸ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع دػٸټكی؛ ٸ ٲبٮی ٸ ازاضی ٲٗبٸٶز زٸ اظ سك٧یلاسی ٶٓط

 قبٲ٭ دػٸټك٫بٺ دػٸټكی ٪طٸټٽبی ٸ ټب دػٸټك٧سٺ. اؾز قسٺ سك٧ی٭ دػٸټكی ٪طٸٺ ٸ دػٸټك٧سٺ

 ٲی سحٯی٭ ٸ ؾٷدی ٖٯٱ دػٸټك٧سٺ ٸ اَلاٖبر ٞٷبٸضی ٸ ٲسیطیز دػٸټك٧سٺ زاٶف، ٲسیطیز دػٸټك٧سٺ

.  ثبقس

 ثهٹضر ٦ٻ قٹز ٲی سٽیٻ ٖٯٳی اَلاٖبر دبی٫بٺ ټكز ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ زض

.  ٪یطز ٲی ٢طاض ٦ٷٷس٪بٴ اؾشٟبزٺ اذشیبض زض ٸة َطی١ اظ ٶیع ٸ چبدی ٞهٯٷبٲٻ

  دبی٫بٺ دبیبٴ ٶبٲٻ ټبی ایطاٴ ٦بضقٷبؾی اضقس  ٸ ز٦شطا 

 دبی٫بٺ چ٧یسٺ َطحٽبی دػٸټكی ٦كٹض 

 دبی٫بٺ چ٧یسٺ ٲ٣بلار ٖٯٳی ٸ ٞٷی 

 دبی٫بٺ ٪عاضقٽبی زٸٮشی ایطاٴ 

 دبی٫بٺ ٲ٣بلار ټٳبیكٽبی ایطاٴ 

 دبی٫بٺ دبیبٴ ٶبٲٻ ټبی ٞبض٘ اٮشحهیلاٴ ایطاٶی ذبضج اظ ٦كٹض 
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 ثبٶ٥ اَلاٖبر ٲح٣٣یٵ ٸ ٲشرههیٵ ٦كٹض 

 ٞٽطؾز ٲكشط٤ ٶكطیبر سرههی لاسیٵ 

 ٞٷبٸضی ٸ ٖٯٹٰ دػٸټك٫بٺ ثٻ 1388 ؾب٬ سبثؿشبٴ زض دػٸټك٫بٺ ٶبٰ آٶ٧ٻ ضٚٱ ٖٯی اؾز ش٦ط ثٻ لاظٰ

 ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ ٖٷٹاٴ ثب ټٳچٷبٴ دػٸټف ایٵ زض اؾز، یبٞشٻ سٛییط ایطاٴ اَلاٖبر

. (1388 ایطاٴ، ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ )اؾز قسٺ ٶبٲیسٺ ایطاٴ

. زټس ٲی ٶٳبیف ضا ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ ؾبظٲبٶی ٶٳٹزاض( 1-1 )ق٧٭

 

 ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ ؾبظٲبٶی ٶٳٹزاض( 1-1 )ق٧٭

 ايزاى ػلوی هذارک ٍ اطلاػات هزكش هؼزفی 1-2-1

 ظٲیٷٻ زض ٲساض٤ سٽیٻ ٸ ٪طزآٸضی ٲؿئٹٮیز ،1347 ؾب٬ اظ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع

                                                           

1. http://www.irandoc.ac.ir/about/history.htm 

2. http://www.irandoc.ac.ir/about/chart.htm 
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 ټب، ضٸظٶبٲٻ ثهطی، ٸ ؾٳٗی ٲٹاز ټب، ٞطٸؾز ازاضی، ٶكطیبر ، ٦شبة اظ اٖٱ اخشٳبٖی ٖٯٹٰ ٸ ٖٯٹٰ

 ثرف ،1374 ؾب٬ زض. اؾز زاقشٻ ٖٽسٺ ثط ضا زاٶك٫بټی ټبی ٶبٲٻ دبیبٴ ٸ زٸٮشی ؾبظٲبٶٽبی اٶشكبضار

 ٲؿئٹٮیز ٲط٦ع انٯی ثركٽبی اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ ثٻ اَلاٖبر ٸ اؾٷبز ٲسیطیز ٶبٰ ثب ٲط٦ع ٲسض٤ سٽیٻ

 ٸ سحٯی٭ ٸ سدعیٻ ؾبظی، آٲبزٺ ٪طزآٸضی، ټسٜ ثب  ضا اَلاٖبر دطزاظـ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٪طزآٸضی،

.  ٪طٞز ٖٽسٺ ثٻ ٖٯٳی اَلاٖبر ؾبظٲبٶسټی

 ٲٗبٸٶز ثٻ اَلاٖبر ٸ اؾٷبز ٲسیطیز ثرف ٖٷٹاٴ خسیس، ؾبظٲبٶی ٶٳٹزاض اؾبؼ ثط 1382 ؾب٬ زض

 ثٻ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع ٶبٰ سٛییط اظ دؽ 1384 ؾب٬ زض ٸ یبٞز سٛییط ضؾبٶی اَلأ

 اَلاٖبر ٲط٦ع ٶبٰ ثب ضا ذٹز ٸْبیٝ ٶیع ضؾبٶی اَلأ ٲٗبٸٶز ایطاٴ، ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ

 ٸاحس ؾٻ ثط٪یطٶسٺ زض ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع حبيط حب٬ زض. زاز ازاٲٻ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ

 ٸ حٟبْز ٲسیطیز ٸ اَلاٖبر سحٯی٭ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٲسیطیز آٸضی، ٞطاټٱ ٸ اضسجبَبر ٪طٸٺ: اؾز ظیط

. (1388 ایطاٴ، ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ )اَلاٖبر اقبٖٻ

  هسالِ تياى 1-3

 ټعیٷٻ، ٸ ظٲبٴ زض ٲحسٸزیز ٸخٹز ټٳچٹٴ زی٫طی ٖٹاٲ٭ ٸ اَلاٖبر حدٱ ضٸظاٞعٸٴ اٞعایف

 سب قسٺ ٲٹخت ٲؿبٮٻ ایٵ. اؾز ؾبذشٻ ٲٹاخٻ ٲك٧٭ ثب ضا ٶٓط ٲٹضز اَلاٖبر ثٻ ٦بضثطاٴ زؾشطؾی

 زؾشطؾی اٲ٧بٴ ؾبذشٵ ٞطاټٱ ٸ ٦بضثطاٴ ثٻ ثٽشط ذسٲبر اضائٻ ٲٷٓٹض ثٻ ضؾبٶی اَلأ ٲطا٦ع ٸ ټب ٦شبثربٶٻ

 ٞٷبٸضی زؾشبٸضزټبی آذطیٵ اظ ٦ٳشط، ټعیٷٻ ٸ ظٲبٴ نطٜ ثب ٲٟیس ٸ ضٸظآٲس اَلاٖبر ثٻ سط آؾبٴ

 ٦ٻ اؾز ٞطایٷسټبیی ٲٽٳشطیٵ اظ اؾٷبز ٲسیطیز ٞطایٷس. ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ ذٹز ؾبظٲبٶٽبی زض اَلاٖبر،

 ٪طٞشٻ ٢طاض ٶٓط ٲٹضز ٶبٲٻ دبیبٴ ایٵ زض آٶچٻ اٲب. ټؿشٷس ضٸثطٸ آٴ ثب ضؾبٶی اَلأ ٲطا٦ع ٸ ټب ٦شبثربٶٻ

 ثٹزٴ دبییٵ ٦ٻ ثطز یبز اظ ضا ٲؿبٮٻ ایٵ ٶجبیس. اؾز ؾبظٲبٴ اٞطاز ٸْبیٝ ثطاثط زض ٞطایٷسټب ثٻ سٹخٻ اؾز،

 ټٳٹاضٺ زٮرٹاٺ ٶشبیح ثٻ زیطټٷ٫بٰ زؾشطؾی. زاضز آٶٽب ٞٗبٮیشٽبی ٞطایٷس زض ضیكٻ ؾبظٲبٶٽب، زض ٸضی ثٽطٺ

                                                           

1. http://www.irandoc.ac.ir/about/history.htm 



                                                                                 

6 

 ٸ ؾٷدی حط٦ز ؾٷدی، ظٲبٴ ضٸقٽبی ٦ٻ اؾز ؾب٬ دٷدبٺ اظ ثیف. ٶیؿز ٸْبیٝ اٶدبٰ ٦ٷسی اظ ٶبقی

 ثسؾز زٮرٹاٺ ٶشیدٻ سب قٹٶس سط٦یت ثبیس خسا٪بٶٻ ٸْبیٝ ٸٮی دطزاظز ٲی ٸْبیٝ ثٽؿبظی ثٻ ذٹز٦بضؾبظی

 ی٥ ایدبز ٸ ی٧سی٫ط ثب آٶٽب دیٹٶس چ٫ٹٶ٫ی زض ثٯ٧ٻ ٞٗبٮیشٽب ٸ ٸْبیٝ اٶدبٰ زض ٶٻ ٲك٧٭ ح٣ی٣ز زض. آیس

 سٹخٻ ٸٮی ٦ٷٷس ٲی سلاـ ؾبظٲبٴ ٸْبیٝ ثٽؿبظی زض ؾبظٲبٶٽب ٦ٻ ؾبٮٽبؾز ٲشبؾٟبٶٻ. اؾز ٶٽٟشٻ ٦٭،

(  1383 اذٹاٴ، ٸ خٟٗطی. )ٶساضٶس ٦بضټب ٞطایٷس ثٻ لاظٰ

 ضا آٴ ٸ ثٹزٺ ٲؿئٹ٬ آٴ ٶشبیح ٸ ٞطایٷس ٦٭ ٲ٣بث٭ زض ٦بضی ٪طٸٺ ٤ یاًٖبی ټٳٻ ٞطایٷسی، ٶ٫طـ ثب

.  قٹز ذٹززاضی حبن٭ ثی ٦بضټبی ٸ ٦بضی زٸثبضٺ اظ سب ضؾبٶٷس ٲی ؾطاٶدبٰ ثٻ ٲٷبؾت نٹضر ثٻ

 ٲسیطیز ٸاحس زض ٞطایٷسی زیس٪بٺ ثٻ سٹخٻ ثب اؾٷبز ٲسیطیز ٞطایٷس ثطضؾی ثٻ دػٸټف ایٵ زض

 ٲُبٮٗٻ ایٵ. اؾز قسٺ دطزاذشٻ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع اَلاٖبر سحٯی٭ ٸ ؾبظٲبٶسټی

 ٸ ضؾبٶی اَلأ ٲطا٦ع ؾبیط زض سٹاٶس ٲی آٴ زض قسٺ ثطزٺ ٦بض ثٻ ضٸـ ٸ ٪طٞشٻ نٹضر ٲٹضزی ثهٹضر

.  قٹز اخطا اٮ٫ٹ ٖٷٹاٴ ثٻ ٶیع ټب ٦شبثربٶٻ

 پژٍّص اّويت ٍ ضزٍرت 1-4

 ټؿشٷس ضٸثطٸ ٶٹیٵ ټبی ٞٷبٸضی ْٽٹض اظ ٶبقی ؾطیٕ سحٹلار ثب ضؾبٶی اَلأ ٲطا٦ع ٸ ټب ٦شبثربٶٻ

 زضنٹضر ٸ ٪صاقز ذٹاټس زٸض چٷساٴ ٶٻ ای آیٷسٺ زض آٶٽب ٖٳٯ٧طز ٶحٹٺ ثط ق٫طٜ سبثیطی ټطی٥ ٦ٻ

 ټبی ٞٷبٸضی ٪طٞشٵ ذسٲز ثٻ ثب ثبیس ٲطا٦ع ایٵ. آیس حؿبة ثٻ سٽسیسی سٹاٶس ٲی نحیح ٲسیطیز ٖسٰ

 ٦ٹقف ذٹز ٢ٹر ٶ٣بٌ س٣ٹیز ٸ يٗٝ ٶ٣بٌ ٦بټف خٽز اضظقٳٷس، ٞطنشٽبیی ثٻ آٴ سجسی٭ ٸ خسیس

 ٸضی ثٽطٺ اضس٣بء خٽز زض ثعض٨ ٢سٲی ؾبظٲبٶٽب ٦بضی ٞطایٷس ؾبظی ی٧ذبضچٻ ٸ َطاحی انلاح، ثب ٸ ٶٳبیٷس

 اظ ٶیع ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر غٸټك٫بٺ ح آٴ ضاؼ زض ٸ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع. ثطزاضٶس

.  قٹز ٲی احؿبؼ ټٳٹاضٺ آٴ ٦بضی ٞطایٷسټبی ٲؿشٳط ثٽجٹز ثٻ ٶیبظ ٸ ٶجٹزٺ ٲؿشثٷی ٢بٖسٺ ایٵ

 ٞطایٷس یٗٷی ؾبظٲبٴ ایٵ ٞطایٷسټبی اظ ی٧ی زض ثٽجٹز ټسٜ ثب سب اؾز قسٺ ؾٗی غٸټف ح ایٵ زض

 ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع اَلاٖبر سحٯی٭ ٸ ؾبظٲبٶسټی ٲسیطیز ٸاحس زض اؾٷبز ٲسیطیز

. قٹز ثطزاقشٻ ٢سٲی
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 پژٍّص اّذاف 1-5

 ٸ ٲٹخٹز ٸيٕ سٗییٵ )ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع زض اؾٷبز ٲسیطیز ٲٹخٹز ٞطایٷس قٷبؾبیی

 َطاحی ٸ ٞطایٷسټب ثٽجٹز ثطای دیكٷٽبز اضائٻ ٲٷٓٹض ثٻ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٦بضی ٞطایٷس يٗٝ ٶ٣بٌ ٖٯ٭ سجییٵ

( ٲدسز ٲٽٷسؾی انٹ٬ ٲجٷبی ثط خسیس ٞطایٷسټبی

 پژٍّص ّاي پزسص 1-6

   آیب ٞطایٷس ٦بضی ٲٹخٹز ثب ټسٜ ٶٽبیی ؾبظٲبٴ ټٳبټٷ٫ی زاضز؟ 

 ٶ٣بٌ يٗٝ ٞطایٷس ٦بضی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ چیؿز؟ 

 ٶ٣بٌ ٢ٹر ٞطایٷس ٦بضی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ چیؿز؟ 

  چٻ ضاټ٧بضټبیی ضا  خٽز ثٽجٹز ٞطایٷس ٦بضی ٲٹخٹز ٲی سٹاٴ اضائٻ زاز؟

 پژٍّص اتشار ٍ رٍش 1-7

 سٹؾٍ ٞطایٷسټب اٶدبٰ ٲكبټسٺ ضٸـ اظ دػٸټف ایٵ زض. اؾز ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ ی٥ دػٸټف ایٵ

 ٞطایٷس سٗطیٝ ضٸـ اظ ټب، زازٺ آٸضی خٳٕ ثطای  ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر ٲط٦ع ٦بضقٷبؾبٴ

 ٸ سدعیٻ ضٸـ ٲدسز، ٲٽٷسؾی اخطای ثطای ٞطایٷسټب ثٽجٹز ضٸـ ٲٗٯٹ٬، ٸ ٖٯز ضٸـ ٞٗبٮیز، ثطاؾبؼ

 ؾبظی دیبزٺ ٲٷٓٹض ثٻ ٸ قس اؾشٟبزٺ ټب زازٺ سحٯی٭ خٽز ٦بضایی ٲحبؾجٻ ثطای ٦بضی خطیبٴ سحٯی٭

 ٸ ٲٗٯٹ٬ ٸ ٖٯز ٶٳٹزاض قبٲ٭ دػٸټف اثعاض. قس اؾشٟبزٺ ٞطایٷسټب ثٽجٹز ضٸـ اظ ٞطایٷسټب ٲدسز ٲٽٷسؾی

. اؾز ٦بض ٲطاح٭ خسٸ٬

  تؼاريف 1-8

: قٹز ٲی اضائٻ ظیط زض دػٸټف زض ضٞشٻ ٦بض ثٻ ٲٽٱ انُلاحبر ثطذی سٗطیٝ

 اسٌاد هذيزيت

 اَلاٖبر آٶٽب ثٹؾیٯٻ ؾبظٲبٴ ی٥ ٦ٻ زاٶس ٲی اثعاضټبیی اظ ٖجبضر ضا اؾٷبز ٲسیطیز( 2001 )لاٞبٴ

 ٸ اقبٖٻ ضا آٴ ٸ ٦ٷس ٲی ٦ٷشط٬ ٸ اؾشٟبزٺ ؾبظٲبٶسټی، ٪طزآٸضی، ضیعی، ثطٶبٲٻ ٦بضآٲس نٹضر ثٻ ضا ذٹز

.  زټس ٲی ؾبٲبٴ ٸ ؾط
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 ٸ ٲسیطیشی ٲٽبضسٽبی ٸ ٲطاح٭ اظ اؾشٟبزٺ: اؾز ٦طزٺ سٗطیٝ چٷیٵ ضا اؾٷبز ٲسیطیز( 1387 )ثبٶی

 اظ ٪یطی ثٽطٺ ٸ اقبٖٻ دطزاظـ، ؾبظٲبٶسټی، آٸضی، ٞطاټٱ سٹٮیس، ٞطایٷس زض ٲٷبؾت ٞٷبٸضیٽبی ٸ اثعاضټب

 ٲ٣بنس ٸ اټساٜ ثٻ زؾشیبثی ثطای ؾبظٲبٴ زض انٯی ٖٷهط ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٶی ثطٸٴ ٸ زضٸٴ اَلاٖبر

.  ؾبظٲبٶی

 زٮی٭ ثٻ ٦ٻ اؾز قسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض اَلاٖبر ٲسیطیز ٲٟٽٹٰ ٲشطازٜ اؾٷبز ٲسیطیز دػٸټف، ایٵ زض

 ٲب ٲطثٹَٻ، ٞٗبٮیشٽبی ثطای اؾٷبز ٲسیطیز انُلاح اظ ایطاٴ ٖٯٳی ٲساض٤ ٸ اَلاٖبر دػٸټك٫بٺ اؾشٟبزٺ

 ثٻ ٦ٻ ٞٗبٮیشٽبیی ٲدٳٹٖٻ اظ ٖجبضسؿز اؾٷبز ٲسیطیز سطسیت ایٵ ثٻ. ایٱ ٶٳٹزٺ اؾشٟبزٺ انُلاح ایٵ اظ ٶیع

 نٹضر اَلاٖبر ثبظیبثی ٸ شذیطٺ ٖجبضسی ثٻ یب اَلاٖبر اقبٖٻ ٸ ؾبظٲبٶسټی آٸضی، ٞطاټٱ ٲٷٓٹض

 .٪یطز ٲی

  فزايٌذ

 ٦ٻ اؾز ٞٗبٮیشٽبیی ٸ ٲطاح٭ ٲدٳٹٖٻ ٞطایٷس،: ٦ٷس ٲی سٗطیٝ چٷیٵ ضا ٞطایٷس ،(1993 )ټٳط ٲبی٧٭

.  زاضز ای ثطخؿشٻ  خبی٫بٺ ٲكشطی اٸ، سٗطیٝ ایٵ زض. آٞطیٷس ٲی دؿٷس ٲكشطی اضظقی

 سٹٮیس ثطای ٦ٻ ٲطاح٭ ٸ ٲطاح٭ اظ ای ٲدٳٹٖٻ اظ ٖجبضسؿز ٦بض ٸ ٦ؿت ٞطایٷس ،(1990)ضاٲٯط ٶٓط اظ

 . اؾز قسٺ َطاحی ذسٲز یب ٲحهٹ٬ ی٥

 اظ. زاٶٷس ٲی ٦٭ ٸ خعء ٲیبٴ سٟبٸر ټٳبٶٷس ضا ٞطایٷس ٸ ٸْیٟٻ ٲیبٴ سٟبٸر( 1383 )اذٹاٴ ٸ خٟٗطی

 ٪طٸټی ٞطایٷس حبٮی٧ٻ زض زټس، ٲی اٶدبٰ ٶٟط ی٥ ٲٗٳٹلا ٦ٻ ٞٗبٮیشی اؾز، ٦بض اظ ٸاحسی ٸْیٟٻ، آٶٽب ٶٓط

 .آٸضٶس ٲی ثبض ثٻ ضا ٲكشطی زیس اظ اضظـ ثب ای ٶشیدٻ ټٳسی٫ط، ثب ٦ٻ اؾز دیٹؾشٻ ټٱ ثٻ ٸْبیٝ اظ

 ثٻ ٸ ټسٞٳٷس ٸْبیٝ ٸ ٞٗبٮیشٽب ٲطاح٭، ٲدٳٹٖٻ: اظ ٖجبضسؿز ٞطایٷس ٸاغٺ اظ ٲ٣هٹز دػٸټف ایٵ زض

 اظ ٶٓبٲی ٦بض٪یطی ثٻ ثب. قٹز ٲی سجسی٭ ذطٸخی چٷس یب ی٥ ثٻ ٸضٸزی چٷس یب ی٥ آٴ َی ٦ٻ ٲطسجٍ ټٱ

 زؾز خبٲٕ ٞطایٷسی ٶ٫طـ ی٥ ثٻ سٹاٴ ٲی آٶٽب ثط ٲسیطیز اٖٳب٬ ٸ ؾبظٲبٴ ی٥ زضٸٴ زض ٞطایٷسټب

.  یبٞز
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