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 تمذین ثِ

 

 

 ؛ديٍ ي ډبىٍڇ 

 ،ٝلاثزٽٍ اُ وڂبَٚبن 

 ،اُ ٍٵشبٍٙبن ډلجز

 ...ي اُ ٝجَٙبن أٖشبىځٓ ٍا آډًهشڈ

 ي ثَاىٍڇ؛

 ..ٽٍ يػًىٗ ډبٍٔ ْ ىڅڂَډٓ ډه إز.

 

ي آوبوپٍ اوئٕٚين ٍا ثٍ ډه آډًهشىي.



 تمذیز ٍ تطىز 

 

ثَ هًى لاُڇ ډٓ ىاوڈ اُ سمبډٓ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ اډَ اوؼبڇ أه سلٺٕٸ، اُ ٽمټ َب ي ډٚبيٌٍ َبْ 

اثشيا اُ ديٍ ي ډبىٍ ٭ِِٔڇ ٽٍ َٙا٦ٔٓ ٍا ثَاْ ډه أؼبى آن َب إشٶبىٌ ومًىٌ اڇ، سٚپَ ومبٔڈ. 

ٽَىوي ٽٍ ثشًاوڈ سلٕٞڄ ٽىڈ ي ُكمبر ډَا ثٍ ىيٗ ٽٕٚيوي ٽمبڃ سٚپَ ي ٕذبٓ ځٌاٍْ ٍا 

 ڇ. ىاٍ

اډپبن دٌَٔ وٕٖز. اُ  سلٺٕٺٓ ثيين ډٚبيٌٍ ي ٽمټ ځَٵشه اُ إبسٕي ځَاډٓ اوؼبڇ ََ اډَ

ٍاَىمبٔٓ َبْ آٹبْ ىٽشَ ډٕىًٔٓ، آٹبْ ىٽشَ ډَُډى٘ ي ثبلاهٜ آٹبْ ىٽشَ ثٕبر ٽمبڃ سٚپَ ٍا 

 ىاٍڇ. 

َمـىٕه ٝمٕمبوٍ اُ َمپبٍْ ي ٍاَىمبٔٓ َبْ َمٍ ْ ىيٕشبن ځَاډٓ ىٍ اوؼبڇ أه سلٺٕٸ 

پَ ي ٹيٍىاوٓ ډٓ ٽىڈ، ىٍ َمٕه ٍإشب ثٕ٘ اُ َمٍ، ډئًن ىيٕشبن ځَاډٓ آٹبٔبن كٖه سٚ

ځًىٍُْ، ډُىيٓ كمٕي١ٍب ثٕبر ي ډُىيٓ اكٖبن ٭چٕٚبَٓ َٖشڈ، اُ څ٦ٴ أه ٭ِِٔان 

 ٕذبٓ ځٌاٍڇ.



 

 

 ثسوِ تعبلي

 تعْذ ًبهِ اغبلت پبیبى ًبهِ وبرضٌبسي ارضذ

 

ثب ٙمبٌٍ هذیزیت غٌعتي  ىاوٚؼًْ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ٍٙشٍهحسي جلالي  أىؼبوت 

:  ا٭لاڇ ډٓ ومبٔڈ ٽٍ ٽچٍٕ ډ٦بڅت ډىيٍع ىٍ أه دبٔبن وبډٍ ثب ٭ىًان  89861888988 ىاوٚؼًٔٓ

در ثخص خذهبت ثبًىي  TDABCطزاحي سیستن هحبسجِ لیوت توبم ضذُ ثِ رٍش  "

ـٍ ىٕشبيٍىَبْ دْيَٚٓ ىٔڂَان ٍا ډًٍى كبٝڄ ٽبٍ دْيَٚٓ هًى ثًىٌ ي ؿىبو" ثبًه تجبرت

إشٶبىٌ ٹَاٍ ىاىٌ ثبٙڈ .٥جٸ ١ًاث٤ ي ٍئٍ َبْ ػبٍْ ، آوَا اٍػب٫ ىاىٌ ي ىٍ ٵَُٕز ډىبث٬ ي 

ډبهٌ ًٽَ ومًىٌ اڇ . ٭لايٌ ثَ آن سبٽٕي ډٓ ومبٔي ٽٍ أه دبٔبن وبډٍ ٹجلاً ثَاْ اكَاُ َٕؾ ډيٍٻ 

ىبوـٍ ىٍ ََ ُډبن هلاٳ آن طبثز ًٙى ، ثئىًٕٕچٍ َڈ ٦ٕق ، دبٕٔه سَ ٔب ثبلاسَ اٍائٍ وٚيٌ ي ؿ

ډشٮُي ډٓ ًٙڇ ، ىٍ ًٍٝر اث٦بڃ ډيٍٻ سلٕٞچٓ اڇ س٤ًٕ ىاوٚڂبٌ ، ثيين ٽًؿپشَٔه 

 ا٭شَاٟ آوَا ثذٌَٔڇ . 

 

 

 سبٍٔن ياډ٢بء                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثٖمٍ سٮبڅٓ

 

 ىٍ سبٍٔن :

اُ دبٔبن وبډٍ هًى ىٵب٫ ومًىٌ ي  هحسي جلالي آٹبْىاوٚؼًْ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي 

ډًٍى سًٞٔت                 ثب ىٍػٍ                      ثلَيٳ           ثب ومٌَ  

 ٹَاٍ ځَٵز .

 
  

 اهضاء استاز راٌّوا   
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 مقذمه
َِٔىٍ َمًاٌٍ ثو٘ ډُمٓ اُ ٵَأىي سًڅٕي ډٓ ثبٙي، ي اػَاْ دَيٌّ َب ي ٔب سًڅٕي ډلًٞڃ 

اډپبن دٌَٔ وٕٖز. ىٍ ياٹ٬ ، ا٥لا٭بر َِٔىٍ اْ ي ثُبْ سمبڇ ٙيٌ ٵَاَڈ  ثيين ٽىشَڃ أه ٭بډڄ

ٙيٌ س٤ًٕ ٕٕٖشڈ َبْ ا٥لا٭بسٓ كٖبثياٍْ، ثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ ثَوبډٍ ٍِْٔ، ٽىشَڃ ي 

أٍُبثٓ ٭مچپَى س٤ًٕ ډئَان ډٓ ثبٙي. أه ٕٕٖشڈ َب ُډبوٓ ډٓ سًاوىي ثٍ ډئَٔز ىٍ اوؼبڇ 

ٍ ا٥لا٭بر َِٔىٍ اْ ٝلٕق ي ٹبثڄ اسپب ىٍ اهشٕبٍ ډئَان ٹَاٍ ي٩بٔٴ ډلًڅٍ ٔبٍْ ٍٕبوىي ٽ

ىَىي. ثىبثَأه ډئَان ىٍ اوشوبة ٕٕٖشڈ َبْ َِٔىٍ ٔبثٓ ثٍ ډى٪ًٍ ډلبٕجٍ ثُبْ سمبڇ ٙيٌ 

ډلًٞلار ي هيډبر ثبٔي سًػٍ هبٝٓ ىاٙشٍ ثبٙىي. څٌا ىٕشَٕٓ ثٍ ا٥لا٭بر ٝلٕق َِٔىٍ َب 

 ٔپٓ اُ ىٱيٱٍ َبْ ډئَان إز.

ه سلٺٕٸ ٕٮٓ ىأٍڈ ٔټ ٍيٗ ؤًه َِٔىٍ ٔبثٓ ٍا ىٍ ٔټ ٕبُډبن هيډبسٓ )ثبوټ ىٍ أ 

َِٔىٍ ٔبثٓ ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕز »سؼبٍْ( اػَا ٽىٕڈ. ٍيٗ ډًٍى إشٶبىٌ ثَاْ اوؼبڇ سلٺٕٸ، ٍيٗ 

(TDABC)ُډبن ځَا 
س٤ًٕ ىي ؤًٖىيٌ آډَٔپبٔٓ ډٮَٵٓ  2004إز. أه ٍيٗ ىٍ ٕبڃ « 1

آن اى٭ب ډٓ ٽىىي ٽٍ ٽبٍأٓ ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ًٌٕٙ َبْ ىٔڂَ  ځَىٔيٌ إز ي اثيا٫ ٽىىيځبن

 (ABC)َِٔىٍ ٔبثٓ ىاٍإز ي ىٍ ياٹ٬ ومًوٍ اٝلاف ٙيٌ ٍيٗ َِٔىٍ ٔبثٓ ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕز 

 إز. 

ىٍ أه ٵٞڄ ٕٮٓ ثَ آن إز سب سٮَٔٴ ډىبٕجٓ اُ ډٖئچٍ اٝچٓ سلٺٕٸ، اَمٕز ډ٫ً١ً ي 

 اَياٳ سلٺٕٸ، اٍائٍ ًٙى.
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 مسئله تعریف 1-1

ٹ٫ً ٍئياىَبٔٓ و٪َٕ سًٕٮٍ ٍٹبثز ػُبوٓ ، دَٕٚٵز ٵه آيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ي ي

ىٕشَٕٓ ثٍ ٕٕٖشڈ َبْ ا٥لا٭بسٓ ٥ٓ ؿىي ىٍَ اهَٕ ي َمـىٕه سلاٗ ياكيَبْ اٹشٞبىْ ىٍ 

ػُز اكَاُ ٍسجٍ ػُبوٓ ي يٍيى ثٍ ثبُاٍَبْ ثٕه اڅمچچٓ ، ىاٍا ثًىن وڂَٗ َبٔٓ ؿًن سًػٍ ثٍ 

َٔبن ، ثُجًى ډٖشمَ ٵٮبڅٕز َب، إشٺَاٍ و٪بڇ ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ، سًڅٕي ثُىڂبڇ ي هٚىًىْ دبٔياٍ ډٚش

ډئَٔز ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕز َب ٍا اػشىبة وبدٌَٔ ومًىٌ إز. آوـٍ ډٖچڈ إز ډًٵٺٕز ي سيايڇ 

ٵٮبڅٕز ىٍ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ ػئي ، ډٖشچِڇ إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َبْ ؤًىٓ إز ٽٍ ٔټ ٽٖت ي ٽبٍ ٍا 

 ٹَاٍ ډٓ ىَي. ٝىٮز ثبوپياٍْ وِٕ اُ أه ډٺًڅٍ ډٖشظىٓ وٕٖز. ىٍ ٍىٌ َبْ ػُبوٓ

ٔپٓ اُ اثِاٍَبْ ٍٹبثشٓ، ٽىشَڃ َِٔىٍ َب إز. ٽىشَڃ َِٔىٍ َب ډٓ سًاوي ٍډِ دَٕيُْ ٔټ 

ياكي سًڅٕيْ ٔب هيډبسٓ ثبٙي. ىٍ أه ډٕبن ا٥لا٫ ىٹٕٸ اُ ډِٕان َِٔىٍ َب ي ٹٕمز سمبڇ ٙيٌ ََ 

ٙبٔبوٓ ثٍ اډَ ٹٕمز ځٌاٍْ ډلًٞلار ي هيډبر، أٍُبثٓ ډلًٞڃ ٔب هيډز، ډٓ سًاوي ٽمټ 

٭مچپَى ٽبٍٽىبن ي ثو٘ َبْ ډوشچٴ ٕبُډبن، ډِٕان ًٕىآيٍْ ي... ٽىي. ىٍ ډًٍى ډؤٕٖبر 

هيډبسٓ ٽٍ ډِٕان َِٔىٍ َبْ ډٖشٺٕڈ آن َب وٖجز ثٍ َِٔىٍ َبْ ٱَٕډٖشٺٕڈ ي َٕثبٍ آن َب، ٍٹڈ 

بڇ ٙيٌ ََ هيډز اُ اَمٕز ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ ثٖٕبٍ ٽمشَْ ٍا ىاٍإز، ډلبٕجٍ ىٹٕٸ ٹٕمز سم

إز. دٔ ثَاْ ََ ٕبُډبن ا٭ڈ اُ هيډبسٓ ٔب سًڅٕيْ، ډُڈ إز ٽٍ ثياوي ََ ډلًٞڃ سًڅٕيْ ٔب 

 ََ هيډز اٍائٍ ٙيٌ، ؿٍ ډِٕان َِٔىٍ اْ ثَاْ ٕبُډبن ثٍ ثبٍ آيٍىٌ إز.

ٹٕمز سمبڇ  ىٍ أه سلٺٕٸ ٕٮٓ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ ٔټ ډٺٕبٓ ٽًؿټ، ٔټ ٍيٗ ثَاْ سٮٕٕه  

ٙيٌ هيډبر اٍائٍ ًٙى ي سٮٕٕه ًٙى ٽٍ ََ هيډز ؿٍ َِٔىٍ َبٔٓ ىاٙشٍ ي اُ ؿٍ ډىبثٮٓ إشٶبىٌ 

 ومًىٌ إز؟

 انجبم تحقیق  و ضرورت بیبن اهمیت 1-2

 اَمٕز ثلض َِٔىٍ ٔبثٓ ي ډلبٕجٍ ٹٕمز سمبڇ ٙيٌ ٍا ډٓ سًان ىٍ ډًاٍى َُٔ هلاٍٝ ٽَى:


