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  دهچكي

هاي  پذيري، نوآوري سازماني در شركت به علت وجود تحولات اخير در صنعت بيمه و گرايش بازار به سوي رقابت

با توجه به اين كه از نوآوري به عنوان مهمترين  .يابد بيش از پيش اهميت مي ،مزيت رقابتيبيمه براي كسب 

شود، هدف پژوهش حاضر تبيين رابطه بين نوآوري  ها ياد مي عامل موثر بر كسب مزيت رقابتي در سازمان

هدف فرعي به  همچنين، در اين پژوهش به عنوان يك. باشد هاي بيمه مي سازماني و مزيت رقابتي در شركت

پژوهش حاضر با توجه به هدف از . شده استهاي بيمه پرداخته  بررسي وضع موجود نوآوري سازماني در شركت

نوآوري سازماني  .است يشيمايو از نوع پ يفيداده ها توص يبوده و با توجه به نحوه گردآور يقات كاربردينوع تحق

جامعه آماري اين پژوهش را . باشد در اين پژوهش شامل نوآوري در محصول، نوآوري فرآيندي و نوآوري اداري مي

نفر از آنها به عنوان نمونه  130دهند كه  خصوصي در شهر تهران تشكيل ميهاي بيمه  مديران ارشد شركت

هاي  ها با توجه به داده براي آزمون فرضيه. ه استتفاده شدها از پرسشنامه اس آوري داده براي جمع. انتخاب شدند

  .استفاده شديك نمونه اي  تيآزمون و  سازي معادلات ساختاري مدلهمبستگي پيرسون،  پرسشنامه از ضريب

داري ميان نوآوري سازماني به طور كلي و انواع آن با مزيت  دهد كه رابطه مثبت و معنا يافته هاي تحقيق نشان مي

و در ميان انواع نوآوري، نوآوري در محصول بيشترين رابطه را با مزيت  .هاي بيمه وجود دارد تي در شركترقاب

هاي  اي نشان داد كه شركت همچنين، نتايج تجزيه و تحليل آزمون تي يك نمونه. هاي بيمه دارد رقابتي در شركت

  .بيمه تنها از لحاظ نوآوري فرآيندي در وضعيت مطلوبي قرار دارند

  

5و مزيت رقابتي 4، نوآوري اداري3، نوآوري فرآيندي2، نوآوري در محصول1نوآوري سازماني :واژگان كليدي

                                                           
1
 Organizational Innovation  

2 Product Innovation 
3 Process Innovation 
4 Administrative Innovation 
5 Competitive Advantage 
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  مقدمه 1-1

ازهاي ين به و كرده حفظ را خود تيموجود توانند يم نوآور هاي سازمان تنها يكنون محور دانش و ريمتغ طيمح در

ر يسا از تر عيسر و بهتر نوآور هاي سازمان كه گفت توان يم واقع در. دهند پاسخ وقت اسرع در ذينفعان و انيمشتر

 سازمان روي به را ديجد هاي  فرصت از اي پنجره نوآوري .دهند پاسخ يطيمح هاي چالش به دنتوان يم ها سازمان

 و منابع و داده قرار خود كار دستور در را نوآورانه هاي تيفعال ها سازمان كه است لازم ليدل نيهم به گشايد؛ يم

 با امروزه واقع، در .نديبرآ ها تيمحدود رفع و منابع بهبود درصدد و ييشناسا را نهيزم نيا در هاي موجود تيمحدو

 همه. شود يم محسوب ها شركت اتيح براي ياصل هاي تيمز از يكي عنوان به رقابت، نوآوري يدگيچيپ

 دهيدم سازمان دركالبد يروح همچون عيبد و ي نوها دهيا. هستند عيبد و نو هاي دهيا ازمندين بقا براي ها سازمان

 ياتياز منابع ح يكيبه عنوان  يت، نوآوريريطبق نظر محققان مد. دهد ينجات م فنا و يستين از را آن و شود يم

نده ير فزاييط در حال تغيك سازمان در محين عامل موثر بر عملكرد يمهمتر و همچنين يت رقابتيمز يديو كل

  .شود يامروز محسوب م

با بازنگري ادبيات گذشته، محققان زيادي به بررسي رابطه نوآوري سازماني با مزيت رقابتي و عملكرد 

  توجه شدهه انواع نوآوري و رابطه آن با مزيت رقابتي و عملكرد اند؛ اما در داخل كشور كمتر ب سازماني پرداخته

  .  باشد هاي بيمه مي هدف اصلي اين تحقيق تبيين رابطه بين نوآوري سازماني و مزيت رقابتي در شركت .است
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  ان مسئلهيب 1- 2

 در يرقابت تيوضع بهبود و بازار سهم حفظ و شيجهت افزا يسازمان هر تيموفق ،يكنون يرقابت و ايپو طيمح در

 جهان در يرقابت هاي توانمندي كسب. گردند يم يرقابت تيمز جاديا باعث كه باشد يم يعوامل ييشناسا گرو

 توانند ينم يرقابت تيمز داشتن ها بدون شركت. است شده ليتبد مختلف عيصنا ياصل هاي چالش از يكي به امروز

 داراي باشند يم ها نيجزء بهتر و بوده اند كه موفق ييها شركت گريد عبارت به رند؛يگ ها قرار نيبهتر زمره در

 به نشان را شركت همواره كه است ييها توانمندي اي عوامل مجموعه شامل يرقابت تيمز .هستند يرقابت تيمز

  ).Sadri & Less, 2001(سازد  يم قادر رقبا و گرانيد از بهتر عملكردي دادن

نده امروز ير فزاييط در حال تغيدر مح يت رقابتيمز يديو كل ياتياز منابع ح يكيبه عنوان  ينوآور

 ك سازمان استين عامل موثر بر عملكرد يمهمتر يت نوآوريت، قابليريطبق نظر محققان مد. شود يمحسوب م

)Crossan & Apaydin, 2010( .توانند يم نوآور هاي سازمان تنها يكنون محور دانش و ريمتغ طيمح در 

 با امروزه در واقع،. دهند پاسخ وقت اسرع در ذينفعان و انيازهاي مشترين به و كرده حفظ را خود تيموجود

 ها سازمان همه. شود يم محسوب ها شركت اتيح براي ياصل هاي  تيمز از يكي عنوان به رقابت، نوآوري يدگيچيپ

 تيمز رقبا به نسبت سازد يم قادر را ها سازمان تنها نه نوآوري ظهور. هستند عيبد و نو ده هاييا ازمندين بقا براي

  ).1388 نجم، دهقان(كند  يم ارائه يسازمان عملكرد ارتقاي براي را سودمندي ابزار بلكه آورند دست به يرقابت

 ،يمال اصلاحات از يناش راتييتغ اي مجموعه دستخوش )در جهان(مه يب صنعت گذشته سال چند يط

 راتييتغ نيا. است شده اقتصادي توسعه و يمال خدمات شدن يجهان و ارتباطات، اطلاعات فناوري هاي شرفتيپ

 استفاده به كه نوآوري. است داشته مهيب صنعت عملكرد و بازار ، ساختارير بهره ورييتغ ،ييكارا بر يتوجه قابل اثر

 ت هاييبر موفق دارد اشاره كار و كسب يه ها و كاركردهايرو در نو روش اي خدمت د،يجد محصول كي از

 بهتر خدمات و داتيتول ارائه ن رويا از. گذارد يم ريتأث يجهان يرقابت ندهيبازارهاي فزا در بازار سهم و اقتصادي

 يمال خدمات اييدن در سرعت به منوط انيمشتر وفاداري و تيرضا آوردن دست و به يرقابت تيمز كسب براي

  ).Epetimehin, 2011(  است يمتك يرقابت اييدن نيا در نوآوري بر كه است

 و محصولات ها، يندها، تكنولوژيفرآ ها، دهيا رييكارگه ب و رشيپذ جاد،يا شامل ها شركت در نوآوري

 دارد، يتازگ شركت براي كه است ييها دهيا كاربرد عنوان به يسازمان نوآوري. باشد يم سازمان در ديجد خدمات

 يابيبازار ستميس و خدمات ندها،يفرآ ت،يريمد ستميس بدنه در تازه هاي دهيا نيا كاربرد شود كه يم فيتعر

 شود شتريب بازار سهم به يابيدست و يرقابت تيمز جاديا تواند موجب يم كه است ضروري اريبس مهيب هاي شركت

  ).1390انه و همكاران، ياب ييرضا(
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 يساز يكه اقدام به خصوص مه كشورمان را متاثر كرده استيصنعت ب يدير تحولات جدياخ يها در سال

ش تعداد يو افزا يساز ي، خصوصياست آزادسازيرود كه اعمال س يانتظار م. ن آنهاستيمهمتر يو آزادساز

 ييش كارايت با افزايو در نها ياقتصاد يبنگاه ها يش قدرت رقابتي، افزاييش كارايمه موجب افزايب يها شركت

 ي، رقابت در شركت هايطين شرايدر چن. عامه مردم گردد يقتصاددار، موجب رفاه ايپا يو رشد اقتصاد ياقتصاد

ان يحفظ و جذب مشتر ين شركت ها براياز است كه ايافته و نيش يان افزايارائه خدمات خود به مشتر يمه برايب

  .  ت خدمات خود را بهبود بخشنديفيخود را كاهش داده و ك ينه هايهز

 ياست هايبا توجه به س يساز ياز جمله، حركت به سمت خصوص يليمه با وجود دلايب يدر شركت ها

مه يب يش مواجهه شركت هاي، دستيابي به فناوري ها و ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي، افزايقانون اساس 44اصل 

 يسطح ها ير و تحول در تمامييجاد تغيلزوم ا يمه ايو عدم تنوع در محصولات ب يمه ايگوناگون ب يبا تقاضا

گر از جمله شبكه فروش، يو چه در سطوح د) ساختار بنگاه و ساختار صنعت( يمه چه در بخش ساختاريبصنعت 

در  يمه اقداميدر صنعت ب يشود كه پرداختن به موضوع نوآور يبه وضوح احساس م ييو اتكا ي، اداريبخش مال

  .به اهداف فوق و رفع موانع موجود است يابيجهت دست

اد يها  در سازمان يت رقابتين عامل موثر بر كسب مزيبه عنوان مهمتر ينوآورن كه از يبا توجه به ا

و  يسازمان يان نوآوريم يا رابطه معناداريم كه آين پرسش هستين پژوهش به دنبال پاسخ به اي، در اشود يم

          يسازمان يك از انواع نوآوريمه وجود دارد؟ و در صورت وجود رابطه، كدام يب يها در شركت يت رقابتيمز

ن، در يهمچن. مه دارديب يها در شركت يت رقابتيبر كسب مز يشترير بيتاث) ي، ادارينديآخدمت، فر/ محصول(

مه پرداخته يب يها در شركت يسازمان يوضع موجود انواع نوآور يبررسبه  يك هدف فرعين پژوهش به عنوان يا

    .شده است

  

  ت و ضرورت موضوعياهم 1- 3

و . از دانشمندان و محققان از رشته هاي مختلف را به خود جلب كرده است ارييموضوع نوآوري توجه بسامروزه 

و ماندن در  بيو تحول امروزي براي رقابت با سازمان هاي رق رييدر سازمان هاي پر از تغ ادييز اريبس تياز اهم

ارزش  جاديسازمان ها به منظور ا ياتيح مهم و لچرا كه نوآوري به عنوان عام؛ چرخه تحولات برخوردار شده است

در پاسخ به  شتر،يسازمان ها با نوآوري ب. باشد يامروزي م ريو متغ دهيچيپ طيدر مح داريپا يرقابت تيو مز

كه به آنها اجازه دهد به عملكرد بهتري برسند موفق  دييهاي جد تيو توسعه قابل جاديو ا ريمتغ هاي طيمح

  .)1388رنجبري، برومند و ( خواهند بود
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ن به منظور بهره يانشان و همچنير مشتريمتغ يبه تقاضا و سبك زندگ ييپاسخگو يد برايسازمان ها با 

 ينوآور ).Rowley et al, 2011(  رات بازار، نوآور باشندييو تغ يجاد شده توسط فناوريا ياز فرصت ها يبردار

بدل شده است  يرقابت يت بلند مدت شركت ها در بازار هايموفق ياز عوامل اصل يكيبه عنوان  يا ندهيبه طور فزا

 يطيمح يبه چالش ها يشتر و به نحو بهتريبالا قادر خواهند بود با سرعت ب يت نوآوريبا ظرف يها چرا كه شركت

 & Jimens(كند  يفا ميا يت رقابتيجاد ارزش و كسب مزيرا در ا ينقش مهم ين نوآوريبنابرا. نديپاسخ گو

Sanz Valle, 2011.(  

 رقابت بازار سهم آوردن به دست اي حفظ براي ديبا شركتها كه كند يم استدلال معاصر كار و كسب تئوري

 ارائه راه كي مثال طور به. كند يم توجه يرقابت تيمز جاديا براي دييكل يعامل عنوان به به نوآوري و كنند

ن يا يافته امروزياز خدمات توسعه  يكي .باشد يم شركت خدمات از نيآنلا استفاده آوردن فرصت فراهم خدمات

د يا خريداشته و مبادله  ياز خود دسترسين فرصت را دارد كه در هر لحظه به خدمات مورد نيا ياست كه مشتر

 و است شده عيتجم بالغ و رشد به رو بازارهاي در يرقابت تيمز با نوآوري. ن انجام دهديمه نامه را به صورت آنلايب

 رييتغ را بالغ و افتهيتكامل  بازارهاي در يرقابت توازن تواند يم گريكار د و كسب وه هاييش از ارييبس خلاف بر

  ).Epetimehin, 2011(دهد 

د يمه در توسعه و ارائه خدمات جديب يشركت ها يي، توانايكيو تكنولوژ يرات فنييبه لحاظ شتاب تغ

 ي، اجرايرقابت جهان يماندن در گو يخواهد بود و باقن صنعت يبر عملكرد بلند مدت ا ياتيح يريتاث يدارا

ن يجامعه اند و توسعه ا ياقتصاد ين بخش هايمه از مهمتريب يشركت ها. سازد يم يرا ضرور ين امريچن

با توجه به . جامعه است يبرا ينده مطلوب اقتصادين كننده آينوآورانه، تضم يكردهايشركت ها با استفاده از رو

 يدر نظر گرفته شده برا ياست هايچشم انداز، اهداف كلان، راهبردها و س(مه كشور يبرنامه تحول در صنعت ب

مه به وضوح يب يدر شركت ها يت رقابتيو كسب مز يريرقابت پذ يبرا يت و نوآورياز به خلاقي، ن)مهيصنعت ب

  .شود ياحساس م

و  يكه به بررسي رابطه بين انواع نوآور يا پژوهشيانجام شده در داخل كشور، مقاله  يها پژوهش يبا بررس

 و مهيب صنعت در آزادسازي و سازي يخصوص ن كه بايد؛ و با توجه به ايبپردازد مشاهده نگرد يت رقابتيمز

كسب  ايبر مهيب شركت هاي خدمات محصولات و در تيخلاق و نوآوري ري،يرقابت پذ سوي به بازار شيگرا

 يبرا يت رقابتيجاد كننده مزياز ابعاد و عوامل ا يكين كه يابد و اي يم تياهم شيپ از شيب ،مزيت رقابتي

 رقابتي و مزيت پيدايش در بر منابع يكرد مبتنيرو از اقتباس با حاضر باشد؛ تحقيق يم يسازمان ينوآور ها، شركت

  .مه صورت خواهد گرفتيب يدر شركت ها يرقابتت يو مز يسازمان ين نوآوريبررسي رابطه ب هدف با
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  سوالات تحقيق 4-1
  

  :يپرسش اصل

 مه وجود دارد؟يب يها در شركت يت رقابتيو مز يسازمان يان نوآوريم يا رابطه معناداريآ �

  

  :سوالات فرعي

 مه وجود دارد؟يب يها در شركت يت رقابتيو مز خدمت/ در محصول يان نوآوريم يا رابطه معناداريآ �

 مه وجود دارد؟يب يها در شركت يت رقابتيو مز فرآيندي يان نوآوريم يرابطه معنادار ايآ �

 مه وجود دارد؟يب يها در شركت يت رقابتيو مز اداري يان نوآوريم يا رابطه معناداريآ �

 است؟ چگونه مهيب يها  شركت در يسازمان نوآوري موجود تيوضع �

  

  قيتحق يه هايفرض 1- 5
  

   :يه اصليفرض

  .مه وجود دارديب يها در شركت يت رقابتيو مز يسازمان يان نوآوريم يمعناداررابطه  �

  :يات فرعيفرض

  .مه وجود دارديب يها در شركت يت رقابتيو مز) خدمت(در محصول  يان نوآوريم يرابطه معنادار �

 .مه وجود دارديب يها در شركت يت رقابتيو مز ينديفرآ يان نوآوريم يرابطه معنادار �

 .مه وجود دارديب يها در شركت يت رقابتيو مز يادار يان نوآوريم يمعناداررابطه  �

  

  اهداف تحقيق 6-1

  :يهدف اصل

  مهيب يدر شركت ها يت رقابتيو مز يسازمان ين نوآوريرابطه ب يبررس �



 هاي بيمه رابطه بين نوآوري سازماني و مزيت رقابتي در شركت
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  :ياهداف فرع

  مهيب يدر شركت ها يت رقابتيبا كسب مز يسازمان يزان ارتباط انواع نوآورين مييتب �

  مه  يب يدر شركت ها يسازمان يت موجود نوآوريوضع يبررس �

 مهيب يدر شركت ها يسازمان يانواع نوآور يا مولفه هايشاخص ها  ييشناسا �

 

  قيروش تحق 7-1

و از  يفيداده ها توص يبوده و با توجه به نحوه گردآور يقات كاربرديپژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع تحق

و  يسازمان ين انواع نوآوريزان رابطه بينوع و م ياست كه به بررس يكاربرد لين دليبه ا. باشد يم يشيماينوع پ

ل ين دليبه ا يفيتوص. پردازد يمه ميب يدر شركت ها يسازمان يت نوآورين سنجش وضعيو همچن يت رقابتيمز

ها و صفات افراد  يژگين كه به مطالعه ويل ايبه دل يشيمايو پ. پردازد يف و مطالعه آنچه كه هست ميكه، به توص

ق ياز تحق. دهد يقرار م ير مورد بررسيرا در قالب چند صفت متغ يجامعه آمار يت فعليپردازد و وضع يجامعه م

ك يك تكنيفراتر از  يشيمايروش پ. شود ياستفاده م يك جامعه آماري يها يژگيع ويتوز يبررس يبرا يشيمايپ

  .شود ياطلاعات است، هرچند كه عمدتا در آن از پرسشنامه استفاده م يخاص در گردآور

بر وجود رابطه مثبت  يمبن ييه هايمشخص شده، سپس فرض يسازمان يق ابتدا انواع نوآورين تحقيدر ا

مه يب يدر شركت ها يسازمان يت نوآورين در مورد وضعيو هم چن يت رقابتيو مز يسازمان ين انواع نوآوريب

  . ه ها مورد آزمون قرار خواهند گرفتين فرضيس امطرح و سپ

  

  قيجامعه آماري تحق 8-1

  .باشند يدر شهر تهران م يمه خصوصيب يها شركت ارشد رانيمدق، ين تحقيا يجامعه آمار
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