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تحصيلات تكميلي

)جغرافيا و برنامه ريزي شهري(پايان نامه كارشناسي ارشد در 

: عنوان

مشاركت شهروندان در بررسي عوامل موثر بر
مطالعه موردي (شهري و ارايه الگوي مناسبامور

)فسا

:استاد راهنما
حسين يغفوريدكتر 

:استاد مشاور
زهره هاديانيدكتر 

:تحقيق و نگارش
سجاد رفيعيان

)اين پايان نامه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره مند شده است(

1389شهريور
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بسمه تعالي

شهري و ارايه الگوي مناسب امورمشاركت شهروندان در بررسي عوامل موثر براين پايان نامه با عنوان 
توسط ريزي شهريجغرافيا و برنامهقسمتي از برنامه آموزشي دوره كارشناسي ارشد)مطالعه موردي فسا(

استفاده از . تهيه شده استدكتر حسين يغفوري تحت راهنمايي استاد پايان نامهسجاد رفيعياندانشجو
آموزشي با ذكر مرجع و اطلاع كتبي به حوزه تحصيلات تكميلي دانشگاه سيستان و مطالب آن به منظور اهداف

. بلوچستان مجاز مي باشد

سجاد رفيعيان

توسـط هيئـت داوران بررسـي و درجـه     14/4/1389واحد درسي شناخته مي شود و در تاريخ 6اين پايان نامه 
.به آن تعلق گرفت.................. 

تاريخامضاءنام و نام خانوادگي

دكتر حسين يغفوري:استاد راهنما

:استاد راهنما

دكتر زهر هادياني: استاد مشاور

دكتر جواد بذرفشان:1داور 

دكتر اسفنديار بندريان:2داور 

:نماينده تحصيلات تكميلي



ث

تعهدنامه اصالت اثر

تأييد مي كنم كه مطالب مندرج در اين پايـان نامـه حاصـل كـار پژوهشـي      سجاد رفيعياناينجانب 

اينجانب است و به دستاوردهاي پژوهشي ديگران كه در اين نوشته از آن استفاده شده است مطـابق  

اين براي احراز هيچ مدرك هم سـطح يـا بـالاتر    اين پايان نامه پيش از .مقررات ارجاع گرديده است

.ارائه نشده است

.كليه حقوق مادي و معنوي اين اثر متعلق به دانشگاه سيستان و بلوچستان مي باشد

:نام و نام خانوادگي دانشجو

امضاء
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ح

سپاسگزاري

سپاس بي حد خداي را عزوجل كه ما را نعمت آموختن عطا فرمود و درود بر خاتم فرستادگانش محمد 

.كه طلب علم را واجب و زكاتش را نشر آن قرار داد) ص(مصطفي

دانم تا سپاس بر خود فرض ميپس. گذار خلق نباشد ثناگوي خالق نيز نخواهد بودبدون شك كسي كه سپاس

ام را پشت سر گذارم  ي كساني كه مرا ياري رسان بودند تا يكي ديگر از مراحل زندگيو امتنان خود را از همه

.اعلام دارم

ي گاه و يادشان همواره مايهزنم بر دستان پدر و مادر عزيزم كه دستان گرمشان تكيهقبل از همه بوسه مي

.هايش مرا به زندگي اميدوارتر كردهمچنين از همسر مهربانم كه دلگرمي.اميدواريم بوده است

به پاس راهنمايي و زهره هاديانيو سركار خانم دكتر حسين يغفورياز اساتيد فرزانه جناب آقاي دكتر 

.پشتيباني هايشان كمال تشكر و امتنان را دارم

نماينده محترم پودينهآقاي يأت داوران و جناباعضاي محترم هبندريانو دكتر بذرفشاناز آقايان دكتر 

. دارمتحصيلات تكميلي تشكر و قدرداني خود را اعلام مي

.خانم ملكيوهونك زهي، ريواز محمد امين عبداله رازدشت، عليم درازهي، آقايان : هايمهمچنين از همكلاسي

، مهدي بيرانوندزاده، جعفر درخشي، ناحسان وليا، علي تقي پورجاوي، عيسي رفيعي: آقايان: دوستان عزيزم

راتب سپاس و تشكر خود ممجتبي روستا، ، ايمان روستاام آقايان گيشياران و دوستان همي، ابراهيم ابراهيم پور

. دارمرا اعلام مي

سجاد رفيعيان



خ

:چكيده

-اي توسعه، خصوصاً برنامهركت با نگرشي نو به موضوعي كليدي در برنامه هاز نيمه دوم قرن بيستم مفهوم مشا

توان به ريزي و مديريت شهري ميترين آثار مشاركت در فرايند برنامهاز مهم.بدل شده استهاي توسعه شهري 

ايجاد علاقه و اعتماد در مردم براي توسعه و پيشرفت، استفاده بهينه از منابع و امكانات عمومي و خصوصي 

براي تقويت و . گيري از مشاركت مردم استراي مديريت شهري موفق، بهرهترين ابزار ببنابراين مهم. اشاره كرد

ماكشوردرشاركتم.ريزي، شناخت عوامل مؤثر بر اين امر ضروري استگسترش امر مشاركت مردم در برنامه

وممفهونيادرينيبازبلزوم،يمشاركتيالگورييتغآنتبعبهوينيشهرنشرشدبااماستينياتازهدهيپد

. گردديماحساسشهروندانيامروزيازهاينبامناسبيالگوهايار

-در ايران به دليل فراهم نشدن ساختارهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و حقوقي مناسب با مشاركت

-ها و طرحخواه، نقش مشاركت شهروندان در پروژهشهري و همچنين عدم وجود نظام مديريت شهري مشاركت

استانتيپرجمعيشهرهااز1385نفر جمعيت در سال 92020با افسشهر.باشدرنگ ميري كمهاي شه

رساني مناسب به شهروندان كه مرتبط با عدم ، از مشكلات فراروي مديريت شهر فسا در خدماتاستفارس

شهروندان توان به، كمبود درآمد مديريت شهري ، عدم همكاري برخي از مشاركت فعال شهروندان است را مي

اجتماعي از سوي برخي از شهروندان، عدم در رابطه با پرداخت عوارض به شهرداري، عدم رعايت هنجارهاي

بررسي هدف اصلي مطالعه حاضر. آگاهي شهروندان از حقوق و تكاليف خود در امور مربوط به شهر اشاره كرد

عملكرد مديريت شهر فسا در رابطه با رسي فسايي در امور شهري و برهاي مشاركت شهروندانظرفيت و قابليت

روش است از ياتوسعهو ينوع كاربردكه ازقيتحقنيدر ا. در امور مربوط به شهر استمشاركت شهروندان

براي .حل براي مسأله مورد نظر استفاده شده استبه سؤالات و ارايه راهبراي پاسخيليتحل- يفيتوصقيتحق

.استفاده شده است)پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده( پيمايشيويمختلف اسناداز دو روش گردآوري اطلاعات

ه الگوي يافزايش مشاركت شهروندان در مديريت شهري و ارادر پژوهش حاضر جهت بررسي عوامل موثر بر

ي ادبيات مربوطه پرداخته شد، پس از شناخت نظريات و الگوهاي مختلف، در تحقق مطالعهابتدا به مناسب 



د

امكان مشاركت، تشخيص -2گرايش و تمايل به مشاركت و -1: مشاركت دو پيش شرط ضروري يعنيعملي 

فرضيات پژوهش حول اين دو محور اساسنيابردر نتيجه تمركز اصلي به اين دو مهم قرار گرفت و . داده شد

اي هر اي بر اساس شناسايي متغيرهجهت سنجش هر يك از فرضيات مطرح شده پرسشنامه. قرار گرفت

در فصل چهارم با . تدوين، اجرا و تجزيه و تحليل شد) گرايش و تمايلات به مشاركت و امكان مشاركت(عامل

.فرضيات، فرضيات مورد توصيف و تحليل قرار گرفتسنجشبرايمناسبهاي آماري آزمون

ري متوسط به بالا پذيدهد كه شهروندان فسايي داراي ظرفيت مشاركتنتايج حاصل از پژوهش حاضر نشان مي

نتايج حاصل از ارزيابي عملكرد مديريت شهري شهر فسا در رابطه با افزايش مشاركت شهروندان نشان . هستند

شهر فسا در اين رابطه عملكرد ضعيفي را داشته است، به طوري كه نتايج تحليل ، دهد كه مديريت شهريمي

.اندكردهها اين عملكرد را در حد كم و خيلي كم ارزيابيداده

عملكرد مديريت شهري، فساظرفيت مشاركت شهروندان،، شهريامور،شهروندانمشاركت:كليد واژه
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:چكيده

ترين آثار مشاركت در فرايند از مهم.از نيمه دوم قرن بيستم مفهوم مشاركت با نگرشي نو به موضوعي كليدي بدل شده است

توان به ايجاد علاقه و اعتماد در مردم براي توسعه و پيشرفت، استفاده بهينه از منابع و امكانات ميشهريريزي و مديريتبرنامه

گيري از مشاركت مردم ترين ابزار براي مديريت شهري موفق، بهرهبنابراين مهم. كاهش تمركزگرايي اشاره كردعمومي و خصوصي و 

وجود آمده و با مشاركت اجتماعي همه هاي مردم در موضوعات مختلف شهري بهگذاري بر ديدگاهكه اين مهم از طريق ارزشاست

هاي مشاركت مردم در تمامي فعاليت.باشدگذارتواند تأثيرتغييرات شهري است ميعنوان راهبردي جهت شهري كه بههايهگرو

ريزي و شهرسازي، امري است كه امروزه در تمامي جوامع مورد پذيرش قرار گرفته و روز به روز نيز بر اجتماعي و از جمله برنامه

.ريزي، شناخت عوامل مؤثر بر اين امر ضروري استرنامهبراي تقويت و گسترش امر مشاركت مردم در ب. گردداهميت آن افزوده مي

ومفهومنيادرينيبازبلزوم،يمشاركتيالگورييتغآنتبعبهوينيشهرنشرشدبااماستينياتازهدهيپدماكشوردرشاركتم

امورادارهدرشهروندانمشاركتمشاركت،نهيزمنيترتازه. گردديماحساسشهروندانيامروزيازهاينبامناسبيالگوهايار

شهري در ر ايران به دليل فراهم نشدن ساختارهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و حقوقي مناسب با مشاركتد. شهرهاست

ها و خواه، نقش مشاركت شهروندان در پروژهاي و ملي و همچنين عدم وجود نظام مديريت شهري مشاركتسطوح محلي، منطقه

از ،استفارساستانتيپرجمعيشهرهااز1385نفر جمعيت در سال 92020با افسشهر.باشدشهري كم رنگ ميهايطرح

-رساني مناسب به شهروندان كه مرتبط با عدم مشاركت فعال شهروندان است را ميمشكلات فراروي مديريت شهر فسا در خدمات

رساني مناسب به شهروندان، عدم همكاري برخي از توانايي در خدماتتوان به، كمبود درآمد مديريت شهري در نتيجه عدم 

اجتماعي از سوي برخي از شهروندان، عدم آگاهي شهروندان در رابطه با پرداخت عوارض به شهرداري، عدم رعايت هنجارهاي

هاي مديريت شهري ن با برنامههاي شهرونداعدم هماهنگي بين خواستهوشهروندان از حقوق و تكاليف خود در امور مربوط به شهر

عملكردفسايي در امور شهري و بررسي شهروندانمشاركت هاي بررسي ظرفيت و قابليتهدف اصلي مطالعه حاضر. اشاره كرد

است ياتوسعهو ينوع كاربردكه ازقيتحقنيدر ا.در امور مربوط به شهر استمشاركت شهروندانمديريت شهر فسا در رابطه با 

گردآوري براي .حل براي مسأله مورد نظر استفاده شده استبه سؤالات و ارايه راهبراي پاسخيليتحل- يفيتوصقيتحقروش از 

در پژوهش حاضر جهت بررسي .استفاده شده است)پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده( پيمايشيوياز دو روش مختلف اسناداطلاعات

ي ادبيات مربوطه پرداخته شد، مطالعهابتدا به ه الگوي مناسب يافزايش مشاركت شهروندان در مديريت شهري و اراعوامل موثر بر

گرايش و تمايل به مشاركت و -1: پس از شناخت نظريات و الگوهاي مختلف، در تحقق عملي مشاركت دو پيش شرط ضروري يعني

-2شهروندان - 1براي تحقق عملي مشاركت بايد دو عامل را بررسي كردبه عبارت ديگر . امكان مشاركت، تشخيص داده شد-2


