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ط

تقدیم به

مادرم

که وجودمکران فداکاري و عشق او،و دریاي بی

برایش همه رنج است و وجودش برایم همه مهر

پدرم

ام که شانه هاي خسته اش تکیه گاه زندگی

است.



ي

همتا گر بندگان است. آن یکتاي بیحمد و سپاس و شکر از خداي متعال که همیشه و در همه حال یاري

که هر چه داریم از لطف و رحمت و هر آنچه توفیق آن کسب نشده، در سایه اراده اوست.

من لم یشکر المنعم من المخلوقین، لم یشکر االله عز و جل؛ کسی که از «مام رضا (ع) روایت شده که از ا

»بندگان بخشنده تشکر نکند، از خداوند متعال تشکر ننموده است.

دانم از زحمات پدر و مادرم تشکر و قدردانی کنم و نیز از همه کسانی که وسیله بر خود فرض میبدین

گشت. شک طی این طریق میسر نمیاند؛ که اگر زحمت آنان نبود بیداشتهحقی بر گردن من 

هاي ارزنده خود محروم ،که مرا از راهنماییمحمد علی مولاییاز استاد ارجمندم جناب آقاي دکتر 

نساختند کمال سپاس و تشکر را دارم.

ارده و امر مشاوره را تقبل از استاد گرانقدرم جناب آقاي دکتر بزرگمهر اشرفی که  بر من دیده منت گذ

گزارم.نهایت سپاسفرمودند بی

که زحمت داوري رساله را بر حکمی نسبدکتر موسوي شاهرودي و دکتر رزانه جناب آقایان از استاتید ف

شان اینجانب را مورد لطف بسیار قرار دادند کمال سپاس را دارم. عهده داشته و نیز با نظرات بزرگوارانه

م نوري مسئول محترم تحصیلات تکمیلی و آموزش دانشکده که با سعه صدر به تسهیل در از سرکار خان

کنم. اند تشکر میفرایند اداري دوران تحصیلم در این دانشکده همت گماشته

که در طی تمام مراحل و مهندس ایمان ظهوریانبابک قسیمعزیزم آقاي مهندس انو در نهایت از دوست

کنم.ي نمودند تشکر میتحقیق اینجانب را یار

توفیق و من 

جواد شریفی



ك

تعهد نامه

دانشکده مدیریت و MBA-مدیریت اجرایی رشته کارشناسی ارشددانشجوي دوره جواد شریفیاینجانب 

ن و عملکرد سازمان آفریبررسی رابطه رهبري تحولدانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان نامهصنایع 

متعهد راهنمایی دکتر محمدعلی مولایی تحت نژاد خانگیران) (مطالعه موردي: پالایشگاه گاز شهیدهاشمی

می شوم 
توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالت برخوردار است .تحقیقات در این پایان نامه

د استفاده استناد شده است .در استفاده از نتایج پژوهشهاي محققان دیگر به مرجع مور

تاکنون توسط خود یا فرد دیگري براي دریافت هیچ نوع مدرك یا امتیازي در هـیچ جـا ارائـه نشـده     مطالب مندرج در پایان نامه

است .

 و » دانشگاه صـنعتی شـاهرود   « کلیه حقوق معنوي این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد و مقالات مستخرج با نام

به چاپ خواهد رسید .» Shahrood  University  of  Technology« یا 

رعایـت  پایان نامهتأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج ازن نتایح اصلی پایان نامهحقوق معنوي تمام افرادي که در به دست آمد

می گردد.

یا بافتهاي آنها ) استفاده شده است ضوابط و اصـول اخلاقـی   ه (در کلیه مراحل انجام این پایان نامه ، در مواردي که از موجود زند

رعایت شده است .

 در کلیه مراحل انجام این پایان نامه، در مواردي که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است اصل

رازداري ، ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است .

تاریخ                                                                                                        

امضاي دانشجو

ان نامه وجود داشته باشد .یپا*  متن این صفحه نیز باید در ابتداي نسخه هاي تکثیر شده 

نتایج و حق نشرمالکیت 
 کلیه حقوق معنوي این اثر و محصولات آن (مقالات مستخرج ، کتاب ، برنامه هاي رایانه اي ، نرم افزار ها و

در تجهیزات ساخته شده است ) متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می باشد . این مطلب باید به نحو مقتضی 
تولیدات علمی مربوطه ذکر شود .

بدون ذکر مرجع مجاز نمی باشدو نتایج موجود در پایان نامهاستفاده از اطلاعات.



ل

کیدهچ

تر کرده و ارتقاي عملکرد سازمانی روند رو به رشد رقابت در بازار، دستیابی به مزیت رقابتی را پیچیده

مطالعات و تحقیقات پیشین بر باشد. ها مطرح میسازمانهاي اصلی مدیران عالیز دغدغهنوان یکی اعبه

عنوان مؤثرترین آفرین را بهتأثیر بسزاي سبک رهبري در عملکرد سازمانی صحه گذارده و رهبري تحول

یاري در بررسی هاي مفقوده بسلیکن همواره حلقهکنند. معرفی میهاسبک رهبري در عملکرد سازمان

هاي رابطه بین سبک رهبري با عملکرد سازمانی وجود داشته که عوامل سازمانی، مهمترینِ این حلقه

آفرین و عملکرد سازمانی اند. از این رو تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطۀ میان رهبري تحولمفقوده بوده

انجام گرفته تا گامی در جهت ارتقاي ن با میانجی گیري متغیرهاي تعهد سازمانی و توانمندسازي کارکنا

از نوع این تحقیقعملکرد با استفاده از اثرگذاري بر روي عوامل دخیل در این رابطه برداشته شود.

و کارکنان روزکار این نژاد خانگیرانهاي مختلف پالایشگاه گاز شهید هاشمیبخشباشد وکاربردي می

یده که به کمک فرمول تعیین حجم نمونه و روش نمونه گیري دعنوان مطالعه موردي انتخاب گربهشرکت 

نامه جهت ابزار پرسشاز وفراز کارمندان پالایشگاه انتخاب گردیدندن205نمونه مورد مطالعه ساده،

و 1اس.پی.اس.اسافزارهاي است. نتایج حاصل از این تحقیق که از نرمشدهآوري اطلاعات استفاده جمع

آفرین به صورت مستقیم بر عملکرد سازمانیدهد که اگرچه رهبري تحولنشان میاستخراج شده 2لیزرل

پر طه با ایفاي نقش میانجی توانمندسازي کارکنانداشته، لیکن این رابنکارکنان این سازمان تأثیر مثبت 

اثر علاوه، فرض گردد. بهمیتبیینرنگ گشته و ضرورت توجه به این متغیر در ارتقاي عملکرد سازمان

دلیل وجود مورد مطالعه اثبات نگردیده که این امر بهسازمانی بر عملکرد در سازمانتعهدمیانجیگري

١ SPSS
٢ Lisrel



م

گردد در تحقیقات آتی به شناسایی و بررسی این متغیرها باشد؛ پیشنهاد میگر میمتغیرهاي مداخله

پرداخته شود.  

ازمانی، پالایشگاه ، تعهد سازمانی، عملکرد سآفرین، توانمندسازي کارکنانرهبري تحولهاي کلیدي: واژه

نژادخانگیرانگاز شهید هاشمی
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فصل اول:

کلیات-١
تحقیق



٢

:مقدمه

انجـام تبیـین موضـوع، ضـرورت   ، پـژوهش اصـلی مسـأله بیانموضوع، بهبهتوجهبافصل، محققایندر

مفهـومی  تحقیـق، مـدل   انجامازتحقیق، اهداف اساسیهايفرضیهپردازد. سپسمیگرفتهانجامتحقیق 

هايو واژهاصطلاحاتپایاندرشوند.میبیانخلاصهطوربهر و نوآوري تحقیقمورد انتظاتحقیق و نتایج 

گردند.تشریح مطرح میکلیدي، 



٣

اصلی تحقیق:مسأله- 1-1

هاي موفق در دنیا با توجه به شرایط پویا و رقابتی موجود در کشورهاي توسعه یافته، مدیران عالی سازمان

ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان خود بوده و ارتقاء میزان عملکرد سازمانی را دغدغه اصلی همواره به فکر 

سازمانیوعملکردمختلفمتغیرهايمیانرابطۀرويبرايگستردهتحقیقاتومطالعاتدانند.خود می

عملکردوکاراییمیزانبررهبريسبکبسزايتأثیرهدهندنشانهاآنازحاصلنتایجکهشدهانجام

عواملوهاي نفت و گازسازماندرفعالیتخصوصیاتبهنسبتمدیرانناکافیادراك.استسازمانی

بنابرایناست.دادهقرارهاآنفرارويرازیاديهايچالشها،سازمانایندرافرادبابه تعاملمربوط

امربهپرداختضرورتمبینکشورهاي نفت و گازخصوصاً شرکتدولتیهايشناسی سازمانآسیب

سبککهامراینبرگذشتهتحقیقاتهمچنین.استسازمانیعملکردورهبريمیانروي رابطۀبرتحقیق

دارد،دنبالبههاسازمانایندرعملکردبرارتقايیمثبتتأثیرهاسازمانبنابرماهیتآفرینتحولرهبري

عملکردورهبريسبکاینمیانرابطۀبررويرحاضتحقیقکهگشتمقررروایناز.گذارندمیصحه

دانستنمفروضوباطریقاینازتاگیردانجامهاي تأثیرگذار و میانجی بر این رابطه و مؤلفهسازمانی

ازاستفادهباعملکردبیشترهرچهجهت ارتقايدرگامیسازمان،درآفرینتحولرهبريسبکازاستفاده

درشدهانتخابمؤلفهدوهمچنینبرداشته شود.تحقیقایندرشدهانتخابهايمؤلفهرويبراثرگذاري

انتخابمیانایندراساسیمؤلفهچندمیانازتوانمندسازي کارکنانوتعهد سازمانییعنیتحقیقاین

انجامزمینهایندرتحقیقاتیترپیشکهافراديکارشناسینظراتبراساسانتخاباینملاكکهگردیده

باشد.میانددهدا
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تشریح و بیان موضوع: - 1-2

رشدازمعیارهاي توسعهسایرباهمگامدولتی،هايسازماندرمورد عملکرد یپژوهشهايفعالیت

شدهارائهاین زمینهنظرانصاحبسويازمختلفیدلایلوهانظریهتاکنونکهنبودهبرخوردارمطلوبی

متغیرهايوعواملازاثرپذیريطریقازسازمانیعملکردايارتقهانظریهاینتمامیمشتركفصلاست؛

نیزکشوربومیبرخی تحقیقاتدرکهمتغیرهاستاینتریناساسیازسازمانیرهبريکهبودهسازمانی

بهرهبريارتقاي اثرگذاريزمینهدرمشابهتحقیقاتهمچنیناست.شدهاشارهبدانمستقیمطوربه

کارکنان،تعهدسازمانینظیرعواملیبهکهدادهنشانسازماندرافرادرفتاربرآفرینتحولرهبريویژه

اینکلیديمسئلهلذا.استنگرفتهصورتلازمتوجهرضایت شغلیومحوريتیموهاآنتوانمندسازي

يرهبربینبر رابطۀکارکنانسازمانیتعهدوتوانمندسازيهايمؤلفهگريمیانجیتأثیربررسیتحقیق

مطالعهموردنمونهعنواننژاد سرخس بهپالایشگاه گاز شهید هاشمیسازمانی (کهعملکردوآفرینتحول

مدیرانسويازبیشتريتوجهرابطه،اینوتبیینتعیینبارودمیانتظاربود.گیرد)خواهدمیقرار

.گرددعطوفممیانجیعواملاینو نقشآفرینتحولرهبرياهمیتبهشدهمطالعهسازمان

ضرورت انجام تحقیق: نوآوري و - 1-3

در بسیاريمفقودههايحلقههموارهامااست؛بودهفراوانیتحقیقاتموضوعتاکنونآفرینتحولرهبري

است ممکنکهيرفتاروسازمانیعوامل.داردوجودسازمانیعملکردبارهبريسبکبینرابطهبررسی

هاي حلقهاینازیکیباشنداثرگذارسازمانیعملکردورهبريبینرابطهبرمیانجیعواملبه عنوان

کارکنان عملکردمیزانبرپیرو-رهبررابطۀرفتاريتأثیرپیرامونمطالعاتبیشترطرفیازاند.بودهمفقوده

میزان بررفتاريوسازمانیعواملبرگذارياثرطریقازرهبريکهحالیدراست؛بودهمطرحسازمان

.گذاردمیتأثیرسازماندرکارکنانعملکرد
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احساس ارتقايباواستامروزيهايسازماندربنیادینوحیاتیمفهومیکهکارکنانسازمانیتعهد

نصیب راتوجهیقابلرقابتیمزیتها،آنمنديرضایتمیزاننهایتدروکارکنانتعلقووابستگی

هاي امروزي است کارکنان که مفهومی نوین و تأثیرگذار در سازمانتوانمندسازي درکنارکندمیهاسازمان

عواملعنوانبهرانابیترکیبتواننداست میسازمانیدرونارتباطاتبهبودوساختاريتحولاتمنشأو

مرتبطتحقیقاتدرتاکنونترکیبیینکه چندادهارائهسازمانیعملکردورهبريمیانرابطۀدرمیانجی

.استنگرفتهقرارتوجهموردحوزهاینبا

فرضیه هاي تحقیق: -1-4

این پژوهش بر مبناي این فرض استوار است که رهبري تحول آفرین از طریق تأثیر بر توانمندسازي 

د. لذا این فرضیه گردهاي مختلف سازمان میکارکنان و تعهدسازمانی کارکنان باعث ارتقاء عملکرد بخش

توان به منظور بررسی دقیق در پنج مرحله بصورت زیر بیان کرد.را می

وجود داريمعنیرابطهمطالعهموردسازماندرسازمانیعملکردوآفرینتحولرهبريبین-1فرضیه

.دارد

داري معنیطهرابمطالعهموردسازماندرکارکنانسازمانیتعهدوآفرینتحولرهبريبین- 2فرضیه 

.داردوجود

داري معنیرابطهمطالعهموردسازماندرتوانمندسازي کارکنانوآفرینتحولرهبريبین-3فرضیه

.داردوجود

داري وجود معنیرابطهمطالعهموردسازماندرسازمانیعملکردوکارکنانسازمانیتعهدبین-4فرضیه

.دارد

.داردوجودداريمعنیرابطهمطالعهموردسازماندرسازمانیکردعملتوانمندسازي وبین-5فرضیه



٦

اهداف اساسی از انجام تحقیق : - 1-5

رابطۀبرتعهدسازمانیتوانمندسازي کارکنان وهايمؤلفهگريمیانجیاثربررسیتحقیق،ایناصلیهدف

اینفرعیاهدافطالعه است.ازمموردسازمانبخشهاي مختلفدرعملکردسازمانیوآفرینتحولبین رهبري

نمود:اشارهزیرمواردبهتوانتحقیق می

مطالعهموردسازماندرسازمانیعملکردوآفرینتحولرهبريبینرابطهتعیین

مطالعهموردسازماندرسازمانیتعهدوآفرینتحولرهبريبینرابطهتعیین

مطالعهموردسازماندرکارکنانتوانمندسازي وآفرینتحولرهبريبینرابطهتعیین

مطالعهموردسازماندرسازمانیعملکردوسازمانیتعهدبینرابطهتعیین

مطالعهموردسازماندرسازمانیعملکردوتوانمندسازي کارکنانبینرابطهتعیین

سؤالهاي تحقیق- 1-6

تواند از ري تحول آفرین میي پژوهش عبارتست از اینکه آیا رهبسؤال تحقیق حاضر بر مبناي فرضیه

بشود؟ براي طریق تأثیر بر دو مؤلفه توانمندسازي و تعهدسازمانی کارکنان باعث ارتقاء عملکرد سازمان

هاي جزئی تر پاسخگویی به این پرسش و بمنظور سهولت در امر پژوهش این سؤال را بصورت زیر در سؤال

این سؤالها خواهیم بود:مطرح کرده و سپس در روش تحقیق بدنبال پاسخ به 

سؤال هاي فرعی:

موردمطالعه چگونه است؟ي بین رهبري تحول آفرین و توانمندسازي فردي در سازمانرابطه- 1

موردمطالعه چگونه است؟ي بین رهبري تحول آفرین و تعهدسازمانی در سازمانرابطه- 2
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موردمطالعه رد سازمانی در سازمانداري بین رهبري تحول آفرین و عملکي معنیآیا رابطه- 3

وجود دارد؟

موردمطالعه وجود چه رابطه اي بین توانمندسازي کارکنان و عملکرد سازمانی در سازمان- 5

دارد؟

موردمطالعه چگونه است؟ي بین تعهدسازمانی و عملکردسازمانی در سازمانرابطه- 6

چهارچوب مفهومی تحقیق- 1-7

تحقیق و سؤالاتی که مطرح شده بر مبناي این فرض است که بین رهبري تحول چارچوب مفهومی این 

-ي معنیرابطه-توانمندسازي فردي و تعهدسازمانی -آفرین و عملکرد سازمانی از طریق عوامل میانجی 

گیرد. در جدول ي بین این متغیرها در ادبیات مورد بررسی قرار میداري وجود دارد. در این قسمت رابطه

اند، بیان شده ي بین متغیرهاي مورد مطالعه در این پژوهش پرداختهمطالعاتی که به بررسی رابطه1- 1

ي بین رهبري، عملکرد سازمانی، توانمندسازي، تعهدسازمانی و است. در این جدول مطالعاتی که رابطه

اند ذکر شده است.دیگر عوامل سازمانی را بررسی کرده
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ن متغییرها در مطالعات گذشتهرابطه میا-1- 1جدول 

محققین
متغیرهاي 

وابسته
هایافته

Arnold et al.

(2001)

اعتماد، تعهد و 

خودکارآمدي 

تیمی

شود، هاي قوي به افزایش تعهد منجر میدر حالی که تشویق هنجارها و ارزش

تمرکز بر رهبري تحول آفرین نیز منجر به گسترش اعتماد، تعهد و خودکارآمدي 

خواهد شد.تیمی 

Özaralli (2003)

اثربخشی تیمی و 

توانمندسازي

دار داشته و هرچه رهبري تحول آفرین با میزان توانمندي کارکنان ارتباط معنی

تر خواهند بود.ها بیشتر توانمند شوند اثربخشتیم

Pillai et al.

(2004)

عملکرد کار گروه 

و تعهد

نسبت به عملکرد واحد کاري و رهبري تحول آفرین با میزان درك کارکنان

گري خودکارآمدي و چسبندگی رابطه دارد.میزان تعهد از طریق نقش میانجی

Rapp et al. (2006)

خدمات مشتري، 

رضایت مشتري و 

عملکرد

ي کاري کمتري دارند بیشتر از ي رایج، کارکنانی که تجربهبر خلاف عقیده

برند.رفتارهاي توانمندساز رهبران سود می

Xenikou and

Simosi (2006)

رویکردهاي 

فرهنگی سازمان و 

عملکرد واحد 

کسب و کار

ي مثبت دارند. با عملکرد رابطه1محوررویکردهاي فرهنگیِ سازگاري و موفقیت

ي مثبت غیر مستقیم با عملکرد از رهبري تحول آفرین و رویکرد انسانی رابطه

محور دارد.طریق رویکرد موفقیت

Steyrer et al.

(2008)

عملکرد و تعهد 

سازمانی

ي مثبت دارد و تعهد نیز رفتار مطلوب رهبران با تعهد سازمانی زیردستان رابطه

بر عملکرد اثر دارد.

Lambe et al.

(2009)

میزان مشارکت 

هاي فروش در تیم

هاي فروش وجود دارد، بر خود و عملکرد تیمي مثبتی بین میزان مدیریت رابطه

کند.هاي فروش را تبیین میاز طرفی نیز این رابطه به میزان زیادي عملکرد تیم
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