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 تشکر وقدردانی

ی  بزرگ و عزیزم را سپاس می دارم که همواره راهنما، حامی و پناهم بوده و تمام اعمالم را الهاماتش رهبری نموده است. اکنون که در این  خدا
گاه، موفق به انجام این تحقیق شده ام در پیشگاهش سر تعظیم فرود می آورم و برخود و  اجب می دانم که از کلیه غزیزانی که مرا در انجام این امر جای

 اند، تشکر نمایم.یاری نموده
با  از استاد گرامی جناب آقای دکتر مظلومی که همواره در طول مدت تحصیل و در تمام مراحل تهیه و تنظیم پایان نامه به عنوان استاد راهنما

 یت خویش قرار دادند، تشکر و قدردانی می نمایم.نظرات راهگشای خود، اینجانب را مورد لطف و عنا
ه از استاد گرامی جناب آقای دکتر ناصحی فر به خاطر مشاوره های ارزشمندشان و جناب آقای دکتر افجۀ که زحمت داوری پایان نامه را به عهد

 عرضه می دارم. پایان خود را به پیشگاهشانکنم.  سپاس  و درود بیاند، صمیمانه تشکر و قدردانی میداشته
 در پایان از کلیه دوستان ارجمندی که با کمک های فکری خود اینجانب را در پیشبرد تحقیق یاری رسانده اند، تشکر می نمایم. 
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 چکیده

 

ای توسعه، رشد و پایداری در عرصه رقابتی امروز به خلاقیت و نوآوری های دولتی و خصوصی، برتمام سازمان

های مشتریان خود باشند. به علت وجود سازمانی نیاز دارند تا در قالب آن بتوانند پاسخگوی نیازها و خواسته

سازی و آزادسازی این صنعت، نوآوری و خلاقیت در محصولات و تحولات اخیر صنعت بیمه در زمینه خصوصی

 هایچنین ضرورتیابد. همهای بیمه و فرایندهای آن بیش از پیش اهمیت میخدمات عرضه شده توسط شرکت

 در ایبیمه هایرشته انواع برای بالا بسیار بالقوه بازار وجود مانند ایران در بیمه صنعت وضعیت به مربوط خاص

 متخصص کار نیروی بکارنگرفتن لحاظ هب بیمه هایشرکت مدیریتی و ساختاری ضعف اجتماع، مختلف هایبخش

 و اجتماع هایبخش و هاسازمان سایر تکنولوژیک رشد با بیمه هایخدمات شرکت رشد تناسب عدم مدار، دانش و

 صنعت کارکنان خلاقیت رشد و نوین هایروش بکارگیری برای جدی گیریتصمیم لزوم از حکایت همگی غیره،

که  های بیمهشرکت لذا. یافته است یتراهمیت بیشبیمه هایشرکت در یزدارد. از سوی دیگر رهبری ن بیمه

که کارکنان سازمان را در انجام تغییرات و دارند ی نیاز به رهبران خواهان ایجاد و یا حفظ مزیت رقابتی هستند

حاضر، رابطه رو هدف پژوهش ایجاد ساختار و فرهنگی که تأکید اصلی آن بر نوآوری است، هدایت  کنند. از این

های خصوصی بیمه بررسی شده است تا بدین وسیله رهبری تحول آفرین با خلاقیت و نوآوری سازمانی در شرکت

 های بیمه فراهم آید. امکان بهبود نوآوری وخلاقیت درشرکت

 ( به عنوان مدل مفهومی تحقیق9002ای مدل ارائه شده توسط گوموسلواغلو و ایلسو )برای درک چنین رابطه

های خصوصی نفر از کارمندان شرکت 300نفر از مدیران ارشد و  831انتخاب شد. دو نمونه آماری مشتمل بر 

بندی شده انتخاب شدند. با استفاده از دو پرسشنامه طراحی شده، به گیری تصادفی طبقهبیمه به روش نمونه

ز روش روایی محتوایی مورد بررسی و تأیید قرار ها با استفاده اها اقدام بعمل آمد. روایی پرسشنامهآوری دادهجمع

ها نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار بدست آمده، قابل اتکا بود. برای گرفت، پایایی آن

آوری شده و از بندی اطلاعات جمعهای آماری توصیفی جهت تلخیص و طبقهها، از روشتجزیه و تحلیل داده

افزار لیزرل برای ارزیابی مدل ( بر پایه نرمSEM( و مدل معادلات ساختاری )CFAعاملی تأییدی )روش تحلیل 

 ساختاری استفاده شد. 

هاحاکی از آن است که رهبری تحول آفرین با نوآوری سازمانی رابطه دارد و متغیر خلاقیت سازمانی در این یافته

های برازندگی خوبی برخوردار است. با ده تحقیق نیز از شاخصکند. مدل ارزیابی شمیان نقش میانجی را ایفا می

 آرمانی، نفوذهایی چون با ویژگی بیمه هایرکتش در آفرین تحول رهبران وجودتوجه به نتایج این تحقیق، 

تواند فضای مناسبی برای خلاقیت فراهم نموده و ، ترغیب ذهنی و توجه و ملاحظات فردی میبخشالهام انگیزش

 ه خود در ارتقاء نوآوری سازمانی صنعت نقش داشته باشد.به نوب

 

 واژگان کلیدی:

رهبری تحول آفرین، خلاقیت سازمانی، نوآوری سازمانی، صنعت بیمه، مدل معادلات ساختاری 
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 مقدمه

کند. بینی آینده مشکلات آتی را حل نمیهای دیروز حل شدنی نیست و پیشحلها با راهمسائل امروز سازمان

ها دیگر     رحم، پیچیده، پویا و نامطلق شده است که سازمانامروزه شرایط محیطی و قواعد بازی به حدی بی

ها و غیره حیات بلند مدت خود را تنظیم ها، سیستمروشتوانند با تغییرات سطحی و ظاهری در ساختارها، نمی

توانند با دل بستن به توان بالای تولیدی و اجرای چند طرح خلاقانه بر رقبای کوچک، ها نمیکنند. لذا سازمان

ها باید شرایطی را فراهم کنند تا استعداد خلاقیت کارکنان هزینه فایق آیند. آنگرا و کممنعطف، نوآور، فرصت

های بارور شده و هم آنان روحیه نوآوری پیدا کرده و بتوانند به راحتی، مستمر و بطور فردی یا گروهی فعالیت

درآمد توسعه و پیشرفت و تعالی یک سازمان و نوآورانه خود را به اجرا درآورند. خلاقیت و نوآوری لازمه و پیش

ناپذیر برای مدیران، کارکنان و پژوهشگران  بهای آن ضرورتی اجتناجامعه است و آگاهی از فنون و تکنیک

ها، تواند به ارتقای کمیت و کیفیت خدمات، کاهش هزینهها میمند است. افزایش نوآوری در سازمانعلاقه

وری و ایجاد انگیزش و رضایت جلوگیری از اتلاف منابع، کاهش بوروکراسی و به تبع آن افزایش کارایی و بهره

ناپذیر جر گردد. نقش مؤثر مدیران و رهبران در تغییر و تحولات بنیادی در سازمان اجتنابشغلی در کارکنان من

است. مدیریت و رهبری یکسان نیستند. مدیریت برای نفوذ بر دیگران متکی بر قدرت مقام رسمی است، در 

نقش اساسی آنان کنند و سازی میشود. رهبران فرهنگکه رهبری از یک فرایند نفوذ اجتماعی ناشی میحالی

که مدیران های از پیش تعیین شده را مشتاقانه دنبال کنند، در حالینحوی که هدفاثرگذاری بر دیگران است به

ریزی، سازماندهی ... و کنترل هستند. مطالعات مربوط به تحولات سازمانی موفق و ملزم به انجام وظایف برنامه

ای که به رهبری مبتنی بر بینش و تحول ها تأکید دارد، رهبریقعیتناموفق، بر نقش قاطع رهبری در اینگونه مو

 آفرینی معروف شده است. 

های رهبری تحول آفرین با میزان در این راستا به منظور پیشبرد هرچه بهتر اهداف، انطباق بین ویژگی

ئله اصلی تحقیق، رسد. در این فصل از تحقیق، با توجه به موضوع، مسخلاقیت و نوآوری ضروری به نظر می

های تخصصی شرح داده ها، اهداف، مدل نظری تحقیق و در نهایت اصطلاحات و واژهضرورت انجام آن، فرضیه

 شده است.
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 بخش اول: کلیات تحقیق

 مسئله بیان -1-1

 است. تکنولوژیکی فزاینده تغییرات و سازیجهانی پیچیدگی، اطمینان، عدم عصرکنونی ویژگی ترینمهم

 رهبری ویژه به و اداره چگونگی و سازمانی وظایف و هافعالیت در تغییر مستلزم ر چنین شرایطی،د موفقیت

 به نسبت اقتضایی نگرش بودن دارا بر علاوه سازمان در مؤثر نقش وایفای موفقیت برای مدیران. است هاسازمان

 بررسی به نگرش این با و دهند قرار مدنظر سیستم یک عنوان به را مدیریت و سازمان باید محیطی، متغیرهای

 و وظایف و کار ماهیت شرایط، و واقعیت اساس بر را خود رهبری سبک و شیوه و بپردازند کارکنان رفتار

 جهت نگری، ژرف با که هستند نیازمند رهبرانی به موفق هایسازمان بنابراین. کنند انتخاب کارکنان خصوصیات

 در را تحول ایجاد انگیزه و کنند هدایت مسیر آن به را افراد ازند،س مشخص را سازمان آینده مسیر و مناسب

 وشکوفایی رشد از ایمسیر تازه جدید اندازهایچشم و هاایده خلق با آفرین تحول رهبران. آورند وجود به کارکنان

        بود خواهند رقابتی مزیت کسب و هاسازمان عملکرد بهبود نوید و دهندمی قرار هاسازمان فرا روی را

 پیروان در آفرین تحول رهبران که است آن از حاکی مختلف تحقیقات نتایج(. 8317 شناس و جمشیدیان،یزدان)

 موجب رهبران این چنینهم. گردندمی آنان عملکرد بهبود موجب و کرده ایجاد را ایالعادهفوق انگیزه خود

 .(Arnold, Barling & kelloway, 2001) شد خواهند پیروان تیمی کارایی و خلاقیت تعهد، اعتماد، افزایش

 و رقابتی تنگناهای با را هاسازمان که جدیدی پیچیده هایوضعیت و شرایط دلیل به دیگر طرف از

 و هاسازمان از بسیاری است، ساخته روبرو جدی مشکل با را سنتی هایروش تداوم و ساخته مواجه تکنولوژیکی

. اندبرده پی( سازمانی یا فردی نوع از) 8نوآوری لزوم به اجتماعی و اقتصادی هایبخش از بسیاری و هاشرکت

 ,Gumusluoglu & Ilsev) است هاسازمان رقابتی مزیت کسب و موفقیت در مهم عامل یک 9نوآوری و خلاقیت

 باعث که است شده شناخته عظیمی هایفرصت منبع خلاقیت و نوآوری امروز دنیای در موارد بیشتر . در(2009

  پویایی عدم دچار که هاییسیستم در تا شود می باعث خلاقیت. است شده جهان بازار در خاصی هایجهش ایجاد

 & Timmons) بکاهد هاآن برای بازار در ماندن ثابت تهدیدهای از و شود دمیده ایتازه نیروی اندشده

Spinelli, 2007). 

 و توسعه حال در حتی و یافتهتوسعه کشورهای از بسیاری به نسبت حاضر حال در ایران در بیمه صنعت

وضعیت این صنعت     به نگاهی کشور در بیمه ساله 70 از بیش حضور سابقه با وجود است، ترعقب همتراز،

، 8311 سال در بیمه صنعت آماری سالنامه در مندرج آمار بر اساسدهنده وجود مشکلات اساسی است. نشان

 بیمه نفوذ متوسط ضریب با رقم این دهد. مقایسهمی نشان را درصد 4/8 رقم چنانایران هم در بیمه نفوذ ضریب

 سایر با مقایسه در ما در کشور بیمه یافتگیتوسعه میزان نظر از توجهقابل فاصله وجود گواه (42/7دنیا ) سطح در

                                                           
1
. Innovation 

2
. Creativity  
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تدوین و اجرایی  کشور یمهب صنعت تحول طرح شد تا باعث دست این از مسائلی وجود .است پیشرو کشورهای

چالش این ترینمهم از؛ قرار گیرد مورد بررسی کشور بیمه صنعت هایچالش ترینبرنامه مهم این قالب در وشده 

)بستگانی،  شده است عنوان ایبیمه جدید محصولات عرضه و تولید برای کارآمد و سیستماتیک فرایند نبود ها

    تربیش رقابت باعث شد، ایجاد هاتعرفه آزادسازی و سازیوصیخص راستای در که البته حرکتی (.8311

 نوینی هایروش و هاتکنیک مفاهیم، بکارگیری با که دارد ضرورت است و در این زمینه شده گربیمه هایشرکت

 . شود فعال و شناسایی آن بالقوه هایظرفیت نوآوری و کارآفرینی همچون

 ایبیمه فنی ضوابط تحلیل و شناخت و کارشناسی کار به که هستند یمؤسسات بیمه هایاز آنجا که شرکت

 بنابراین. باشد بسیار اهمیت حائز تواندمی مداردانش و کرده تحصیل افراد نقش دلیل همین به. باشندمی متکی

 و هاوشر ابداع باعث و شوند ظاهر سازمانی درون خلاق و کارآفرین نقش در توانندمی بیمه هایشرکت در افراد

 وارد هایزیان جبران و خسارت بررسی هم و نامهبیمه صدور و ایبیمه هایپوشش ارائه زمینه در هم نو، هایطرح

 مدیران ایران، در مالی نظام ارکان از یکی عنوان به ایران بیمه صنعت (.8312 طامه، کاظمی) شوند گذارانبیمه به

 در بیمه نفوذ ضریب افزایش و تحول دنبال به همواره که است ردهک تجربه اخیر سال 92 در را دولتی گوناگونی

عرصه و پررنگ شدن نقش نیروی انسانی در این  این در رقابت و خصوصی هایشرکت ورود با. اندبوده کشور

 دخیل عوامل کردن پیدا اساس این بر. کرده است پیدا تریاهمیت بیش ایبیمه هایسازمان در رهبری نیز زمینه،

 . باشد مؤثر آفرینی تحول در تواندفعلی، می رهبران ارزیابی و تازه رهبران گزینش نیز جهت رهبری در

 دارد وجود رابطه سازمانی نوآوری و خلاقیت و 8آفرین تحول رهبری بین که مسئله این به بردن پی بنابراین

 رابطه بررسی و آفرین تحول رهبری دابعا و هاشاخص شناسایی لذا باشد، توجه درخور موضوعی تواندمی خیر؟ یا

     و بپردازند خود سازمان ارزیابی به تا کندمی کمک سازمان رهبران و مدیران به نوآوری و خلاقیت با آن

 .کنند تلاش آن رفع برای و بشناسند را موجود هایشکاف

 از و است سازمانی پذیریطافوانع پویایی با همگام رهبری و هدایت به منوط سازمانی هر موفقیت که جاآن از 

 تغییرات لزوم تکنولوژیکی، و رقابتی تنگناهای و جدید پیچیده هایوضعیت و شرایط به توجه با دیگر سویی

 رهبری که باشد سؤال این پاسخگوی کندمی تلاش تحقیق این لذا. شودمی احساس کاری هایخلاقیت و ایریشه

 کسب و اهداف خود به بیمه هایشرکت رسیدن جهت تواندمی چگونه و است هاییژگی وی چه دارای آفرین تحول

 .شود نوآوری حامی کاری محیط یک ایجاد و کارکنان نوآوری و خلاقیت رشد موجب رقابتی، مزیت

 

 

 

                                                           
1
. Transformational leadership 
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 تحقیق ضرورت و اهمیت -2-1

 جدیدترین از کیی. است بوده رهبری پیشین، دهه چهار در پژوهشگران و هاسازمان هایترین دغدغهیکی از مهم

 که) است 8تبادلی و آفرین تحول رهبری مدل براساس آمده، پدید رهبری مطالعه برای که شخصی رویکردهای

 رقابتی نیروی(. Dulewicz & Higgs, 2005( )است کرده عملیاتی  3آوولیو با همراه و کرده خلق را آن 9بس

-روش  خود، ثابت کاری هایرویه و هاروش ادامه سال هاده از بعد که کرده مجبور را امروزی هایسازمان جهانی،

 از و نبوده کاری ثبات دیگر دارای هادر نتیجه در شرایط حاضر سازمان گیرند، پیش در را جدیدی کاری های

 هایی که مستند برمهارت از هاسازمان این عقب نماندن از قافله رقابت، برخوردارند. برای نسبی ثبات نوعی

 درون در بنیادین تغییرات ایجاد در سعی خاصی جسارت و شجاعت با و گیرنداست، بهره می ییرتغ مدیریت

 تهدیدات مقابل در سریعاً که باشند ایگونه به باید هاسازمان این .(Geijsel et al, 2003) دارند سازمان خود

 چابکی تشکیلات و ساختار از یعبارت به و داده نشان واکنش خود از موجود هایفرصت از گیریبهره و محیطی

 محیط باید دیگر طرفی از. است هاسازمان در بنیادی و سریع تغییرات ایجاد مستلزم امر این. باشند برخوردار

 انگیزه از تا باشند داشته کاملی آگاهی تغییرات اجرای روند و علت از کارکنان که باشد ایگونه به سازمان داخلی

 رهبری نظریه براساس. شد خواهد ترپررنگ آفرین تحول رهبران نقش اوضاعی چنین در. گردند برخوردار کافی

 اهداف به تا است سازمان برای لازم وظایف انجام جهت داخلی بازیگران از استفاده نیازمند رهبر، یک گرا،تحول

 به هدف، به نرسید مسیر یابد اطمینان که است این گراتحول رهبر هدف راستا این در. یابد دست مطلوبش

 رسیدن در را بازیگران و کند برطرف را سیستم درون بالقوه موانع است، شده درک داخلی بازیگران سوی از وضوح

 ارتقای باعث تواندمی آفرین تحول رهبری .(Boenke et al, 2003) کند ترغیب شده تعیین پیش از اهداف به

 هایسازمان در یادگیری. شوند هستند روبرو آن با هک مشکلاتی و سازمانی ماهیت درک در پیروان توانایی

 مورد را کار انجام هایروش کنند، تحلیل و تجزیه را مسائل سازمانی، کارکنان که دهدمی روی وقتی یادگیرنده

 مورد در و بیابند خود روی پیش مشکلات برای را مناسب هایحلراه و خلاق و نو هایشیوه دهند، قرار بازبینی

 محیطی ساختن آماده و ذهنی ترغیب از استفاده با آفرین تحول رهبران. کنند فکر دهند،می انجام هک آنچه

 .(Rafferty & Griffin, 2004) باشند اینگونه که کنندمی ترغیب و وادار را پیروان مناسب،

 نوع از) نوآوری لزوم به اجتماعی و اقتصادی هایبخش از بسیاری و هاشرکت و هاسازمان از بسیاری امروزه

 که  است جدیدی پیچیده هایوضعیت و شرایط دلیل به عمدتاً گرایش این. اندبرده پی( سازمانی یا فردی

 روبرو جدی مشکل با را سنتی هایروش تداوم و ساخته مواجه تکنولوژیکی و رقابتی تنگناهای با را هاسازمان

 هایضرورت و نیست مستثنی قاعده این از نیز هبیم صنعت .(Gumusluoglu & Ilsev, 2009) است ساخته
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