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 چکیده تحقیق

. کنندگیری آن برخورد میپردازان غالبا با دو رویکرد نظری متفاوت نسبت به اعتماد و علل شکلنظریه

در تحلیل و بررسی اعتماد به عوامل فردی و خرد توان نامید، دیدگاه اول که آن را دیدگاه خرد می

های اما رویکرد دوم بیشتر جنبه. پردازندتوجه دارند و در همین قالب به بررسی اعتماد اجتماعی می

اعتماد، سطح مطالعه خود را آنها در  بررسی و تحلیل مفهوم . دهندکلان اعتماد را مورد توجه قرار می

 .اند و بنابراین برای محصولات نهادی جامعه قابل کاربرد است بر روی ساخت اجتماعی متمرکز ساخته

-با توجه به موضوع این تحقیق، که اعتماد به دستگاه قضایی است؛ رویکرد دوم اعتماد، یعنی دیدگاه

اساسی تحقیق یعنی اقتدار قضایی و  های کلان به عنوان چهارچوب نظری برگزیده شد و مفاهیم

 .قانونگرایی از نظریات رویکرد دوم استخراج گردیده است

پردازد به روش تحقیق حاضر که به سنجش میزان اعتماد شهروندان تهرانی به دستگاه قضایی می

ی سال به بالای خانوارها 21ی آماری این تحقیق را مجموعه افراد جامعه. پیمایشی انجام شده است

نفر به  044ای با حجمدهند که از بین آنها نمونهمعمولی ساکن درمنطقه شش شهر تهران تشکیل می

اعتماد به اقتدار قضایی که در سه بعد انتخاب اعضاء،  .ای انتخاب شده استگیری خوشهروش نمونه

قانونگرایی نظارت و بازخواست اعضای متخلف و استقلال عمل دستگاه قضایی بررسی شد و اعتماد به 

دستگاه قضایی که در سه بعد رعایت قوانین، سرعت در اجرا و انصاف در اجرا بررسی شد دلالت بر 

 .پایین بودن اعتماد پاسخگویان نسبت به دستگاه قضایی دارند

در نهایت ادعای ما در مورد پایین بودن اعتماد به دستگاه قضایی در بین شهروندان تهرانی با توجه به 

 .له تحقیق مورد تایید قرار گرفتبیان مسئ

گرایی، توصیفی، اعتماد نهادی، اعتماد به دستگاه قضایی، اقتدار قضایی، قانون تحقیق :واژگان کلیدی

شهروندان تهرانی   
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 پیش درآمد

، به طرح سوال علمی پرداخته شده و در ادامه تحقیق در این فصل پس از استدلال در باب مساله

 .هدف و ضرورت پژوهش مطرح گردیده است

  بیان مسئله

ی رابطه. سنجش میزان اعتماد شهروندان تهرانـی نسبت به دستگاه قضایـی استموضوع این پژوهش 

 شهروند به 

هم . ای استی مبادلهقضایی یک رابطهی یک خرده نظام شخصیت با خرده نظام دستگاهمثابه

کنند، و هم شهروندان برای رفع نیازها و حل مشکلات و اختلافات خود به دستگاه قضایی رجوع می

در این تعامل . ی حیات خود به همکاری و مشارکت شهروندان وابسته استقضایی برای ادامه دستگاه

درصورت برآورده شدن انتظارات . گیرداعتمادی شکل میمیان دو خرده نظام است که اعتماد و بی

-گیرد ودرصورت عدم برآورده شدن آن باعث شکل گیری بیازسوی دستگاه قضایی، اعتماد شکل می

ی بین نظام شخصیت و شودکه رابطهدر این معنا اعتماد در شرایطی حاصل می. شوداعتمادی می

 .دستگاه قضایی مبتنی برتامین انتظارات باشد

ی های اخلاقی جامعهگیری اخلاقی مثبت درمیان شهروندان و از پایهاعتماداجتماعی جهت

 .دموکراتیک است

های ی ما با دیگری مبتنی بر ارزشانتظار داریم رابطه. استجوهر اعتماد انتظارات ناظر بر دیگری 

انتظار داریم کیفیت عملکرد دیگری متناسب با . پذیری باشدو مسئولیتتعهد، صداقت : ی مانندـاخلاق

دراین پژوهش مصداق آن (. 18:1389ساعی،)نیازهای ایمنـی، شناختـی و مادی زندگی ما باشد

 .دیگری، دستگاه قضایی است

ی مدنی ی نظم درجامعهی اجتماعی خمیرمایهسرمایه. ی اجتماعی استاعتماد یکی از ابعاد سرمایه

مند بودن ی اجتماعی دلالت بر مسالههای مربوط به سرمایهدرایران پژوهش(. همان)دموکراتیک است



 

2 

 

 می مدعا این اتاثب برای. بعد اعتماداجتماعی به طور عام و اعتماد به دستگاه قضایی به طورخاص دارد

 .کرد ارایه تجربی پیشین های پژوهش به رجوع طریق از را لازم شواهد توان

در اینجا باید اشاره کنیم که اگر چه موضوع پژوهش ما مربوط به اعتماد به دستگاه قضایی است؛ به 

در  خاطر فقدان تحقیق مستقل در مورد اعتماد به دستگاه قضایی، ناگزیر به تحقیقات صورت گرفته

قانونی،  -در اینجا در چارچوب منطق قیاسی. کنیمزمینه اعتماد نهادی و اعتماد اجتماعی مراجعه می

با محور قراردادن مفهوم اعتماداجتماعی و اعتمادنهادی، رجـوع به تحقیقات پیشین صورت گرفته 

-ین ارائه مـیهای تجربی پیشبرای اثبات این مدعا شواهد لازم را از طریق رجـوع به پژوهش. است

 .کنیم

( 1384)وپیمایش ملی فرهنگ سیاسی مردم ایران (2973،2911پیمایش)های ایرانیانهاونگرشارزش

دو پژوهش ملی هستند که به ترتیب از سوی وزارت فرهنگ و ارشاداسلامی و مرکز افکارسنجی 

است که در جدول زیر ارائه های آنها مربوط به اعتماد بخشی از یافته. انددانشجویان ایران انجام شده

 .است شده

 کاملا/زیاد                 متوسط                ندارد/کم                شاخص ها

2973 2911 2910 2973 2911 2910 2973 2911 2910 

 و هابه گروه اعتماد

 اصناف 

 اجتماعی

39/13 25/10 05/90 9/13 06/99 5/16 7/02 97/01 9/04 

به نهادهای  اعتماد

 حکومتی

15/21  0/92 1/91  5/52 6/96  27 

 2/29   95/29   75/61   عمومی اعتماد

 (19:1389ساعی،)

های این سه پژوهش ملـی دلالت برآن دارندکه به طورمتوسط شواهد تجربی ناشی از ترکیب یافته

درصد متوسط 75/13ها و اصناف اجتماعی اعتماد کم، افراد مورد بررسی نسبت به گروه درصد 52/29
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درسال 27به 2973درسال6/96میزان اعتماد به نهادهای حکومتی از. درصداعتماد زیاد دارند 06/02و

 .کاهش یافته است 2910

 دهد که متوسط درصدنشان می (2910)همچنین نتایج پیمایش ملی فرهنگ سیاسی مردم ایران

تواند نتایج این پژوهش هم می. است 75/61معادل  فقدان اعتماد درصد و 2/29عمومی  اعتماد

  (14:همان.)مند بودن اعتماداجتماعی را تایید کندمساله

علیزاده اقدم و عباس زاده،های اجرایی و عوامل موثر بر آن، عنوان پژوهشی است که اعتماد به دستگاه

های مربوط به اعتماد به نهادهای حکومتی ما در این نوشتار داده. اندانجام داده 2934در سال اسلامی، 

 :ایمرا در جدول زیل ارائه کرده

 بالا متوسط پایین 

 20/92 96/13 5/93 اعتماد به نهادهای حکومتی

 

متوسط  96/13کم،  5/93نهادهای حکومتی ، دهد که اعتماد به نتایج حاصل از این تحقیق نشان می

 .زیاد است 20/92و تنها 

بررسی میزان اعتماداجتماعی ایرانیان نسبت به صاحبان مشاغل و اصناف کشور عنوان پژوهشی است 

ی آماری این پژوهش افراد بالاتر از پانزده سال مراکز است جامعهانجام داده ( 2913)که سبحانی نژاد

بوده است؛که میزان اعتماد اجتماعی مردم نسبت به هفت دسته صاحبان مشاغل و های کشور استان

میزان . باشدیکی ازاین اصناف دستگاه قضایی می. اصناف کشور مورد بررسی قرارگرفته است

 :اعتمادافراد نسبت به این هفت دسته از مشاغل در جدول زیر نشان داده شده است

 

 

 

 

http://www.noormags.com/view/fa/creator/61686
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 زیاد متوسط کم 

 5/77 21 5/0 نیروی انتظامیاعتمادبه 

 9/61 1/10 3/6 اعتمادبه معلمان

 7/03 1/94 2/14 اعتمادبه اساتیددانشگاه

 7/94 2/90 1/95 اعتمادبه دستگاه قضایی

 5/12 6/01 3/95 رانندگان تاکسی

 7/24 6/19 1/55 اعتمادبه بازاریان

 3/5 7/11 0/72 داراناعتمادبه بنگاه

افراد مورد بررسی نسبت به دستگاه  1/95دهد،از این پژوهش نشان می همانطورکه نتایج حاصل

ضمن اینکه دربین . افراد اعتماد زیاد دارند 7/94افراداعتماد متوسط و تنها  2/90قضایی اعتماد کم،

مشاغل دستگاه قضایی در رتبه چهارم، و در بین مشاغل دولتی در رتبه آخر  دسته از این هفت

 (.2913حانی نژاد،سب)قرارگرفته است

به استنادشواهدارائه شده  مسئله مند بودن اعتماد نهادی به طور عام و اعتماد به دستگاه قضایی به 

ایم؛ که های این سه تحقیق، نمودار زیر را به دست آوردهما با ترکیب یافته .ص، قابل توجه استطورخا

-تحقیقات صورت گرفته است را نشان میتفاوت اعتماد به نهادهای حکومتی، در چهار سالی که این 

نسبت به اعتماد به دیگر  13کنید اعتماد به دستگاه قضایی در سال همانطور که ملاحظه می. دهد 

مند بودن تواند مسالهمیکه این تفاوت . دهدتری را نشان مینهادهای حکومتی درصد بسیار پایین

اعتماد به نهادهای حکومتی به طور کلی، تا حد  34ال اما در س. اعتماد به دستگاه قضایی را تایید کند

 .پایین آمده است 13اعتماد به دستگاه قضایی در سال 
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اما این تحقیق ضمن .ی کارهای علمی موجود قابل تعریف است پژوهش حاضر امری فرایندی در ادامه 

نکه به یک نهادخاص تر هم باشد، چه آآنکه از منظر موضوع، جدید است؛ سعی برآن شده کاربردی

گرچه تاکنون تحقیقی به طور مجزا در زمینه اعتماد به دستگاه قضایی صورت نگرفته است،  . پردازدمی

های آن که سعی شده است با دقت کامل علمی گردآوری اما این پژوهش از نوع توصیفی است و داده

 .اعتماد به نهاد قضایی باشدهای تبیینی در مورد ساز بسیاری از پژوهشتواند زمینهشود، می

 میزان اعتماد به دستگاه قضایی در بین شهروندان تهرانی چگونه است؟: اصلیسوال 

 سوالات فرعی

 ی اقتدارقضایی دربین شهروندان تهرانی چگونه است؟میزان اعتماد به دستگاه قضایی در حوزه

 انی چگونه است؟میزان اعتماد به قانونگرایی دستگاه قضایی در بین شهروندان تهر
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 اهمیت وضرورت تحقیق

در بررسی اهمیت و ضرورت هر تحقیقی باید به کارکردهای آن توجه داشت، این کارکردها  شامل سه 

در صورتی که تحقیق به طور . کارکردفلسفی، کارکرد شناختی و کارکرد کاربردی: شکل کلی هستند

نسبت به موضوع تحلیل گردد، کارکرد آن های متداول مستقیم یا غیر مستقیم موجب تغییر دیدگاه

تر مسئله منجر شود کار کرد آن شناختی در صورتی که به شناخت بهتر و جامع. فلسفی خواهد بود

 (15:2919پیری،)ای از کار گشاید و مشکلی را حل نماید، کارکرد آن کاربردی است و اگر گره. است

ناختی دارد از این حیث که اطلاعات جدیدی در این تحقیق با توجه به موضوع آن، بیشتر کارکرد ش

هر چند با توجه به توصیفی که از میزان اعتماد به نهادی . اختیار محققان بعدی قرار خواهد داد

اندرکاران مسئولان و دست. خواهد داد کارکرد کاربردی نیز خواهد داشت( دستگاه قضایی)خاص

کاوی اعتماد به دستگاه ل از این پژوهش به مسئلهتوانند با کمک اطلاعات و نتایج حاصمربوطه می

همچنان که بررسی و تعیین وضعیت اعتماد شهروندان به دستگاه قضایی، در ارزیابی . قضایی بپردازند

 .عملکرد این نهاد و به منظور حسن اثربخشی آن در جامعه مورد نیاز است

اطلاع از وضعیت وعلل و عوامل موثر در . های اساسی هر نهادی استتکریم ارباب رجوع یکی از ویژگی

اعتماد شهروندان به دستگاه قضایی در تثبیت این مهم و تحقق اصل شهروند مداری و جامعه محوری 

 .موثر خواهد بود و به برقراری یک ارتباط اقناعی و دو طرفه با شهروندان کمک خواهد کرد

های وری در تمام فعالیتاحتمال کارایی و بهرهرو اگر در جامعه یا سازمانی، اعتماد بالا باشد ازاین

توان گفت به طوری که با قاطعیت می. افزایش خواهد یافت... ذاتی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و 

از این رو . امروزه هیچ نهادی بدون وجود حداقلی از اعتماد قادر به ادامه حیات اجتماعی نخواهد بود

 .های اساسی جامعه، یعنی اعتماد استر یکی از پیش فرضدوام و حیات نهادی منوط به استقرا

 :اهدف تحقیق

 سنجش میزان اعتمادشهروندان تهرانی نسبت به دستگاه قضایی  -

 های کاربردی به منظور تقویت و ارتقاء اعتماد اجتماعی به دستگاه قضاییحلارائه راه -


