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  تشکر وقدردانی
  

                 سپاسѧѧگذار کѧѧسانی ھѧѧستم کѧѧھ سѧѧراغاز تولѧѧد مѧѧن     
اسѧتادی کѧھ   .جاودانѧھ  از یکѧی زاده میѧشوم و از دیگѧری   .ھѧستند 

سپیدی را بر تختھ سیاه زندگیم نگاشت و مادری کھ تار مѧویی             
 .بپای من سیاه نماند از او
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   :تقدیم بھ
 

ی کѧѧѧѧھ لحظѧѧѧѧھ ای بعѧѧѧѧد انѧѧѧѧسانی و               ھمѧѧѧѧھ کѧѧѧѧسان
وجѧѧدانی خѧѧود را فرامѧѧوش نمѧѧی کننѧѧد و بѧѧر آسѧѧتان گѧѧران     
سѧѧنگ انѧѧسانیت سѧѧر فѧѧرود مѧѧی آورنѧѧد و انѧѧسان را بѧѧا ھمѧѧھ  

  .تفاوت ھایش ارج می نھند
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ك  

  کیدهچ

  
ھریѧک از کالاھѧا یѧا خѧدماتی کѧھ      . ل اسѧت      علت وجودی ھرسازمانی ارائھ خѧدمات ویѧا محѧصو         

فرآینѧدھا بѧھ   . توسط سازمانھا ارائھ می شوند در حقیقѧت خروجѧی یѧک یѧا چنѧد فرآینѧد کѧاری ھѧستند          

مرور زمان دچار ضعف می شوند و بѧا ابѧروز مѧشکلاتی در حѧین فرآینѧد، نیѧاز بѧھ بھبѧود احѧساس             

الی دانѧشگاه آزاد اسѧѧلامی  تحقیѧق حاضѧѧر حاصѧل پژوھѧشی در بѧاب بھبѧѧود فرآینѧدھای مѧ      . مѧی گѧردد  

واحѧѧد تاکѧѧستان اسѧѧت کѧѧھ بѧѧا اسѧѧتفاده از یѧѧک الگѧѧوریتم سѧѧھ مرحلѧѧھ ای شѧѧامل تعیѧѧین وضѧѧعیت فعلѧѧی،   

اولویت بندی فرآیندھای مالی و بھبود فرآیندھای اولویت دار سعی دارد تا با در نظѧر گѧرفتن تѧاثیر       

 بѧھ بھبѧود فرآینѧدھا ی    فرآیندھای مالی بر شاخصھای عملکردی حوزه ھای مختلѧف کѧاری دانѧشگاه    

بѧѧا بررسѧی اسѧѧناد صѧѧادره در قѧسمت حѧѧسابداری، فرآینѧѧدھای مѧالی مѧѧرتبط بѧѧا     . اولویѧت دار بپѧѧردازد 

شاخصھای لازم جھѧت رتبѧھ بنѧدی فرآینѧدھا از     . حوزه ھای مختلف کاری شناسایی واحصاء گردید   

بѧره ھѧر   مباحث نظری مѧرتبط موضѧوع اسѧتخراج شѧده ودر قالѧب پرسѧشنامھ خبرگѧان در اختیѧار خ          

بعѧѧد از شѧѧکل گیѧѧری مѧѧاتریس تѧѧصمیم گیѧѧری ھرحѧѧوزه، بѧѧا اسѧѧتفاده از فنѧѧون        . حѧѧوزه قѧѧرار گرفѧѧت  

FMADM      ون       .  فرآیندھا جھت بھبود اولویت بندی شدندѧی فنѧس از بررسѧدھا پѧود  فرآینѧبرای بھب

  .مختلف بھبود،  فرآیند الگوی زیر تھیھ واجرا گردید

 بھبود فرآیند. ٤سایی مشکلات فرآیند شنا. ٣تجزیھ وتحلیل فرایند .٢انتخاب فرآیند 

اھѧداف فرعѧی شѧامل تعیѧین فرآینѧدھا      .      ھدف اصلی تحقیق بھبود فرآیندھای مالی دانشگاه است       

. ی موثر بر شاخѧصھای عملکѧردی حѧوزه ھѧای شѧش گانѧھ دانѧشگاه و اولویѧت بنѧدی آنھѧا مѧی باشѧد             

سѧѧشنامھ خبرگѧѧان جمѧѧع آوری وبѧѧا داده ھѧای مѧѧورد نیѧѧاز بѧѧا اسѧѧتفاده از بررسѧѧی اسѧناد ومѧѧدارک و پر  

نتѧایج بدسѧѧت آمѧده حѧѧاکی از ایѧѧن   .  مѧورد تجزیѧѧھ وتحلیѧل قѧѧرار گرفتنѧѧد  FMADMاسѧتفاده از فنѧѧون  

است کھ بھ دلیل وجѧود روابѧط حیѧاطی بѧین حѧوزه ھѧای مѧالی و سѧایر حѧوزه ھѧا، بھبѧود فرآینѧدھای                  

مѧشکل عمѧده   . شѧد مالی مѧی توانѧد بھبѧود شاخѧصھای عملکѧردی سѧایر حѧوزه ھѧا را در پѧی داشѧتھ با           

فرآیندھای مالی طولانی بودن پروسѧھ پرداخѧت مѧشخص نبѧودن صѧاحب فرآینѧدودریافت اطلاعѧات         

  .ناقص از سایر حوزه ھا می باشد
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  فصل اول
  

  کلیات تحقیق

 ٢ 



م  

  
  
  
  

  مقدمھ

  
سѧازمانھا بѧھ بھبѧود        درشرایط کنونی عوامل متعددی اعم از داخلѧی وخѧارجی باعѧث شѧده انѧد تѧا        

عواملی از قبیل رونѧد کاھѧشی سѧطح عملکѧرد برخѧی فرآینѧدھا، بѧالا          .فرآیندھا ی خود روی بیاورند    
  .رفتن توقع مشتریان وباقی ماندن دریک شرایط کھ باعث عقب افتادن از رقبا می شود

      تѧѧلاش بѧѧرای بھبѧѧود دربیѧѧشتر سѧѧازمانھا بѧѧھ چѧѧشم مѧѧی خѧѧورد وھѧѧر سѧѧازمانی سѧѧعی مѧѧی کنѧѧد بѧѧھ     
  .فراخور نیاز ومحیط خود روش ویا روشھایی را برای بھبود فرآیندھا یش درپیش گیرد

      دراین تحقیق کھ بھ اصلاح وبھبود فرآینѧدھای مѧالی دانѧشگاه آزاد اسѧلامی واحѧد تاکѧستان مѧی            
پѧѧردازد ، سѧѧعی شѧѧده اسѧѧت تѧѧا بѧѧا مطالعѧѧھ و بررسѧѧی روشѧѧھای مختلѧѧف بھبѧѧود فرآینѧѧدھا بѧѧھ دنبѧѧال            

  .شیم کھ بتواند احتیاجات فرآیندھای مالی واحد را برای بھبود برآورده سازدالگوریتمی با
دربیѧان مѧسالھ   .     این فصل کھ بھ بیان طرح تحقیѧق مѧی پѧردازد بѧا بیѧان مѧسالھ شѧروع شѧده اسѧت              

سعی براین بوده تامѧسالھ مѧوردنظر محقѧق مطѧرح گѧردد و سѧئوالاتی کѧھ باعѧث شѧده تѧا محقѧق ایѧن                
  .خویش درنظر بگیرد مشخص شودموضوع را برای رسالھ 

  بعداز تبیین مسالھ بѧھ بیѧان اھѧداف تحقیѧق وبعѧدازآن بѧھ بیѧان دلایѧل انتخѧاب موضѧوع واھمیѧت آن                  
ایѧѧن . بعѧѧداز طѧѧرح سѧѧئوالات ومѧѧدل تحقیѧѧق، الگѧѧوریتم تحقیѧѧق مطѧѧرح مѧѧی گѧѧردد . پرداختѧѧھ مѧѧی شѧѧود

             ѧف بھبѧدلھای مختلѧی مѧد از بررسѧرفتن    الگوریتم کھ دارای سھ مرحلھ می باشد بعѧر گѧا درنظѧود وب
  .احتیاجات تحقیق توسط محقق طراحی شده است

درادامھ فصل، روش تحقیق با توجھ بھ روش وھدف بیان مѧی شѧود وسѧپس بѧھ بیѧان قلمѧرو تحقیѧق                
  .پرداختھ می شود

  
  
  
  
  
  
  
  
 

٣  



ن  

   بیان مسالھ١-١
راه      حوزه مالی درھرسازمانی صرف نظر از ماھیت وجودی آن سѧازمان ، قѧوه محرکѧھ وشѧاھ       

چراکھ ازیک طرف با محیط بیѧرون درتعامѧل اسѧت واز طرفѧی مکمѧل          . جریانھای اصلی می باشد   
درواقѧѧع مѧѧی تѧѧوانیم بگѧѧوئیم عملکѧѧرد سѧѧایر بخѧѧشھای سѧѧازمانی     .فعالیѧѧت سѧѧایر حѧѧوزه ھѧѧای سѧѧازمان  

   .متأثراز سرعت عمل ودقت حوزه مالی است
ه ھѧا بایكѧدیگر، وجѧود فرآینѧدھایي            با توجھ بھ روابط تنگاتنگ وظایف امور مالي وسایر حوز   

فرآیندھایي كھ درآنھا روابط معѧین وسѧالمي   .مشخص براي انجام این امور اجتناب نا پذیر مي باشد      
بѧا  . برقرار باشد كھ تبѧادل ارتباطѧات را تѧسھیل نمѧوده وموجѧب ھمѧاھنگي فعالیتھѧاي سѧازمان  شѧود          

 بخѧشیدن بѧھ کارھѧا بѧھ جھѧت بѧالا       توجھ بھ تغییرات روزافزون درنحوه انجѧام امѧور ولѧزوم سѧرعت     
با عنایت بھ اھمیѧت   . بردن ویا حفظ کیفیت کنونی نیازمند اعمال اصلاحات وبھبود امور می باشیم  1 

امورمѧѧالی درھرسѧѧازمانی  بھبѧѧود فرآینѧѧدھای مѧѧالی دربھبѧѧود فرآینѧѧدھای یѧѧک سѧѧازمان از اولویѧѧت        
بѧا سѧایر حѧوزه     ات متقابѧل آن خاصی برخودار است واین امر بدون درنظرگرفتن ارتباطات وتѧاثیر 

  . ھا مزیتی را بھ دنبال نخواھد داشت وچھ بسا باعث بروز مشکلاتی نیز بشود
      دریك دید سیستمي مي توان گفت فرآیندھاي مالي بر كل فرآینѧدھاي سѧازمان تѧاثیر مѧي گѧذارد        

لي پرسѧѧش اصѧѧ. واخѧѧتلال در فرآینѧѧدھاي مѧѧالي موجѧѧب كѧѧاھش عملكѧѧرد سѧѧایر حѧѧوزه ھѧѧا خواھѧѧد شѧѧد   
دراین میان این است كھ فرآیندھای مالی چگونھ برشاخصھای عملکردی وفرآیندھا ی سایر حѧوزه    
ھا تاثیر می گذارند؟ آیا تاثیر ھمѧھ فرآینѧدھای مѧالی برسѧایر حѧوزه ھѧا بѧھ یѧک انѧدازه اسѧت؟چگونھ               
میتѧѧѧوان بѧѧѧا درنظرگѧѧѧرفتن ایѧѧѧن تѧѧѧاثیرات فرآینѧѧѧدھا ی مѧѧѧالی را بھبѧѧѧود بخѧѧѧشید؟ واینکѧѧѧھ آیѧѧѧا بھبѧѧѧود        

  رفرآیندھای مالی بھبود شاخصھای عملکردی سایر حوزه ھا را درپی خواھد داشت؟د
  ارتباط بین فرآیندھای مالی وسایر حوزه ھѧا دردانѧشگاه آزاداسѧلامی واحѧد تاکѧستان بѧا اسѧتفاده از             

  .نشان داده شده است) ١-١ نمودار(نمودار حلقوی
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  ١-١ کلش
 ین فرآیندھای مالی و سایر حوزه ھای دانشگاه آزاد اسلامی واحدتاکستانارتباط ب

 ھدفھای تحقیق  .٢-١
     ھدف اصلی این پروژه اصلاح وبھبود فرآیندھای مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحدتاکستان مѧی     

  .باشد
  :اھداف فرعی عبارتند از

 م ازحوزه ھای  مختلف دانشگاهشناسایي فرآیندھاي مالي موثر بر شاخصھاي عملكردي ھرکدا. ١
 تعیین ضریب تاثیر فرآیندھای مالی بر شاخصھای عملکردی ھرکدام از حوزھا. ٢
 اولویت بندی فرآیندھای مالی موثر بر شاخصھای عملکردی ھرکدام از حوزه ھا. ٣
اصѧѧلاح وبھبѧѧود فرآینѧѧدھاي مѧѧالي اولویѧѧت دار مѧѧوثر برشاخѧѧصھاي عملكѧѧرد سѧѧایر حѧѧوزه ھѧѧاي     . ٤

 دانشگاه
  

 دریافت شھریھ

 پرداختھا

 نقدینگي دانشگاه
 رضایتمندي دانشجو

  برنامھ ھاي فرھنگي 
 وامور فوق برنامھ

پیمانكاران ومشتریان 
 بیروني

عملكرد كاركنان 
 واساتید

 ارسال بیمھ

 يپروژه ھاي عمران

فضاي آموزشي  
سرانھ بودجھ  دانشجو

 پژوھشي

 فرایندھاي  سایر حوزه ھا 

 فرایندھاي مالي 

۵ 



ع  

  اھمیت موضوع تحقیق وانگیزش انتخاب آن.٣-١
     گلوگاه بودن امور مالي درسازمان باعث مي شود كѧھ فعالیتھѧاي ایѧن حѧوزه از اھمیѧت خاصѧي          

وجѧѧود تنѧوع بѧالاي فعالیتھѧѧاي مѧالي و وابѧѧستگي ایѧن فعالیتھѧا بایكѧѧدیگر وھѧم چنѧѧین       .برخѧوردار باشѧد  
ایجѧاب مѧي كنѧد جھѧت     .. .وزه عمران ،آموزش وتاثیر عملكرد حوزه مالي بر سایر حوزه ازقبیل ح     

بѧѧالا بѧѧردن عملكردمѧѧالي فعالیتھѧѧاي ایѧѧن حѧѧوزه درقالѧѧب فرآینѧѧدھاي مشخѧѧصي تѧѧدوین گѧѧردد تازمینѧѧھ     
اصѧѧلاح وبھبѧѧود مѧѧستمر ایѧѧن فعالیتھѧѧا باعѧѧث افѧѧزایش شاخѧѧصھاي   .اصѧѧلاح وبھبѧѧود آنھѧѧا فѧѧراھم شѧѧود 

اطلاعѧات، حѧذف اتѧلاف وقѧت     عملكردي  سایر حوزه ھاي واحѧد، دردسѧترس قѧرار دادن بѧھ موقѧع        
  .خواھد شد...وھزینھ و

     این پروژه سعی می کند تا با درنظرگرفتن تѧاثیرات فرآینѧدھای مѧالی بѧر عملکѧرد سѧایر حѧوزه                
باتوجѧھ بѧѧھ فعالیѧت پژوھѧشگر درقѧسمت امورمѧѧالی     .ھѧا بѧھ اولویѧت بنѧدی وبھبѧѧود فرآینѧدھا اقѧدام کنѧد       

حد مشکلاتیرا کھ درحѧال حاضѧر درایѧن بخѧش جریѧان      تاکستان وآشنایی با فرآیندھای مالی وا واحد
بنѧѧابراین سѧѧعی بѧѧراین دارد تѧѧا بѧѧا گروھبنѧѧدی  . ناشѧѧی از عѧѧدم سѧѧازماندھی فرآینѧѧدھا مѧѧی دانѧѧد  دارد،

فرآینѧѧدھای مѧѧالی براسѧѧاس بخѧѧشھای شѧѧشگانھ دانѧѧشگاه واولویѧѧت بنѧѧدی آنھѧѧا بѧѧھ بھبѧѧود ایѧѧن فرآینѧѧدھا     
  . برحسب نیاز بپردازد

  
  سئوالات تحقیق.۴-١

  :نھا می باشیم بدین شرح می باشندآ سئوالاتی کھ دراین تحقیق بھ دنبال یافتن جوابی برای     
 فرآیندھاي مالي موثربرشاخصھاي عملكرد درھرحوزه دانشگاه كدامند؟ .١
فرآینѧѧدھاي مѧѧالي چگونѧѧھ برشاخѧѧصھاي عملكѧѧرد درسѧѧایرحوزه ھѧѧاي دانѧѧشگاه تѧѧاثیر مѧѧي            .٢

 گذارند؟
 ي عملكرد حوزه ھاي مختلف دانشگاه چقدراست؟میزان تاثیرھرفرآیند مالي برشاخصھا .٣
بѧѧھ منظوراصѧѧلاح  (اولویѧѧت فرآینѧѧدھاي مѧѧالي درتاثیربرشاخѧѧصھاي عملكѧѧرد درھرحѧѧوزه       .٤

 چگونھ است؟)فرآیندھاي منتخب
 فرآیندھای اولویت دار مالی را چگونھ می توان بھبود بخشید؟ .٥

  
   چارچوب نظری تحقیق۵-١

گاھی اصلاح وبھبود فرآیندھا می تواند نتیجѧھ ای   . ھند     فرآیندھا اساس مدیریت را تشکیل می د      
بѧا توجѧھ بѧھ مѧدلھای     . بکارگیری تکنولوژیھای جدیѧد را عایѧد سѧازمان کنѧد       زبرابر ویا حتی فراتر ا    

بررسѧی شѧده وماھیѧت فرآینѧѧدھای مѧالی الگѧوریتم زیѧѧر بѧرای انجѧام ایѧن پѧѧروژه درنظѧر گرفتѧھ شѧѧده           
  .است

  .این الگوریتم شامل سھ مرحلھ است
  

۶ 



ف  

 تعیین وضعیت فعلی : مرحلھ اول ١-٥-١
  :     درمرحلھ اول وضعیت فرآیندھا برای دست یابی بھ اطلاعات زیر بررسی خواھدشد

 درقѧسمت  ٨٩شناخت وگروھبندی فرآیندھای مالی با بررسی کلیھ اسناد صادرشده درسال     .١
 حسابداری

رگѧان وبررسѧی اسѧناد    شناسایی فرآیندھای تاثیرگذار برسایر بخشھا ازطریق پرسѧشنامھ خب        .٢
 ومدارک

 اندازه گیری میزان تاثیر فرآیندھای مالی بر شاخصھای عملکردی ھربخش  .٣
 

 اولویت بندی فرآیندھای مالی: مرحلھ دوم ٢-٥-١
     درمرحلھ دوم با استفاده ازپرسشنامھ خبرگان و  تکنیک تصمیم گیریھای چنѧد شاخѧصھ  فѧازی        

  . اولویت بندی فرآیندھای مالی جھت بھبود می پردازیمبھ دستھ بندی ، وزن دھی و در نھایت بھ
  
 بھبود فرآیندھا: مرحلھ سوم٣-٥-١

  :     درمرحلھ سوم کھ مرحلھ نھایی تحقیق می باشد بھ موارد زیر پرداختھ خواھدشد
 بھبود فرآیندھا  .١
 بھبود یافتھ بر شاخصھای عملکردی ھربخش  تحلیل تاثیرفرآیندھای مالی .٢

  
  ی متغیرھا و واژه ھای کلیدی تعاریف عملیات۶-١

مجموعھ ای از فعالیتھا کѧھ ازیѧک یѧا چنѧدین نѧوع ورودی اسѧتفاده مѧی کنѧد تاسѧتاده ای          :      فرآیند  
  .دارای ارزش افزوده برای مشتری ایجاد نماید

بھبود فرایند بھ معني بھبود تمامي اقدام ھا درسطوح مختلف كاري وزندگي یѧا     :      بھبود فرآیندھا 
وبرطѧѧرف كѧѧردن   )مѧѧشتریان یѧѧا اربѧѧاب رجѧѧوع    (تي بررسѧѧي نیازھѧѧاي كاركنѧѧان ، مѧѧردم     بѧѧھ عبѧѧار 

  .مشكلات وافزایش سطح رضایتمندي وكاھش میزان خطاھاست 
ازجملھ مدلھا وتکنیک ھای تحقیق درعملیات ھستند کھ درتѧصمیم  :     تصمیم گیریھای چند معیاره 

  .دگیری بطورھمزمان چندین معیاررا مورد توجھ قرار می دھن
  
   روش تحقیق٧-١

دراین گونѧھ تحقیقѧات ، نظریѧھ  ھѧا واصѧول پایѧھ       .     روش تحقیق باتوجھ بھ ھدف کاربردی است       
  .برای حل مسائل اجرائی وواقعی بھ کار گرفتھ می شوند

  درتقسیم بندی روشھای تحقیق براساس روش تحقیق، تحقیق حاضر توصیفی می باشد
  
  

٧ 



ص  

   قلمرو تحقیق٨-١
 شمѧѧѧسی بѧѧѧوده واز نظѧѧѧر مکѧѧѧانی در دانѧѧѧشگاه آزاد اسѧѧѧلامی  ١٣٨٩ی تحقیѧѧѧق سѧѧѧال     قلمѧѧѧرو زمѧѧѧان

موضوع تحقیق اصلاح وبھبѧود فرآینѧدھای مѧالی بѧا بکѧارگیری فنѧون       . واحدتاکستان انجام می گیرد 
  .تصمیم گیریھای چند معیاره فازی می باشد
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  دومفصل 
  

   تحقیقادبیات

٩ 
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  مقدمھ
     فѧѧصل دوم تحقیѧѧق بѧѧا عنѧѧوان ادبیѧѧات نظѧѧری حѧѧاوی چکیѧѧده ای از کنѧѧدوکاو عمیѧѧق درآنچѧѧھ کѧѧھ       
پیرامون موضوع درھرپایان نامھ مورد تحقیق وموضوعھای مشابھ درکتابھѧا و مقѧالات وتحقیقѧات      

 بررسѧѧی درایѧѧن فѧѧصل سѧѧعی بѧѧراین بѧѧوده اسѧѧت تѧѧا بѧѧا    ).١٣٨٠،١٦٥خѧѧاکی،(وجѧѧود دارد مѧѧی باشѧѧد 
  .مطالعات وتحقیقات دیگران درباب موضوع آشنایی بیشتری پیدا کنیم

  :       این فصل از سھ بخش تشکیل شده است
 بھبѧود  بھ بیان ادبیات نظری اختѧصاص دارد وحѧاوی مطѧالبی درزمینѧھ تعریѧف فراینѧد،      اول بخش 

 کѧھ درمرحلѧھ   درایѧن قѧسمت سѧعی شѧده اسѧت روشѧھا ومبѧاحثی        .فرآیند و روشھای بھبѧود مѧی باشѧد   
  .تجزیھ وتحلیل و بھبود فرآیندھا مورد استفاده قرار گرفتھ تشریح گردد

درایѧن بخѧѧش  تحقیقѧѧات وپѧѧروژه ھѧѧایی کѧѧھ  .     بخѧش دوم فѧѧصل بѧѧھ پیѧѧشینھ تحقیѧѧق اختѧѧصاص دارد  
  .بیان می گردند درزمینھ بھبود فرآیندھا انجام گرفتھ است،

دراین قسمت سѧعی شѧده اسѧت تѧا قلمѧرو       .پردازد     بخش سوم بھ معرفی قلمرو مکانی تحقیق می 
  .یعنی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تاکستان بھ خوانندگان شناسانده شود مکانی تحقیق،
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