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ــوده ام،  ــوردار ب ــان برخ ــده ش ــيو ارزن ــاه بهرام ــر ش ــاي دكت ــاب آق ــد جن ــتاد ارجمن ــاس ــن ك ــاوره اي ه مش

و را ارائـه نقطـه نظـرات موثرشـان موجبـات غنـي تـر شـدن ايـن پايـان نامـه بـا پژوهش را بـر عهـده داشـتند

.فراهم آوردند، كمال سپاس را دارم

و مــديران واحــد مــديريت و تشــكر صــميمانه خــود را از كاركنــان همينطــور لازم مــي دانــم مراتــب ســپاس

و بـه خصـوص جنـاب آقـاي مهنـدس تـوكلي، بحـران اسـتانداري گـيلان،  و مسـاعدت بـه جهـت همراهـي

.رهنمودهاي ارزنده شان اعلام دارم



د

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

ك ..................................................................................................................................................... فارسيدهيچك

ل....................................................................................................................................................انگليسيدهيچك

 پژوهشيمعرف:اول فصل

2 ........................................................................................................................................................... مقدمه-1-1

3 ..................................................................................................................................................... مسئلهانيب-1-2

4 ...................................................................................................................................قيتحق انجام ضرورت-1-3

5 .....................................................................................................................................قيتحق اجراء اهداف-1-4

5 ..............................................................................رديگيم قراريبررس مورد نامهانيپانيادركهيسوالات-1-5

6 ................................................................................................................................................قيتحق قلمرو-1-6

6 ...........................................................................................................................................يانمك قلمرو-1-6-1

6 .............................................................................................................................................يزمان قلمرو-1-6-2

7 ......................................................................................................................................يموضوع قلمرو-1-6-3

 پژوهشنهيشيپوينظريمبان: دوم فصل

9 .................................................................................................................دانشتيريمد ستميس: اول بخش-2-1

9 ...................................................................................................................................................... مقدمه-2-1-1

10 ............................................................................................................................ دانش اطلاعات، داده،-2-1-2

12 ...........................................................................................................................................دانش مفهوم-2-1-3



ه

13 .................................................................................................................................... دانشيبند دسته-2-1-4

14 .................................................................................................................... دانشيآور جمعيهاروش-2-1-5

16 ....................................................................................................................................... دانشتيريمد-2-1-6

19 .......................................................................................... دانشتيريمددر مطرحيمدلهاوهايتئور-2-1-7

23 ....................................................................................................................رليا دانشتيريمد مكاتب-2-1-8

24 .......................................................................................................... دانشتيريمد چارچوبتياهم-2-1-9

27 .......................................................................... دانش مديريتبا ارتباطاتو اطلاعات فناوري تعامل-2-1-10

30 ................................................................................................................... دانشتيريمديها ستميس-2-1-11

34 ...................................................................................................... دانشتيريمد ستميس مدليمعمار-2-1-12

35 ............................................................................. دانشتيريمد ستميسكيبهيكيتكنيانداز چشم-2-1-13

36 ....................................................................................................................................يسازمان حافظه-2-1-14

41 ..............................................................................ها سازمان براي دانش مديريت سيستم دستاوردهاي-2-1-15

42 .............................................................................................................. بحرانتيريمد ستميس: دوم بخش-2-2

42 .................................................................................................................................................... مقدمه-2-2-1

43 .......................................................................................................................................بحرانتيريمد-2-2-2

45 ........................................................................................................................ بحرانتيريمديابزارها-2-2-3

47 ............................................................................................................................. بحرانتيريمد هدف-2-2-4

47 ......................................................................................................................... رانيادر بحرانتيريمد-2-2-5

48 .................................................................................................................. بحرانتيريمديسنت دگاهيد-2-2-6



و

48 ................................................................................................... بحرانتيريمددر مسئوليها سازمان-2-2-7

49 ............................................................................ طبيعي بلايايو مترقبه غير حوادثدر بحران مديريت-2-2-8

51 ..................................................................................................................تياسم بحرانتيريمد مدل-2-2-9

52 ............................................................................................ بحرانتيريمد ستميساز افتهي بهبوديمدل-2-2-10

54 ...................................................... بحرانتيريمددر اطلاعاتيفناوراز استفادهيتيريمديها چالش-2-2-11

56 ................................................................................................................يشنهاديپيمفهوم-يقيتلف مدل-2-3

57 ...............................................................................................................................................يبند جمع–2-4

 پژوهش روشو ابزارها:سوم فصل

59 ......................................................................................................................................................... مقدمه-3-1

60 ...................................................................................................................... دانشيمهندسيمتدها انواع-3-2

61 ............................................................................................................................... دانشيساز مدل فنون-3-3

64 ................................................................................................................. شده استفاده UMLيدارهانمو-3-4

64 ...............................................................................................................................تيفعاليها اگراميد-3-4-1

68 ................................................................................................................................ حالتيها اگراميد-3-4-2

70 ...............................................................................................)استفاده مورد( موردكاربرديها اگراميد-3-4-3

72 ............................................................................................................................... كلاسيها اگراميد-3-4-4

75 ................................................................................................................................... پژوهش انجام فرايند-3-5

 پژوهشيساز ادهيوپ ارائه:چهارم فصل

77 ......................................................................................................................................................... مقدمه-4-1



ز

78 .................................................................................. بحرانتيريمددر دانشتيريمد ستميسيهاتيقابل-4-2

78 .............................................................................................................. ستميسدر شدهفيتعريها نقش-4-3

79 ......................................................................................................................................... ستميس امكانات-4-4

84 ....................................................................................................................................... ستميسيها مؤلفه-4-4

86.................................................................................................................................. گراءيشينمودارها-4-5

86 ...................................................................................................................... كاربرد مورديها اگراميد-4-5-1

91 ...............................................................................................................................تيفعاليها اگراميد-4-5-2

95 ................................................................................................................................ حالتيها اگراميد-4-5-3

99 .......................................................................................................................................كلاس اگراميد-4-5-4

 شنهاداتيپويريگجهينت: پنجم فصل

 102 ....................................................................................................................................................... مقدمه-5-1

 102 ........................................................................................................................ پژوهشيها افتهي خلاصه-5-2

 106.................................................................................................................................يكاربرد شنهاداتيپ-5-3

 106 ................................................................................................................يآت قاتيتحق جهتيشنهاداتيپ-5-4

 107 ........................................................................................................................... پژوهشيهاتيمحدود-5-5

 108 ......................................................................................................................................................يفارس منابع

 111 ....................................................................................................................................................يسيانگل منابع



ح

 فهرست جداول

 صفحه عنوان

10 ................................................................................................................................... اطلاعاتو دانش تفاوت1-2 جدول

22 ....................................................................................................................... دانشتيريمد چرخهيها مدل2-2 جدول

24 .........................................................................................................................رليا دانشتيريمديها گروه3-2 جدول

26 ........................................................................................................................ دانشتيريمديها چهارچوب4-2 جدول

30 .................................................................................................................. دانشتيريمددريآورفن كاربرد5-2 جدول

33 .......................................................................................................... دانشتيمدر ستميسيابزارهايبند جمع6-2جدول

34 ................................................................................................... دانشتيريمد ستميس شبكهيساختريز مدل7-2 جدول

60 ......................................................................................................................... دانشيمهندسيمتدها خلاصه1-3 جدول

63 ...................................................................................................................................... دانشيساز مدل فنون2-3 جدول



ط

 فهرست اشكال

 صفحه عنوان

11 .............................................................................................................................. دانش اطلاعات، داده، رابطه1-2 شكل

18.................................................................................................................................. دانشتيريمديايپو مدل2-2 شكل

18 ........................................................................................................................ دانشتيريمدياصليندهايفرا3-2 شكل

21 ........................................................................................... نوناكا دانشخلقنديفراو دانشتيريمديتهايفعال4-2 شكل

35 ............................................................................................................. دانشتيريمد ستميسكيازيفنيينما5-2 شكل

38 ............................................................................... دانش مديريت سيستم اصلي هسته عنوانبه سازماني حافظه6-2 شكل

48 ..................................................................................................................... حادثهاز بعدو قبل مختلف مراحل7-2 شكل

51 ..............................................................................................................................تياسم بحرانتيريمد مدل8-2 شكل

53 ...............................................................................................................ضرورتتيريمديمراتب سلسله ستميس9-2 شكل

56 .............................................................................................................................. دانشتيريمدياصل اجزاء10-2 شكل

56 ....................................................................................................................يشنهاديپيمفهوم–يقيتلف مدل11-2 شكل

65 .............................................................................................................................يكل حالتدرتيفعال نمودار1-3 شكل

66 ..............................................................................................يشرطايويريگميتصم حالتدرتيفعال نمودار2-3 شكل

67 ...........................................................................................................همزمانو متقارن حالتدرتيفعال نمودار3-3 شكل

67 .................................................................................................................... شناورخط حالتدرتيفعال نمودار4-3 شكل

68 .......................................................................................................اءياشانيجرشينما حالتدرتيفعال نمودار5-3 شكل

69 ............................................................................................... حالت نموداردرتيوضعكييبرايگذار نشانه6-3 شكل

70 ..................................................................................................................مايهواپ پروازبه مربوط حالت نمودار7-3 شكل

72 ............................................................................................ كتابخانهكييبرا استفاده مورد نمودارازيا نمونه8-3 شكل

73 ....................................................................................................... كلاس نموداردر كلاسكيازيكلينما9-3 شكل



ي

83 ............................................................. بحران- دانشتيريمد ستميسدر دانش درختازيمراتب سلسله نمودار1-4 شكل

84 ................................................................................................................. كشوردر موجود ارتباطي ساخت زير2-4 شكل

88 .............................................................................................................. دانشكاربه مربوط كاربرد مورد اگراميد3-4 شكل

89 ......................................................................................................... دپارتمان دانشريمد كاربرد مورد اگراميد4-4 شكل

90 ............................................................................................... دانش حوزه خبرهبه مربوط كاربرد مورد اگراميد5-4 شكل

92 .......................................دانشتيريمد ستميسدررا دانشكاراي كاربركيقيطراز دانش ثبتتيفعال اگراميد6-4 شكل

93 .................................................... كاربركي توسط دانش،تيريمد ستميسدر دانشيجستجوتيفعال اگراميد7-4 شكل

94 .......................................... دانشتيريمد ستميسدر كاربر توسط دانش پرسشكي ثبتنديفراتيفعال اگراميد8-4 شكل

96 ......................................................................... دانش گاهيپادر دانشيجستجونديفرابه مربوط حالت اگراميد9-4 شكل

97 .................................................................................... كاربر توسط دانش ثبتنديفرابه مربوط حالت اگراميد10-4 شكل

98 .................................................... دانشتيريمد ستميسدر دانش پرسش ثبتنديفرابه مربوط حالت اگراميد11-4 شكل

 100 ............................................................................................... بحران- دانشتيريمد ستميس كلاس اگراميد12-4 شكل

 103 ................................................................ بحران– دانشتيريمد ستميسدر دانشيجستجو صفحهازيينما1-5 شكل

 104 ........................................................................ بحران- دانشتيريمد ستميسدر پرسش ثبت صفحهازيينما2-5 شكل

 105 .................................................. دانش درختشينماو بحران– دانشتيريمد ستميسياصل صفحهازيينما3-5 شكل



ك

 چكيده

طراحي مدل سيستم مديريت دانش در مديريت بحران هاي مربوط به حوادث غيرمترقبه

 سيده صنم بهمن

و افــراد بســياري، تجــارب گونــاگوني بــه دســت جــهنگــام موا و وقــت زيــادي صــرف كــرده ه بــا بحــران، ســازمان هــا هزينــه

و انتقــال و بازيـابي دانــش مـي آورنــد، بنـابراين يــك سيسـتم مــديريت دانـش بــا داشـتن قابليــت هـايي از قبيــل خلـق، ذخيــره

ــالا  ــؤثري ب ــد نقــش م ــي توان ــا م ــديريت بحــران ه ــتراك گــذاري آن در م ــه اش ــتهو ب ــان داش و زم ــه خص در كــاهش هزين

ــد ــر. باش ــژوهش حاض ــدف پ ــوادث ه ــه ح ــوط ب ــاي مرب ــران ه ــديريت بح ــش در م ــديريت دان ــتم م ــدل سيس ــي م طراح

ــا افــراد خبــره در واحــد مــديريت. غيرمترقبــه اســت و مشــورت ب از ايــن رو ابتــدا نيازســنجي هــاي سيســتم از طريــق گفتگــو

و ســپس با  و بحــران اســتانداري گــيلان انجــام شــد و سيســتم مــديريت بحــران، شناســايي يســته هــاي سيســتم مــديريت دانــش

جهـــت طراحـــي سيســـتم پيشـــنهادي نيـــز از بـــين متـــدولوژي هـــاي موجـــود، متـــدولوژي. مـــورد مطالعـــه قـــرار گرفـــت

CommonKADS و از زبــان در انتهــا بــراي روشــن. بــه عنــوان ابــزار مــدل ســازي اســتفاده شــد UMLانتخــاب گرديــد

و امكانـات آن، بـا اسـتفاده از ديـاگرام هـاي طراحـي شـده، تر شـدن نحـوه كـار ي نمايشـي سيسـتم پيشـنهادي سيسـتم نسـخه

و در ســه بحــران شــايع در اســتان گــيلان–مــديريت دانــش  ســيل، بــارش بــرف، آتــش(بحــران پيشــنهادي پيــاده ســازي شــد

.، مورد آزمايش قرار گرفت)سوزي جنگل

:كليد واژه ها

سيستم مديريت دانش، مديريت بحران، سيستم مديريت بحران، حوادث غيرمترقبه، مدلسازي سيستم، بلاياي مديريت دانش،

  CommonKADS، طبيعي، حافظه سازماني
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Abstract 

Designing a model for knowledge management system in crises management 
related to supervene events 
 
Seyedeh Sanam Bahman 

Organisations spend a lot of time and mony, when they meet crises, and many people 
get several experiences, so a knowledge management system  by having abilities such 
as creation, storing, retrieving, transfering and sharing knowledge, can play an 
important and effective role in cries management, especially in reducing the cost and 
time. The goal of this thesis is designing a model for knowledge management system 
in crises management related to unexpected events. Therefore at first prepared 
assessment of system was done by interviewing and consulting with experts people 
in crises management unit at Guilan governor, and then necessities of a KMS and a 
CMS were identified and studied. For designing of proposed system CommonKADS 
methodology was selected, and  UML language was used as a modeling tool. In the 
end for more clarification of  the proposed system  and its possibilites,they used  
designed diagrams and an implementation a demo of the KM_CM system, and then the 
suggested crises were experimented in the three famouse crises (Forest fires, Snow, 
Flood) in Guilan state.

Keywords: 

Knowledge management, Knowledge management system, Cries management, Cries 
management system, KMS, CMS, Unexpected events, System modeling, Disaster, 
Organization memory, CommonKADS 
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 مقدمه-1-1

، چگونه منابعو متخصصان تلاش مي كنند دريابند پژوهشگران. است21دانش نخستين منبع راهبردي براي شركت ها در قرن

و به. مديريت شود تا بتوان به عنوان مزيتي رقابتي از آن استفاده كرددانش به صورت مؤثري گردآوري بنابراين قبل از اقدام

و منابع موجود خود هستند تا رت بر اجراي طرح هاي مديريت دانشمباد ، سازمان ها نيازمند ارزيابي زير سيستم هاي سازماني

و بهترين راهبرد مديريت دانش را براي خود شناسايي كن .)1386 عباسي، زهره،(ندمهمترين

و اشاعه اطلاعات ساختار فناوري هاي جديد به سازمانها اين امكان را مي دهند تا سيستم هاي مديريت دانش را به منظور ذخيره

و.)1386 عباسي، زهره،(نيافته مورد استفاده قرار دهند امروز علاقه مندي فزاينده اي به حوزه مديريت دانش در سازمانها

و مشخص در رابطه با مدل هاي پياده به دليل نوظهور بودن اين مسئله. علمي وجود دارد محافل ، كمبود دسته بندي استاندارد

و سازماني احساس مي شود ي طبيعي است كه پياده سازي مديريت دانش در هر سازمان. سازي مديريت دانش در منابع پژوهشي

يهمچون پياده سازي هر روش ديگري و تدريجي صورت گيردك فراين، بايستي در ي نه تنها، چرا كه تغيير ناگهاند گام به گام

دسدردي را درمان نمي كند روش هاي گوناگوني براي پياده.ت رفتن سرمايه هاي موجود نيز شود، بلكه مي تواند باعث از

و نيز سازي مديريت دانش خلق شده است كه تفاوت در آن ها ناشي از اختلاف نظرهاي جزئي كه در مورد مديريت دانش

و نيازهايشان وجود دارد مي باشد نكات مهمي كه در پياده سازي مديريت دانش در سازمان هاي ايراني. گوناگوني سازمان ها

گ. بايد لحاظ شود محرفتن رفتار كمي سازمانهاي ايرانيدر نظر ، وجود تواي برنامه در سازمانهاي متفاوت، انعطاف پذير بودن

و دانشي در كارهصنف عموم و تبادل اطلاعات و تجارب آنها، بهره گيري از متداي گروهي و نهايتاً هاي پياده سازي شده ،

مشتركات ميان، لازم است تا پياده سازي طرح هاي مديريت دانش به طور كلي جهت. ريجي بودن فرآيند پياده سازي استتد

طر.طرح ها شناخته شوند و نيز اقتضايي عمل چرا كه بكارگيري تركيبي از ح هاي مختلف بيش از تمركز بر طرحي خاص

.)1384عباس، افرازه،(كردن با توجه به شرايط احتمال اثربخشي بيشتري دارد
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 بيان مسئله-1-2

و ارتقاي فرآيندهاي و به منظور پشتيباني سيستمهاي مديريت دانش سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر فناوري اطلاعات هستند

و بكارگيري دانش، ايجاد مي شوند فناوري هايي همچنين سيستم هاي مديريت دانش. سازماني ساخت، ذخيره، بازيابي، انتقال

و انتقال دانش را در سازمانها پشتيباني مي كنند و به طور خاص ايجاد،مستندسازي عباسي،(هستند كه مديريت دانش

.)1386زهره،

م هم ترين مزيتي كه رويكرد مديريت دانش براي سازمان ها ايجاد مي كند اتخاذ سريع تر در يك جمله كلي مي توان گفت كه

و كليدي در مديريت بحران  و اين موضوع يكي از موضوعات حياتي و البته صحت بالاي تصميمات اخذ شده است تصميمات

و به ويژه حوادث غير مترقبه است .ها

و و همچنين گفتگو استانداري گيلان، مشاهده شد كه در حال بحران مصاحبه با واحد مديريتدر بررسي هاي انجام شده

و اوري اطلاعات باشد موجود نيستحاضر در زمينه مديريت بحران، سيستم يكپارچه اي كه مبتني بر فن و كليه امور مديريتي

ز و عمدتاً در و مكاتبه اي توجه به اين مسئله در صورت رفتنبا. مان بروز حادثه صورت مي گيردهماهنگي ها به صورت دستي

و دانش هاي كسب شده در طي  و يا بيشتر تجربيات و يا واحدهاي درگير، كليه و ديگر كاركنان اين واحد هر يك از مديران

و،وي نيزدوران خدمت  و از سازمان خارج مي شود واضح است كه سازمان پي در پي متحمل هزينه هاي يادگيري مجدد

حال آنكه در صورت نگهداري دانش اين افراد ودر اختيار قرار دادن اين دانش در مواقع نياز. كنان مي گرددكسب تجارب كار

و بهتر شدن تصميمات خواهيم شد به عبارت ديگر با بهره گيري از سيستم. خود به خود در طي چند مدت شاهد تكامل

و در زمان مناسب در افراد مديريت دانش در مقوله بحران، مي توان دانش افراد را استخر و در سازمان نگهداري كرد اج نمود

كه.مناسب قرار داد و بعد از وقوع آن است مسئله مهم ديگري كه حاضر اهميت مي باشد رسيدگي به بحران در مرحله قبل

و البته يكي از علل آن نبود اطلاعات2متاسفانه در حال حاضر به اين  و مناسب در اين زمينه مرحله توجه كمتري مي شود كافي

و3دانش ها در بحران پيشنهادي با طبقه بندي-سيستم مديريت دانش. است برفاز قبل از بحران، حين بحران، پس از بحران،

و(هر نوع بحران اساس و بازيابي دانش مورد نظر را با استفاده از انتخاب مشخصه هاي ...)به طور مثال سيل، زلزله، برف ، ثبت

و كاربردي بودن هر دانش،. دانش براي كاربران فراهم مي آورد هر همچنين با توجه به امكان امتيازدهي كاربران به كيفيت

.و قابل دسترس خواهد بود همواره ارزيابي دانش ها به صورت خودكار انجام مي شود
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هابنابراين ادعا مي شود كه و تدوين برنامه و به ويژه توسعه نرم افزارهاي كاربردي با بكارگيري رويكرد مديريت دانش

و تجربيات گذشته در زمينه حوادث غير مترقبه مي توان انتظار داشت كه :استخراج دانش

.بهترين تصميمات اخذ شده در گذشته بلافاصله در اختيار مسئولين در يك حادثه جديد قرار گيرد.1

و اشتباهات گذشته به سرعت در دسترس تصميم.2 و از تكرار آنها نقاط ضعف گيرندگان قرار گرفته

.از اشتباهات پرهزينه جلوگيري شود. جلوگيري شود

و با تجربه در زمينه حوادث مشابه.3 و از تجربياترا افراد خبره باآبلافاصله شناسايي و نها استفاده كرد

.نها را مستند سازي كردآمكانيزم هاي فن آورانه تجربيات 

كل.4 و مالي براي سازمان هاي درگيردر نهايت كاهش هزينه و افزايش بهره وري نيروي انساني .ي

 ضرورت انجام تحقيق-1-3

و استفادهامروزه و نشاني سازمان، هدر دادن هزينهي مجدد از دانش توليد شده با سرمايه عدم تسهيم وريي عدم بهره دهنده ها

عملاً اين) به هر دليلي(افراد پنهان است، با خروج اين افراد از سازمان از سوي ديگر، از آنجا كه دانش ناملموس در ذهن. است

و بـا هـدف تأثيرگـذاري بـر شناسـايي، خلـق، سيستم. شود دانش نيز از سازمان خارج مي هاي مديريت دانش، در چنين فضايي

و بكارگيري دانش مورد نياز در سازمان بوجود آمدند ذخيره . سازي، بازيابي، انتقال

و خدمات رساني به مردم به حدي است كه در برخي از بخش هاي دولتي مديريت اه ميت مديريت دانش در سياستگذاري

.دانش در دستور كار دولت قرار گرفته است

مديريت دانش در سازمانها بعنوان فرآيندي مطرح ميباشند كه طي آن يك سازمان به توليد ثـروت از دانـش يـا سـرمايه فكـري

و بــــا طراحــــي الگوهــــاي مناســــب از اتــــلاف ســــرمايه هــــاي ملــــي جلــــوگيري بعمــــل مــــي خــــود مــــي پــــردا زد

.)Nonaka,Takeuchi,1995(آورد

را به طور كلي و تصميم گيريها و دوباره كاري ها مي شود، سرعت حل مسائل مديريت دانش كارآمد، منجر به كاهش خطاها

و خدمات مطلـوب  افزايش ميدهد، كاهش هزينه ها را در پي دارد، تفويض اختيارات بيشتر به اعضاء موجب روابط اثربخش تر
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و نگراني هاي مديران منابع ان و كمبـود نيروهـاي متخصـص را نيـز تر به مشتريان خواهد شد ساني را در مورد بازنشستگي افـراد

و همچنين از مي و فساد اداري مي كاهدجبران ميكند .)1389اژدري، عليرضا،(زان تخلفات

و فقدان تحقيقـات انجـام شـده پيرامـون ايـن موضـوع در از ديگر دلايل انتخاب موضوع مي توان به تناسب آن با علايق فردي

. كشور ايران اشاره نمود

 اجراء تحقيق هدف-1-4

و،هدف از اين تحقيقهمانگونه كه از عنوان پژوهش برداشت مي شود، تلاش براي طراحي مدلي است از بكارگيري رويكرد

و حوادث غيرمترقبه كه در صورت لزوم.سيستم مديريت دانش در بهينه سازي مديريت بحران در مواجهه با بلاياي طبيعي

و ارائه نرم افزاري جهت اجرايي شدن اين مدل نيز موجود مي باشد .امكان پياده سازي سيستم فوق

ك-1-5 ه در اين پايان نامه مورد بررسي قرار مي گيردسوالاتي

؛ و حوادث طبيعي منجر سوال اصلي چگونه مي توان سيستم مديريت دانشي طراحي نمود كه به مديريت اثربخش در بلايا

 شود؟

 سوالات فرعي؛

و به بهتري-1 و دانش مرتبط با مديريت بلاياي طبيعي را در بهترين زمان و در بهترين چگونه مي توانيم اطلاعات ن فرد

 مكان انتقال داد؟

از تعريف مديريت دانش كه پيش تر ذكر شد اين سوال پيش مي آيد كه چگونه ميتوان دانش مناسب را به تناسب عوامل

.دخيل ديگر ارائه نمود

 چگونه مي توان از تجربيات بدست آمده از بحران هاي قبل استفاده نمود؟-2

و رفع نقطه ضعفها به عبارتي نقاط قوت وضعف تص و سعي در تقويت نقاط قوت و عمليات گذشته شناسايي شود ميمات

و آنها را بكارگرفت و حتي در بحران هاي آينده بتوان به راحتي به آنها دسترسي داشت .صورت گيرد تا در بحران جاري
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ش-3 ود؟چگونه مي توان مطمئن بود كه تصميمات اشتباه در بحران قبلي مجدداً تكرار نمي

و برر و جوانب آنهابا شناسايي تصميمات گرفته شده در بحران قبلي و ارزيابي نتايج ، بايد ترتيبي اتخاذ گردد تا مطمئن بود سي

و اشتباه مجدداً تكرار نشوند، تصميمات شرايط مشابه در بحران هاي آينده كه در .غلط

و تجربيات فعلي را براي بحرانهاي-4  آينده بهينه نمود؟چگونه مي توان اطلاعات

و رويكردهاي سيستماتي اك مناسب در يك سيستم مديريت دانشبا ارائه روشها و تجربيات، دانش بدست آمده ز اطلاعات

و ذخيرهبحران كنوني و با سعي در بهينه نمودن، نگهداري و استفاده در بحران هاي آتي آماده مي شوندمي شود .، براي بازيابي

 تحقيققلمرو-1-6

 قلمرو مكاني-1-6-1

ــراي كــاربرد خــاص مــديريت ــه طراحــي سيســتم مــدريت دانشــي اســت كــه ب ــه اينكــه نتيجــه ايــن پــژوهش ارائ ــا توجــه ب ب

ــه كــاربرد دارد  ــر بحــران در حــوادث غيرمترقب ــه نحــوي درگي ــه ارگــان هــاي دولتــي ب ــاً كلي و اينكــه در مواقــع بحرانــي تقريب

ــتفاده از ــرو اس ــود، قلم ــد ب ــي باشــد خواهن ــا م ــن ارگــان ه ــه اي ــتم كلي ــن سيس واي ــن، ــه اي ــا كلي و ارگــان ه ــارت تحــت نظ

ــه.همــاهنگي اســتانداري اســتان مــي باشــد  ــوط ب ــه حــوزه هــاي مرب ــين ادعــا مــي شــود كــه ايــن سيســتم در مــورد كلي همچن

.كاربرد دارد، از جمله سيل، زلزله، آتش سوزي جنگل، بارش برفحوادث غيرمترقبه

نيقلمرو زما-1-6-2

.مي باشد 1391-90دوره زماني تحقيق حاضر سال هاي
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 قلمرو موضوعي-1-6-3

و تلفيق آن با سيستم مديريت بحرانب .، قلمرو موضوع تحقيق را تشكيل مي دهده كارگيري سيستم مديريت دانش در سازمانها


