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�����Z¬»ËÄ��µ|»�aÌ{ZÆÀ�É�Z]�Z�Ë��µ|»�ZÅÉ�{Z¼f�Y�������������������������������������������������������������������������������

�����Ä�Ôy�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

¶�§�º����f¿ÌÄn�³Ì�É�Á�aÌZÅ{ZÆÀ���

�����f¿ÌÄn�³Ì�É�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����aÌZÅ{ZÆÀ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�mY�»�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



\·Z�»�d��Æ§� �g� 

 

 

Ã�YÁ�Ä»Z¿�É���Z§Ê�Ä]�¸´¿YÌ�Ê��������������������������������������������������������������������������������

Ã�YÁ�Ä»Z¿�É�¸´¿YÌ�Ê�Ä]���Z§Ê��������������������������������������������������������������������������������



¶°��d��Æ§�ZÅ�Y{Â¼¿�Á�ZÅ� �k� 

 

 

¶°��d��Æ§�ZÅ�Y{Â¼¿�Á�ZÅ� �
� �

¶°�����������Z¼ »É�ÓËÄ�YÉ�[Á�ZÀ »ÊË�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
 

¶°����������z]Ê��Y��Â·Âf¿MÉ�{Z¼f�Y�Y�]É���YË]ZÊ�{�°¸¼��d¯���aYÂÅÌZ¼ÊË�����������������������������������������

¶°���������M�§Ë|À��¼m��ÁMÉ�cZ�Ô�Y��Y�Ä°^��ZÅÉ��Z¼fmYÊ����������������������������������������������������������������������

¶°����������ÂeÌÄ�cY��¿�½Zf�Á{�Ä]�aÌ�Z°����YË[Z���������������������������������������������������������������������������������������

¶°���������Ä¿Â¼¿�YÉ��Y��ZfyZ��Ä°^��^��Ê�Z]�Ë®�ÓËÄ�¨z»Ê�����������������������������������������������������������������������

¶°����������ZfyZ��Ä°^��É�^��Ê�Á{�ÓËÄ�Z]��]Ze�µZ §��Z�É������������������������������������������������������������������������

¶°����������Y{Â¼¿��]Ze�µZ §��Z�É�Sigmoid�����������������������������������������������������������������������������������������������������

¶°����������ZfyZ��¿Á�{Ê�Ë®�aÌ�Z°����YË[Z���������������������������������������������������������������������������������������������������

 

¶°���������Y�Z¯ÊË�µ|»�{Z¼f�Y�aÌ{ZÆÀ�É��{�d·Zu�¸¯Ê��������������������������������������������������������������������������������

¶°���������Z¬»ËÄ��Y�Z¯ÊË�µ|»�{Z¼f�Y�aÌ{ZÆÀ�É�Z]�µ|»�{Z¼f�Y�ZaËÄ��������������������������������������������������������

¶°���������PeiÌ��{Z¼f�Y�¬f�»Ìº��]�Ä^�Zv»�É�{Z¼f�Y�������������������������������������������������������������������������������������

¶°���������iPeÌ���Z^f�Y��]�Ä^�Zv»�É�{Z¼f�Y������������������������������������������������������������������������������������������������������

¶°���������d^�¿�¯�eÌ\�{Z¼f�Y�¬f�»Ìº�Á��Z^f�Y��{�Ä^�Zv»�É�{Z¼f�Y�¯�eÌ^Ê�������������������������������������

¶°��������iPeÌ���Â´·YËºf�ZÅÉ�Æ]ÌÄÀ��Z�É�aÌ|À]�°É�Ä°^��^��Ê��]�Y�Z¯ÊË�µ|»�aÌ{ZÆÀ�É��������������

¶°���������Z¬»ËÄ��Y�Z¯ËÊ�µ|»�aÌ{ZÆÀ�É�Á�µ|»��m�»�]Zzf¿YÊ�Y�]É�aÌ�Z°��ZÅÉ�dz��³Ì��������������

¶°���������Z¬»ËÄ��Y�Z¯ÊË�µ|»�aÌ{ZÆÀ�É�Á�µ|»��m�»�]Zzf¿YÊ�Y�]É�aÌ�Z°��ZÅÉ�{Z�É��������������������

¶°���������Z¬»ËÄ��Y�Z¯ÊË�µ|»�aÌ{ZÆÀ�É�Á�µ|»��m�»�]Zzf¿YÊ�Y�]É�aÌ�Z°��ZÅÉ�¶Æ��³Ì���������������

¶°����������iPeÌ��Ä¿Zf�M|u�É�Z��Ëd��]�Y�Z¯ÊË�µ|»�{Z¼f�Y�ÄWY�Y�Ã|������������������������������������������������������



µÁ|m�d��Æ§�ZÅ� �s� 
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����� {Z¼f�Y�¹ÂÆ¨»� �

{Z¼f�Y� ¹ÂÆ¨»��Ä]�Ã{Z¨f�Y� Ê¿Z�¿Y� �»YÂm� �{� Ã{�f�³� �Â� Ê»�{Â�� ��Ä¯� Ê»Z´ÀÅ� �Y� �Á�� �Å
�]� [YÂy� �Y� �z�Ê»�dÌ·Z §� �{� Ê¼Æ»� �¬¿� {Z¼f�Y� ,{�Ìy�{�Y{� Ã|Æ��]� ÉÁ� ÉZÅ� ��µZj»� ÉY�]

t^��Ê»�{�Y|��Ä]�Ä¿Zy�[�{�²¿��Ä¯�ÃZ³���Z]�ÉÁ�ÉÁ��Ä]� Y���{��ZÀ�Z¿�Êrf�a�Ä]�{Z¼f�Y�Z]�,|ËM
Ê»�|À¯�Á�Ã|À¿Y�� Ä¯� {�Y{� {Z¼f�Y� ÁY��|ÅYÂy� Ä��|»� Ä]�d»Ô�� Ä]� Y���|¿��§� ,Ä��|»��Â]ÂeY� É

|¿Z��� �Ä¿��z��®Ë��Àeºf�Ì�� ,ZÌ�Y�Ä]�Ä°¸]� {Y�§Y� Ä]� ZÆ�½Z»�Z�� Á� ZÅ�Ê»�{Z¼f�Y� �Ì¿� ZÅ�|À¯� ��ÉY�]
�|ÅYÂy�É�Zm�Ê¿|Ì�Â¿�[M�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� Z]�Ê]M� ,�Ì��½{�¯��Z]�¹Z´ÀÅ�Ä¯�{�Y{�{Z¼f�Y�{�§�µZj»

|���{Â]�|ÅYÂy�¶¼ve�¶]Z«�Ì£�Ê³|¿��,{Z¼f�Y�{ÂmÁ�½Á|]��d¯���ÉY�]�{Z¼f�Y�½Z»�Z��ZË�ZÅ���Ì¿�ZÅ
Ê¼Æ»� �Â�Â»�Ê»� [Â�v»�{Â�� �d¯��� µZj»� ÉY�]��Ä]� {Ây� É�Zne� cÔ»Z »� ¹Zn¿Y� ÉY�]� ZÅ

ºf�Ì��Ê»�{Z¼f�Y�Ê¿Â¿Z«�ÉZÅ�|ÀÀ¯��ÉZ¯���Á�½Y|À»�Z¯�Ä¯�|¿�Y{�{Z¼f�Y�¾ÌÀr¼Å��½Z�½M�ZÅ��Ä]� Y�
Ê¼¿�\Ì«��Ê¼¿��Z§�½Y�´Ë{�ÉY�]� Y��d¯���É���cZ�Ô�Y� Á�|À�Á�§�|ÀÀ¯� ��Á�½Z»�Z�� �Å��§ZÀ»

�´Ë{�{Y�§Y�Ä]�Ê¿Z�¿Yd�Y�Äf�]YÁ�É��µZj»�¾ËY�Ê»�½Z�¿�ZÅ�½Z�¿Y� ,|ÀÅ{�½Z»�Z��Á�ZÅ�Ê»�ZÅ��Z]�|À¿YÂe
� �Zf§��dv��Ä]� ,{Z¼f�Y�®¼¯®Ë��´Ë{�|À�Z]� ¹�´·{� ���Å� }ZzeY�ÉY�]� {Z¼f�Y� {ÂmÁ� ,�´Ë{�½ZÌ]�Ä]

�Äf�]YÁ�É�´Ë{�Ä]�Y��ÊfË{ÂmÂ»�Ä¯�Ê¼Ì¼�e�Ê»�d�Y�É�Á���,|À¯���

                                                 
1 Trust 

� 
Ä»|¬» 



�¶�§µÁY��Ä»|¬»� �� 

 

 

Ä]�ZÆÀe�{Z¼f�Y��Ìa�É|Àq�Ze�»ÂÆ¨»�½YÂÀ�d�Y{�{�]�Z¯�É��]��»YÂm��{�Ê����eÂÌb»Z¯�º¸���{
Ä¼¸¯��É�|¼f »���Ã�Âu��{�\¸£Y��ÊÀ »�Ä]� Á�dÌÀ»Y�É�½{Â]�¾»Y��Ê»� Ã{Z¨f�Y��|������ ��¾ËY� Z»Y

d�Y� Ê «YÁ� ÉZÌ¿{� �{� {Z¼f�Y� �Y� É{Á|v»� �ZÌ�]� |Ë{� ¹ÂÆ¨»� �ºf�Ì�� Á� ZÅ�Z°�Ìa� �ÂÆ���ÉZÅ
Z¼f�Y� ,Ã�Z°�Ìa|Àqd�Y� Ã{�¯�µ|]� �eÂÌb»Z¯�º¸�� �{�Ê¼Æ»�ÊeZ¬Ì¬ve��Â�Â»�Ä]� Y�� {���� ,��� ���Y

Ê³�ËÁ�¹�¿�ÉZÅ�Z°�Ìa�Ê¸�Y�ÉZÅ�Ê»�É�Y�§Y�¥Z� ¿Y�Á�Ê¿Y{�³{Ây�½YÂe�{�]�¹Z¿�Y��É�Ë~a���¾ËY�{ÂmÁZ]
Ê³�ËÁ�¹�¿�ÉZÅ�Z°�Ìa��Zf§��,ZÅ�½M�Ä]��f�Ì]�,É�Y�§Y��{�Y{�dÅZ^��,d�Y�{ÂÆ�»�Ê¿Z�¿Y��»YÂm��{�Äq
½M� Ze�ºf�Ì�� �{� ¾ËY� �Y� �Ìa� Äq�d�Y{� {ÂmÁ� É�eÂÌb»Z¯� ÉZÅ� �Ã�Âu� µZj»� ÉY�]���Y� Ê Ì�Á� É

�Ìv»� �{� c�Zne� ÉY�]� ZÅ�Z°�Ìa�|Àf§ZË� Ä �Âe� ,d¿�fÀËY� |À¿Z»� ,Ê°Ì¿Á�f°·Y� ÉZÅ� ��¾ÌÀq� �{
dÌ «Â»�Ê»�ZÅ�Z°�Ìa� ,ÊËZÅ�Ä]� Y��ÊeZ»|y�ZË�ÓZ¯�Á�|ÀÀ¯�d¯���Ã|ËY�»��{�|À¿YÂe��Ä]�Ã|ËY�»�c�Â�

�Y~´]��Á�§Ã|ËY�»�cZ»|y�ZË�Á�ÓZ¯�|Ë�y�ÉY�]�ZË�Á�|¿�|ÀÀ¯�Ê���]�Y��¦¸fz»�ÉZÅ��Ä]�½M�ÃÁÔ���ZÅ
Ê»���Y�|À¿YÂe�¥���]�Z¯½Y�Ê¿Z�¿Y���{Ây�Z]®Ë��´Ë{��|ÀÀ¯�Ã�¯Y~»��Á�d¼Ì«�ÉÁ���]�ª§YÂe�ÉY�]�Ã�¯Y~»

ÃÂv¿� ZË�dyY{�a� É� ��Ê»� ZÅ�Z°�Ìa� ,ÊeY�ZÌfyY� ¾ÌÀq� ¾f�Y{� Z]�Y� Y�� ÊeZ¼Ì¼�e� 0Z�z�� |À¿YÂe�}Zze
|ÀÀ¯��ºÌ¼�e�µZj»�ÉY�]�Ã�Z]�{�É�Ì³�cY|Æ e�Ä]�É|À^ËZa�¹|��É��®�Ë��,�ËY���¾ËY��{��{ÂmÂ»�ÉZÅ

Ê»��Á�]�ÊfÀ��{Z�f«Y��{�¶j»�|ÀÀ¯��ÄWY�Y��{�¾ÌËZa�dÌ¨Ì¯�Á�cY|Æ e�¹Zn¿Y��{�\¸¬e��ZË�Á�cZ»|y�É
cÓÂ�v»��ÃÁÔ��É�Â·ÂÀ°e��ÂÆ��Z]�½M��]�[Á�|À¿Z»�|Ë|m�ÉZÅ�®�Ë��¾ËY�,ÊËZÀ »��É�f�Ì]�c|��ZÅ
Ê»� Y|Ìa�|ÀÀ¯� ��Ìa�½M�dÌ¼ÅY�Ä¯�{Z¼f�Y��Â�Â»�¾ËY�]ZÀ]��,d�Y�Ã|��d]Zi�Ê¿Z�¿Y�cZ�Z^e�Y��{��e

É�Z°¼Å��{�|ËZ]��Ä��YÁ�Z]�Á�½Z^Ìf�a��eÂÌb»Z¯�ÉZÅ�{Â��É�´¿�Z]�É�eÂÌb»Z¯�ÉZÅ�Z°�Ìa�É���

Ä¼¸¯�ÉZÀ »��ÉZÅ�{Z¼f�Y�� ,�Ã|ÀÀ¯� {Z¼f�Y� �� Á�|¼f »� �ÁZ¨f»� YÂfv»� Z]�\�ZÀf»d�Y�c��
�ÊÀ Ë�ZÅ�Z°�Ìa�¾Ì]�¶]Z¬f»��Z^e�Y�ÉYÂfv»��{�{Z¼f�Y�¹ÂÆ¨»�¾ËY��Z�f¿Y�ZË�Á��ÁZ]���´Ë{��Z°�Ìa�Ä¯

{Y{�|ÅYÂy�¹Zn¿Y�Êf��{�Ä]�Ã|��µÂv»�½M�Z]�Ä¯�Y��É�Z¯�����

d�Y�dÌ¼ÅY��WZu�,�Z^e�Y�É�Y�«�]��Y��Ìa��Z�f¿Y�¾ËY�½Y�Ì»�Ê]ZË��Y� ��½Z°»Y��Z°�Ìa�Ä]� Y�Ë�
Ê»�f�Y�dÌ¸]Z«�,|Å{¹Y|¯�Ä¯�{�Ì´]�ºÌ¼�e�½M��Z�Y�]�Á�|À¯�Ê]ZË��Y�Y��ZÅ�Z°�Ìa��ËZ��Ä]�{Z¼���Y�®Ë
½M�Ä]��Z^e�Y�É�Y�«�]�ÉY�]�ZÅ�Ã�Y|¿Y�¶]Z«�Ê§Z¯�É��d�Y�{Z¼f�Y����nÀ��ÉY�]�É�ZÌ »�{ÂmÁ�¾ËY�]ZÀ]

                                                 
1 Trusted 



�¶�§µÁY��Ä»|¬»� �� 

 

 

Ê»�½Z°»Y� ZÅ�Z°�Ìa�Ä]� ,{Z¼f�Y��{�Á�Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ��ZÅ�Z°�Ìa��Z¼fmY��{� Y��{Z¼f�Y�¶]Z«�{Y�§Y�|Å{�
Ê»��ÅZ¯�Y��{Z¼f�Y�¶]Z«�Ì£�{Y�§Y�Z]��Z^e�Y�É�Y�«�]��Y�¶�Zu�®�Ë��ÄnÌf¿�|Å{���

�Ôe�¾Ìf�z¿��Y���Z»�ÉZÅ�������µ|»�ÉY�]��½ÂÀ¯Ze�,ZÅ�Z°�Ìa�¾Ì]�{Z¼f�Y�ÊeZ^�Zv»�É�Z�
�Ìv»� �{� {Z¼f�Y�ÉÁ�� �]�É{ZË��cZ¬Ì¬ve�Ä»Z¿�]� Á� ZÅ�¹Zn¿Y�¦¸fz»�É{�]�Z¯�ÉZÅ�d�Y� Ã|�� ���{

µZ��ºf�Ì�� ,�ÌyY� ÉZÅ�[Á� {�YÁ� Ã�Z°�Ìa|Àq� ÉZÅ�Ã|�� ÊËZÀ »�|¿Y� �ºf�Ì��Ã�Z°�Ìa|Àq� ÉZÅ��É
[Á�dË{ÂmÂ»� ,Ã|�� �Ë�Âe� �ZfyZ��¾f�Y{�¶Ì·{� Ä]� ÊËZÀ »��Á� ÓZ]� kZfÀf�Y�dÌ¸]Z«� Z]� ¶¬f�»�ÉZÅ

� {�Y|¿Zf�Y� Ê�Z^e�Y� dyZ��Ë�� ¾ÌÀr¼Å� Á� ÊeZ�Ô�Y� �]ZÀ»� �Y� ÊËZÀ »� �{��z]���� �Â¼¿Ä¿��É
Äf§��Ìa�Ê»�[Â�v»�É�eÂÌb»Z¯��»YÂm��Y�ÉY�{Â����

º�q�d§��Ìa�{ÂmÁZ]�[Á��Ì³�µZ���{�ÊËZÀ »�ZÅÉ�ºÅ��ÌyY��¾Ì]�{Z¼f�Y�É�Y�«�]�¶°�»�½ZÀq
[Á� ÉZÅ�Z°�Ìa�Ã|�¿� ¶u� ÊËZÀ »��d�Y� ��Á�� ½ÂÀ¯Ze� Äq�³Y�ÄWY�Y� ÉY�]� Ê¨¸fz»� ÉZÅ��Ê·|»� É

[Á��{�{Z¼f�Y��Y�ÊeZ^�Zv»�d�Y�Ã|��{ZÆÀ�Ìa�ÊËZÀ »pÌÅ�Z»Y�,�Äf�¿YÂf¿�®Ë�Ä¼Å�|¿Y��Y��cÔ°�»�É
ÄÀÌ»�� �{�®Ë� �Å� Á�|ÀÀ¯�¶u�Y�x�Za�Ê�Zy�cZ�Á�¨»��Z�Y�]� Á��Zy�É�Ä·P�»�ÉÂ³��É�Y�«�]�É

�|Àf�Å�{Z¼f�Y��cZÌW�m�Ì]��e��¶�§��{�� d�Y�Ã|��ÄWY�Y����

¾Ì¼ze�ÉY�]�Ê^�ZÀ»�µ|»�{ZnËY�c�Â���{�[Á�ÉZÅ�Z°�Ìa�¾Ì]�{Z¼f�Y�Ä¼Å��{� ,ÊËZÀ »��É
Ä»Z¿�]��Ìv»�Á�É{�]�Z¯�ÉZÅ�ºf�Ì���Y�Ä¯�ÊËZÅ�Ã�Z°�Ìa|Àq�ÉZÅ�[Á�É�Ê»�Ã{Z¨f�Y�ÊËZÀ »��,|ÀÀ¯

{Y{�|ÅYÂy�ÉÁ��Ê³��]�µÂve� �Ã�Z°�Ìa�¾Ì]� �{�{Z¼f�Y�É�Y�«�]�ÉY�]�[Á�ÉZÅ��{�Â»�Ê·|»� ,ÊËZÀ »
Ä^Àm� Ä¯�d�Y� �ZÌ¿�� ÉZÅ�Ì]��eY�� {Z¼f�Y� �Y� É�ÄWY�Y� Ä]� ZÆÀe� Á� Ã{Y{���Âa��É{|�� �Y|¬»�®Ë� É

Ä]��{ÂmÂ»�ÊËZÀ »�cZ�Ô�Y��Y�|¿YÂf]�¾ÌÀr¼Å�,|À°¿�Z¨f¯Y��Z°�Ìa��Å�Ä]�{Z¼f�Y�dÌ¸]Z«�½Y�Ì»�½YÂÀ�
É�Â·Âf¿M��{�{�Ì´]�®¼¯��Z^f�Y�½Y�Ì»�¾Ì¼ze�ÉY�]�ZÅ��ÄÀÌ�Ìa�Ä]�ÄmÂe�Z]��®Ë�Ä·Z���¾ËY�,ªÌ¬ve�É

ºf�Ì�� �{� {Z¼f�Y� Ê]ZË��Y� �Á��ÉZÅ�É�Â·Âf¿M� ÊËZÀ »� cZ�Ô�Y� ®¼¯� Z]� Y�� Ã�Z°�Ìa|Àq��Á� ZÅ
�Á��Äf§��Ìa�ÉZÅ�Ä°^��|À¿Z»�-Ê�ÂÀ�»��ÂÅ�É�Ê»�ÄWY�Y�Ê^���ÉZÅ�|Å{���

[Á�ÉY�mY�Y|f]Y�¶�§�¾ËY��{�Ä]�ÊËZÀ »�Ê»�Ê§� »��Z�fyY���ZfyZ���{�{Z¼f�Y�ÃZ´ËZm�Á�,|¿Â�
ÄËÓ�Ê»�Ê���]� ½M�ÉY�{Â�� �Ä]�[Á�ÉZÅ�Z°�Ìa�cZÌ�Â�y� ÃÁÔ�� »ÃÂv¿� Á�ÊËZÀ���Z^e�Y�É�Y�«�]�É
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2 Conceptualization 
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3 Proactive 
4 Personal Agent 
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